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Sammanfattande analys

I tertialrapport 2 redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal. Prognosen ér att samtliga inriktningsmal uppfylls.

Maluppfyllelsen samt en kortfattad redovisning av den verksamhet som bedrivits beskrivs
under respektive mal for verksamhetsomradet. For indikatorer som inte uppfylls helt
alternativt prognostiseras att inte uppfyllas helt limnas en kommentar under respektive
indikator.

De indikatorer som relaterar till individer och kon analyseras om det 4r mer dn 5 procents
skillnad 1 utfall mellan konen. Om det &r flera indikatorer under samma mal som pavisar en
skillnad kommenteras detta under respektive mal.

Staden genomfor ett flertal brukar- och medborgarundersdkningar som ger ett bra underlag
for att beskriva maluppfyllnad. I tertialrapport 2 redovisas resultat for
forskoleundersokningen, skola- och fritid samt brukarundersékningen inom dldreomsorgens
dagverksamhet. Ovriga brukarundersdkningar redovisas i verksamhetsberittelsen da
resultaten dnnu inte presenterats.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Prognosen ir att inriktningsmalet uppfylls under aret. Beddmningen stddjer sig pa att samtliga
fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnés.

Inom stadsdelsomradet &r andel personer med ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistand
fortfarande pd en lag niva, men antalet bidragshushill fortsatter ldngsamt att 6ka. Malgruppen
som Okat mest dr unga vuxna. For nyanlédnda erbjuds individuell coaching och praktisk
vigledning genom den nyetablerade verksamheten Samhillsvégledning city. 384 ungdomar
har erbjudits sommarjobb.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att stadsdelsomradet ska vara tryggt, sikert och
vilkomnande. Sommaren har varit forhallandevis lugn, incidenter har kunnat hanteras inom
ordinarie verksamhet och inga allvarliga héndelser har rapporterats in. Samverkan,
forebyggande insatser och aktiva insatser i parker och gronomraden har bidragit till mélet.

Det systematiska arbetet mot en likvérdig kvalitet mellan forskolorna fortsétter.
Forvaltningens satsningar pé digitala verktyg och dess pedagogiska anvindning har haft
positiv paverkan pa likvérdigheten och kvaliteten &r hogre och jimnare jamf{ort med
foregdende ars métning.

Inom socialtjdnsten genomfors flera preventiva insatser. Samverkan inom ramen for skola,
socialtjénst och polis ger mojlighet att 1 tidigt skede identifiera barn 1 riskzon.
Filtassistenterna besoker skolor och bedriver féltarbete kvéllstid. Allvarssamtal inom 48
timmar har kunnat erbjudas. Inom funktionsnedsittning fortsitter arbetet med att 6ka
kvaliteten bland annat genom ett nystartat samverkansforum mellan bestéllare och utforare.
Ett systematiskt arbete pagar med att se dver placeringar utanfor valfrihetssystemet i syfte att
minska kostnader med bibehéllen kvalitet.

Inom dldreomsorgen har verksamheterna fortsatt arbeta med att 6ka tryggheten och bryta den
dldres upplevelse av ensamhet och isolering. Genom utbildning och stjarnmérkning i
demenskunskap kan en enhet nu erbjuda dldre med kognitiv svikt en trygg, sdker och
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individanpassad omvardnad. Uppf6ljningen hittills indikerar att det finns behov av att
utveckla ett personcentrerat arbetssitt for att sdkerstdlla den dldres delaktighet och
sjalvbestimmande.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Prognosen ir att inriktningsmélet uppfylls under aret. Beddmningen stodjer sig pa att samtliga
fem mal for verksamhetsomradet bedoms uppnas.

Forvaltningen har ett samarbete med lokala foretagarféreningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Genom olika typer av uppfoljningar sdkerstélls att namndens verksamheter har
hog kvalitet som invdnarna pa Kungsholmen ér n6jda med.

Transporter och resor dr klimatsmarta, stadsdelsforvaltningen anvénder 1 huvudsak
kollektivtrafik, elcyklar och vanliga cyklar for forflyttningar.

Kungsholmsbor har mdjlighet att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. Aktiviteter sker
bdde i den ordinarie verksamheten och genom olika samarbeten och riktade insatser. Genom
nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken bidrog Kungsholmens stadsdelsndmnd till mélet
om att Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad men ocksa till stadens mal om att
stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva.

Néamndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmiljo genom att 6ka andelen ekologiska
livsmedel och minska anvindandet av skadliga kemikalier. Satsningen pa miljosmarta
skrapkorgar fortsétter. Skyfallsdammen 1 Ralambshovsparken har forsenats och fardigstills 1
september.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Prognosen ir att inriktningsmalet uppfylls under aret. Till inriktningsmalet hor tva méal for
verksamhetsomradet. Bada beddms uppnas.

Néamnden har en ekonomi 1 balans och arbetar proaktivt med atgérder och effektiviseringar.
Forvaltningen prognostiserar ett sammantaget underskott om 6,8 mnkr fore
resultatéverforingar och en budget 1 balans efter resultatoverforingar.

Den langa sjukfranvaron ligger fortsatt pa en hog niva. Forvaltningen arbetar for att ledare
och medarbetare ska utvecklas och ta gemensamt ansvar for att skapa en hédlsosam
arbetsmiljo. Atgiirder for att stirka friskfaktorer och minska sjukfrinvaron pagar.

Under hosten genomfors utbildningar for att stiarka ledarskapet med fokus pa
fordndringsledning, innovation och verksamhetsutveckling.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och elva ndmndmal. Forvaltningen
bedomer att samtliga mal kommer att uppfyllas for aret. Analys och en kortfattad redovisning
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Upptylls helt

Analys

Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och végen till arbete ar kort

Forvaltningen bedoms uppnd mélen genom aktiviteter i syfte att fi ménniskor i arbete samt att
samverka med relevanta aktorer inom arbetsmarknad. Andel personer med langvarigt
beroende av ekonomiskt bistdnd ligger fortfarande pd en lag niva. Enligt statistik till och med
juni ménad har dock antalet hushall och kostnader for forsorjningsstdd i forvaltningen okat i
jamforelse med forra dret. Forvaltningen har 24 stycken fler drenden i jamforelse med samma
manad forra aret. Malgruppen som dkat mest overlag dr unga vuxna och forvaltningen har
dven en stor del barnfamiljer i jimforelse med andra stadsdelar i innerstaden. Okningen kan
aven forklaras med en ny malgrupp som ar gymnasieungdomar och ensamkommande
ungdomar som handldggs tillsammans med Enheten for ensamkommande. Andel barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har diremot minskat under tertialet. Ett fortsatt
utvecklingsomride for forvaltningen ar att minska kostnaden for tillfdlliga placeringar.

Under perioden har tva personer med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal gatt till egen
forsorjning efter insats i forvaltningens verksamhet. Kungsholmen har for ndrvarande tolv
deltagare i verksamheten, fyra kvinnor och atta min. Antal personer dr dock for fa for att
kunna dra nigra slutsatser kring utfall och kon. Inga stora skillnader har observerats.

I Samordningsforbundet Stockholms stad samordnas insatser for personer som har
socialmedicinska arbetshinder. De sdkande som av forsérjningsstddsenheten bedoms som
arbetsfora hinvisas till Jobbtorg City som i sin tur letar plats pa forvaltningens enheter.
Hittills har fem platser tillhandahallits av forvaltningen. Forvaltningen har ingen
paverkansmojlighet nér det géller vilka personer som beddms vara redo for Stockholmsjobb.

Socialt stod for nyanlinda

For att kunna erbjuda nyanlénda individuell coachning och praktisk végledning med sarskilt
fokus pa bostadssituationen har Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder inrdttat en gemensam verksamhet, Samhéllsvégledning city. Samtliga
nyanldnda som har aktualiserats har fatt information och hénvisning till samhillsvigledning.
Inom ramen for samarbetsprojektet mellan enheten for forsorjningsstdd och Goda grannar
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(Svenska kyrkan, Stockholms moské och Islamic Relief) har det under varen startats en kurs
om fordldraskap i Sverige. Under perioden har en grupp arabisktalande fordldralediga modrar
gatt kursen. Vid fem tillféllen fick fordldrarna trdffas och samtala utifrn olika teman géllande
fordldrarollen baserat pa forskning. Barns rittigheter och jadmstélldhetsperspektivet har
genomsyrat traffarna. Traffarna har varit uppskattade och kursen kommer att fortsétta att
erbjudas till fler fordldrar under hosten. Forvaltningen samverkar dven med civilsamhallet
kring stdd till nyanldnda. Under tertialet har det exempelvis anordnats sommaraktiviteter
sasom dagléger och simskola for bade barn och vuxna.

Samordnaren med ansvar for insatser for att underlétta nyanldnda ungdomars etablering har
under sommaren anordnat en traff i syfte att ge ungdomar samhéillsvigledning och radgivning.
Det var dessvirre ett 1agt deltagande men forhoppningen ar att deltagandet 6kar under hosten
nir skolan aterigen kommit iging.

Feriejobb

Forvaltningen har under sommaren 2019 haft ett utbyte av sommarjobb med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Utbytet bestod av 71 arbetstillfallen. 384 ungdomar tillhérande
Kungsholmen fick erbjudande om sommarjobb, varav 329 ungdomar anstélldes.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning tillhandaholl 306 stycken arbetstillfallen. Resterande
platser har tillhandahéllits av andra fackforvaltningar sdsom Trafikkontoret,
Utbildningsforvaltningen och Kyrkogardsforvaltningen.

Fordelningen mellan killar och tjejer har varit jamn. De flesta arbeten har varit inom
forskola/fritids samt dldreomsorgen. Ungdomar med funktionsnedséttning samt ungdomar
med sociala skél som kunnat styrkas med intyg av socialtjansten har kunnat prioriteras till
sommarjobb. I stadsdelsforvaltningen har nio ungdomar med funktionsnedséttningar
prioriterats samt 25 ungdomar med sociala skal. Ett utvecklingsomréde till kommande &r ar
att fa fler arbetstillfallen inom vissa arbetskategorier dér det 1 ar var ett fatal jobb sdsom
kultur/evenemang, kontor/administration/projekt och skotsel/stddning/service inomhus.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEERIS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 0,6 % 07% 08% 08%  28%  Tertial2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
. U Andel personer som har 0,32 % 043% 0,25 0,32 0,38 % 0,4 % 1,6 % Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
O U Andel vuxna med 02% 023% 017 019 025% 025% 11%  Tertial2
g' langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfoért med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 5 st 3 st 2 st 6 st 6 st 6 st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys
Konsskillnaden i utfallet for indikatorn beror pa individuella omsténdigheter och det statistiska underlaget &r for litet for att
nagon tillférlitlig analys av kdnsskillnaderna ska kunna goéras.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
m Antal tillhandahalina 306 347 306 250 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019
@ U Antal tilhandahalina 5 15 20 20 st 1050t Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb
. U Antal tillhandahallna 20 185 180 180 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
. U Antal ungdomar som fatt 329 st 156 st 149st  307st 300 300 st 9000st Tertial 2
g' feriejobb i stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.
U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete ar
kort

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
All utredning inom ekonomiskt bistand sker med hog rittssdkerhet utifrdn
likabehandlingsprincipen. Genom bland annat barnkonsekvensanalyser beaktas
barnrittsperspektivet. Genom strukturerad samhaéllsvigledning mojliggdrs for nyanldnda att
etablera sig 1 samhallet.

Forvantat resultat

Den enskilde klarar sin forsorjning och lever ett sjdlvstindigt liv. Andelen personer pa
Kungsholmen som har ekonomiskt bistand ar 1dg. Andelen barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd &r fortsatt 1ag. Personer med socialmedicinska arbetshinder och nyanldnda
personer gar vidare till egen forsorjning efter rehabiliterings- och samhillsvéigledande insatser
i forvaltningens verksamheter och i samverkan inom samordningsforbundet Stockholm stad.
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 2019

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen fatt
underlag 6ver inflyttande
till stadsdelsomradet

. .CJ' Andel personer med 33% 25% 25% 2019
socialmedicinska- och
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning, efter insats i
forvaltningens verksamhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor 2019-01-01 2019-12-31
och man med erbjudande om samhallsvagledning

v Forvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for 2019-01-01 2019-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhérande tre ndmndmal kommer att
uppfyllas. Bedomningen grundas pa att indikatorerna prognostiseras att uppfyllas och att de
planerade aktiviteterna genomfors.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Forvaltningen bedomer att stadsdelsomrédet ar tryggt och sdkert. Samverkan for att minska
brottslighet och 6ka tryggheten for boende, besokare och verksamma inom stadsdelsomradet
sker inom ramen for radet for trygghets- och sékerhetsfragors arbete. Radet har bland annat
fatt information fran Nokas vaktbolag angdende stadens ordningsvakter. Den gemensamma
lagesbilden som togs fram infor 2019 identifierade nagra fokusomraden; det
brottsforebyggande och preventiva arbetet med ungdomar, vald i nira relation och att 6ka
upplevelsen av trygghet hos dldre personer. Ytterligare fokusomrdden som identifierades var
missbruksproblematiken i omradet runt dstra S:t Goran, parkomrédena vid Stadshagen samt
omradenas runt Fridhemsplans tunnelbana. Forvaltningen ansokte darfor om
ordningsvaktsforordnandena for dessa omraden. Forordnanden for Fridhemsplan,
Fleminggatan, S:t Goransparken och S:t Goransgatan beviljades for de kommande tre aren.
Forvaltningens ansdokan om ordningsvaktsférordnande for Hornsbergsstrandsomradet
beviljades inte. Vaktbolaget Nokas har med stdd av staden, 6verklagat beslutet att avsla
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ansokan.

For att oka tryggheten vid Hornsbergsstrand har Polisen haft mdten med foretrddare for olika
bostadsforeningar under sommaren. Olika trafikddmpande atgérder har satts in och en 6kad
nérvaro av sjopolis och kustbevakning har minskat den stérande vattenskotertrafiken.
Tryggheten 1 omradet har 6kat och antalet inkomna klagomal har minskat betydligt under
senare delen av sommaren pa grund av polisens dkade nérvaro. Forvaltningens lokala
overenskommelse med Polisen revideras utifran den nya dvergripande 6verenskommelsen.

I linje med fokusomradet brottsforebyggande och preventivt arbete med ungdomar sker
samverkansmoten mellan skola, socialtjanst och polis (SSP-mdéten). Se mal 1.4.

Implementeringen av forvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism ar
paborjad. I enlighet med handlingsplanen ska medarbetare ges information om hur de ska
agera vid oro samt forebygga radikalisering. Med anledning av det 6kade antalet skjutningar i
Stockholmsomradet kommer forvaltningens krisstddjare borja arbeta med materialet "att
tanka pa vid skjutningar -dodligt vald".

Inom dldreomsorgen har hemtjanstutforare och pensiondrsorganisationer fatt
informationsmaterial frén polisen for spridning 1 syfte att férhindra telefonbrott. En
trygghetsdialog med pensiondrsradet och radet for funktionshinderfragor &r inplanerad till
september manad.

Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vidlkomnande for alla

For att skapa 0kad trivsel och upplevd trygghet har ljusskulpturer placerats ut i Sankt
Goransparken. I syfte att 6ka den upplevda tryggheten har ocksa ytterligare tridvardsatgarder
utforts under sommaren i Tora Dahls park infor den kommande upprustningen. Langs Norr
Mailarstrands parkstrak har parkbelysningen fornyats och utokats.

Arbetet med att ta fram dekaler med trivselregler pagér. Dekalerna som ska kunna féstas pa
sidan av de solcellsdrivna skripkorgarna, véntas bli klara under hosten. Dérefter kommer
forsok att goras med dessa i ett antal parker.

Arbetet med dagvatten- och skyfallshantering 1 Rdlambshovsparken pégar enligt plan.
Fardigstéillandet av den forsta etappen ”Skyfallsdammen” har dock férsenats nagot och véntas
kunna tas 1 bruk i september. Upprustningen av Norr Milarstrand avslutas 1 september da
tidplanen har forskjutits nagot.

I Konradsbergsparken har arbetet med renovering av parkvégar och byggnation av en helt ny
parkvdg genomforts. Vid Smedsuddsbadet har en ny tillgénglig bryggramp installerats ner i
vattnet. I parkleken 1 Rdlambshovsparken pdgar markarbete for en ny och
tillginglighetsanpassad sandlek.

Under maj médnad stddade tva idrottsforeningar Fredhills- och Kristinebergsklipporna genom
organisationen ”Stdda Sverige”. I maj startade ocksa en skrapkampanj dér uppmuntrande
budskap om att sldnga skréipet 1 skrdpkorgen sattes upp pa sidan av vissa Big Belly-korgar i
Rélambshovsparken, Kronobergsparken och pa Hornsbergs strand. I juni sattes ocksé sa
kallade fimpomater upp 1 Pontonjérparken, pd Kungsholms torg och pd Hornsbergs strand, for
att pa ett roligt sitt, utan pekpinnar, motivera folk att inte sldnga sina fimpar pa marken.

I syfte att uppmérksamma Stockholms parker genomfors arligen Parkernas dag den 31 augusti
och forvaltningen bjod in till skateskola i Ralambshovsparkens skatepark.
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Kungsholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behéver vara radd for vald i nara relation
Forvaltningen bedoms uppné malet genom att upptacka och identifiera valdsutsatta och
valdsutovare samt att ge dem relevant stdd och hjilp. Forvaltningen har hittills under 2019
identifierat 43 individer som utsatta for vald i néra relation som ar kénda av socialtjansten,
vilket 4r en 6kning i jimforelse med samma period foregiende ar. Okningen kan dels
forklaras med att enheterna har forbéttrat sina rutiner kring att rapportera in i det
gemensamma enkitverktyget ndr de moter valdsutsatta eller valdsutovare, dels med att
samtliga enheter har implementerat rutiner for att stélla fragor om valdsutsatthet i nya
drenden. Detta méarks bland annat genom en 6kad rapportering av édldre som é&r utsatta for vald
1 néra relation. Ett fortsatt utvecklingsomrade ér att stilla FREDA-kortfragor i samtliga nya
drenden.

Den vanligaste insatsen som beviljas ar stod genom Resursvaldscentrum Innerstan (RVCI).
RVCI erbjuder stdd och behandling till valdsutsatta och véaldsutdvare som kan soka dit
antingen genom beslut om bistand eller pa eget initiativ upp till fem samtal. 18 valdsutsatta
har beviljats stod hos RVCI genom bistdndsbeslut. Tolv stycken har pa eget initiativ sokt stod
hos RVCI. Vad giller konsfordelningen dr sex stycken av de véldsutsatta som sokt stod
genom RVCI min och resterande kvinnor.

Sju personer har hittills under aret identifierats av socialtjansten som valdsutovare. Samtliga
har beviljats insats genom relationsvaldscentrum innerstan (RVCI). Tva valdsutdvare har sokt
stod hos RVCI pa eget initiativ. Samtliga ar mén.

136 procent av drenden som ror valdsutsatthet finns barn i familjen. I dessa drenden
samverkar familjeenheten med relationsvaldshandldaggare pa vuxenenheten for att sikra
barnens och den valdsutsattas behov av skydd.

Under augusti manad har alla kommunala och fristdende grundskolor pd Kungsholmen
erbjudits tre lektionstillfillen med metodmaterialet ROS (respekt och sjilvrespekt). ROS
syftar till att minska sexualbrott och vald genom att medvetandegora och synliggora fragor
som eget ansvar, gransdragning och vérderingar. Forvaltningen har hittills varit i fyra skolor
och hallit utbildningar.

Brottsoffermyndighetens material for forskolan "Liten och trygg" har gett god effekt. Flera
forskolor har beskrivit hur barns medvetenhet och kunskaper om sina réttigheter har 6kat,
barnen har uttryckligen hénvisat till materialet kopplat till sina réttigheter. Forvaltningen har
foljt upp antalet forskolor som anviander materialet aktivt. Uppfoljningen visar att materialet
ar implementerat pa de flesta forskolorna. De forskolor som inte implementerat materialet
annu ska f6ljas upp sdrskilt under hosten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIEE 7D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ U Andel stockholmare som 80 % 81%  77% 2019
g' upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U stockholmamas nojdhet 64 % %  71% 2019
U med renhallning och
g' stadning
@ T Sstockholmarnas nsjdhet 62 % 1%  71% 2019
g‘ med skotsel av park och
grénomraden
@ T Stockholmarnas néjdhet 92% 8% 2019
g‘ med stadsmiljén
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
> U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och I[dmplig geografisk placering av nya
parklekar.
o U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

O U stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

J U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och sédkerhetsarbete bygger pa Stockholms stads trygghets- och
sakerhetsprogram 2018-2021 samt pa forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshdjande
insatser genomfors 1 samverkan med medborgare, polis och andra aktorer i1 civilsamhéllet.
Otrygga platser identifieras genom analys av stadens trygghetsmitningar,
trygghetsinventeringar och trygghetsvandringar. Forvaltningen samverkar med
innerstadsstadsdelarna for att skapa en god sékerhet och en hég beredskap vid allvarliga
héndelser.
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Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten pd Kungsholmen dkar och sikerheten #r hog. Atgérder inom ramen
for risk och sérbarhetsanalysen (RSA) genomfors. Forvaltningen har en hog beredskap for
ovintade hindelser. Forvaltningens samverkan med andra aktorer leder till gemensamma
insatser och atgérder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter tar upp handlingsplanen mot valdsbejakande 2019-09-03 2019-12-31

extremism pa APT

Arrangera trygghetsvandringar tillsammans med polisen och 2019-01-01 2019-12-31

trafikkontoret.

Forvaltningen kommer att géra en trygghetsinventering i syfte att 2019-01-01 2019-12-31
identifiera otrygga platser for att sedan uppratta en plan for
konkreta insatser och atgarder.

Namndmal:
1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande for

alla
¥ Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom ndmndens stadsdelsomrade utgar
frdn mél och riktlinjer i Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots enligt upphandlad entreprendr enligt en s kallad funktionsupphandling som
utgér fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Kvaliteten pa skotseln och renhallningen i Kungsholmens parker och gronomraden har okat
sedan foregéende ér. Parker och gronomriden utvecklas i dialog med Kungsholmsborna som
upplever att det finns mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation i stadsdelsomradets
parker. Kungsholmens parker é&r tillgédngliga och attraktiva.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno  sroma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel kungsholmsbor 87 % 88 % 2019
som anser att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden
. Andel kungsholmsbor 84 % 88 % 2019
som anser att det finns
goda mojligheter till
picknick, lugn och ro i
parker och grénomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Erbjuda skolklasser och idrottsféreningar att stada i naturmark 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Forvaltningen anstaller sommarpraktikanter som forstarker 2019-01-01 2019-12-31
kontrollerna av parkskoétseln
v Genomfora informationsatgarder for att motverka nedskrapning 2019-01-01 2019-12-31
v Installera sarskilda behallare for fimpar 2019-01-01 2019-12-31
Utreda konstbevattning med solcellsdriven teknik 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:

1.2.3 Kungsholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behoéver vara radd for
vald i nara relation

® Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i néra relationer.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck 2017-2020 och Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2022. Kunskap
om vald i ndra relationer dr en del av introduktionen av nyanstillda

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap for att uppticka vald eller hot om vald i nira relationer. Personer
utsatta for vald i néra relation erbjuds samordnat individuellt stod och de som utdvar vald far
stod att bryta sitt beteende. Barnrittsperspektivet beaktas alltid.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FETIER (755 man/ or/ utfall Pr°g':'° Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Antal personer som 43 11 31 50 2019
utsatts for vald i nara
relation som &r kdnda av
socialtjansten
Analys
Utfallet for kvinnor respektive man motsvarar de skillnader som finns i samhallet i stort.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla bestallarenheter implementerar rutiner kring Freda-kortfragor 2019-01-01 2019-12-31
¥ 4 Den lokala rutinen mot vald i nara relationer revideras med tillagg 2019-01-01 2019-04-30
valdsutovare
b Materialet "Liten och trygg" fran Brottsoffermyndigheten 2019-01-01 2019-12-31
implementeras pa alla forskolor
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Forvaltningens bedomning &r att verksamhetsmalet 1 huvudsak nds genom att alla barn ges
mdjlighet till undervisning och lirande i kreativa pedagogiska miljoer dir digitala verktyg ér
en naturlig del. Det finns dock skillnader 1 kvaliteten mellan forskolorna vilket gor att en
likvirdig forskola inte nas fullt ut. Variationen mellan forskolorna har minskat men &r
fortfarande stor. Orsaken ér varierad kompetens och grundforutsittningar, som stabilitet 1
personalgrupper, sjukfranvaro och tillgangen till utbildad personal. Genom forvaltningens
gemensamma pedagogiska verktyg synliggors forskolldrarnas planering av undervisningen i
forskolan och rektorerna ser att medvetenheten och forstaelsen kat, samt att barns delaktighet
och inflytande paverkar undervisningen. Uppfoljningen infor tertialrapport visar att 106 av
116 avdelningar anvénder det pedagogiska verktyget. Extra insatser i form av handledning
kommer att ges under hostterminen pa de avdelningar som inte anvénder det pedagogiska
verktyget dnnu. Forvaltningens satsningar inom digitala verktyg och dess pedagogiska
anvandning har haft positiv paverkan pa barnens mojligheter till 1arande och utveckling.

Egna mal for gemensamt ansvarstagande pa forskolorna har inte gett effekt pa alla forskolor.
En mojlig orsak ér att arbetet inte foljts upp 1 tillrdcklig utstrackning. Under hostterminen
kommer forskolorna gora en gemensam analys av sitt sammantagna resultat av alla arbetslags
sjalvvirdering av laroplansuppdraget, for att 6ka ansvarstagandet for likvirdigheten och den
pedagogiska kvaliteten for barnen.

Infor tertialrapport tva har forvaltningen gjort en uppfoljning av hur enheterna implementerat
stoddokumentet for sprak, kommunikation och flersprékighet. Alla enheter har presenterat
materialet men det skiljer sig at hur mycket de har arbetat med materialet. Under hostterminen
kommer satsningar goras for att fortsétta implementeringen av forskolans reviderade ldroplan,
inforandet av nya moduler i Skolplattformen och en tvddagarsutbildning for
forskolepersonalen om flersprakighet.

Efter uppfdljning av arbetet med plan mot diskriminering och krinkande behandling har
forvaltningen beslutat att samtliga forskolor ska anvédnda skolinspektionens material
”Sjalvvardering av forskolans arbete med jamstélldhet”. Det kommer att anvindas for att
kartlagga vilka fraimjande och forebyggande insatser inom jamstdlldhet forskolan ska
prioritera under kommande l&sér.

Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig
Prognosen ir att forskolorna kommer att na resultatet. Antalet tillfallen for motesplats
Forskola har under véren utokats med det dubbla. Lokalens geografiska lige har dock
paverkat antalet besokare negativt, forvaltningen planerar dirfor att byta lokal.

Forvaltningens gemensamma kick-off for samtlig personal, med inriktning pa bemétande, har
gett ett bra resultat vilket bekraftas genom aterkoppling frdn medarbetare. Forskolorna har en
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stad

gemensam kommunikationsstrategi som har bidragit till att na mélet.

Forvaltningen kan se i resultaten i forskoleundersokningen att samverkan med
vardnadshavarna inte 6kat. Det dr tydligt att den digitala kommunikationen inte var tillracklig.
Inforandet av startsidan pé skolplattformen har forskjutits, vilket &r en trolig orsak. Narvaro-
franvaromodulen i1 Skolplattformen dr implementerad men problem med tekniken paverkar
relationen med vdrdnadshavarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
U Andel forskollarare av 36,6 % 3% 33 % 39,1 37 % 41 % 41 % Tertial 2
g' totalt antal anstallda % 2019

(arsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare pa Kungsholmens férskolor ar paA samma niva som i tertialrapport ett. Skillnaden mellan de fem
férskoleenheterna ar 32 % till 43 %. Beddmning ar att kommunfullmaktiges mal inte kommer att nas under aret. Forskollarare
ar ett bristyrke och det utbildas fér fa nya forskollarare pa lararutbildningen. For att rekrytera nya férskollarare arbetar
forvaltningen med att stérka den verksamhetsférlagda utbildningen for forskollararstudenter. Forvaltningen arbetar ocksa for
att behalla forskollarare genom att erbjuda dem goda méjligheter till fortbildning och kollegialt larande. Forvaltningen foljer
upp vilka barngrupper som saknar utbildade forskollarare och har en dialog med den ansvariga rektorn om vilka atgarder
som vidtas for att barnen ska fa en god utbildning.

U Andel noéjda foéraldrar till
barn i férskolan

87 % 85 % 90 % 90 % 2019

Analys

Arsmalet kommer inte att n&s. Andelen néjda foraldrar till barn i férskolan har dock ékat fran 85 procent 2018 till 87 procent
2019. Resultatet ligger tva procentenheter dver genomsnittet i staden. Forskoleundersdkningen visar inte pa nagra stora
skillnader mellan svar fran vardnadshavare till flickor respektive pojkar. P& fragan "jag upplever att personalen pa forskolan
bemoter mitt barn pa ett respektfullt satt" har skillnaden minskat fran sex till en procentenhet i svar fran vardnadshavare till
flickor respektive pojkar

© U Antal bam per grupp 15,6 16,1 156st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
U Antal forskolebarn per 5,5 st 53st 5,5st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
Analys
Det genomsnittliga antalet barn per personal har sjunkit fran 5,6 i tertialrapport 1 till 5,5 i tertialrapport 2. Det ar 6ver
kommunfullmaktiges malvarde men dverensstammer med de resultat Kungsholmens férskolor natt de senaste aren.
U Kvalitetsindikatorn - 3,5 3,4 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys

Prognosen ar att malet pa 3,8 inte kommer att uppnas. Det genomsnittliga resultatet har dock 6kat nagot jamfért med 2018.
111 av 112 arbetslag som gjort sjalvskattningen nar niva 3 eller hogre, vilket innebar att de uppfyller kraven i forskolans
laroplan. Forvaltningen arbetar tillsammans med férskolorna for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att 6ka
maluppfyllelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade gallande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna
U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner fér att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

» Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvdntade resultatet genom att enheterna arbetar systematiskt med det
reviderade pedagogiska miljodokumentet och genom att férskolepersonalens
bedomarkompetens utvecklas. Genom anvindandet av stadsdelsomradets nya pedagogiska
verktyg blir barns inflytande och delaktighet en utgdngspunkt i planeringen av forskolans
undervisning. Forvaltningen arbetar med den reviderade ldroplanens nya delar tillsammans
med enheterna. Samtliga forskolor har fatt i uppdrag att arbeta med ett gemensamt
ansvarstagande for hela forskolans kvalitet och organisation. Férvaltningen har ett gemensamt
systematiskt arbetssétt for barn i behov av sdrskilt stod. Det sékerstélls av specialpedagoger
anstéllda 1 varje forskoleenhet och ar en viktig del for att na likvéardig forskola for alla barn.
Likvirdigheten mits genom resultaten i den webbaserade kvalitetsindikatorn, WKI, som
innefattar nivaer och kriterier for kvalitet och omsorg.

Forvantat resultat

Alla barn ges mojlighet till undervisning och ldarande i1 kreativa pedagogiska miljoer dar
digitala verktyg &r en naturlig del. Omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Barns
inflytande och delaktighet dr en utgangspunkt for undervisningen i férskolan. Den reviderade
laroplanen &r forankrad i forskolan. Alla medarbetare tar ett gemensamt ansvar for forskolans
organisation och kvalitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel férskolor som 100 100 % 2019
anvander det
pedagogiska verktyget
@ ¢ Andel vardnadshavare 75 75 74 68 66 % 2019
som upplever att barnet
anvander digitala verktyg i
sitt larande
@ ¢ Andel vardnadshavare 86 85 86 83 84 % 2019

som upplever att barnet
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

. ?‘ Andel vardnadshavare 86 % 86 % 86 % 85% 86 % 2019
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ ¢ Andel vardnadshavare 78 78 78 74 75% 2019

som upplever att det ar
ordning och reda pa
barnets forskola

Forskolepersonalens 3,4 3,8 2019
bedémning av arbetet

med den matematiska

utvecklingen

Analys

Resultatet har forbattrats med 0,2 procentenheter jamfért med 2018, men prognosen ar att arsmalet inte nas under aret. Sex
av 32 forskolor har ett resultat pa 3,8 eller hogre och en férskola ligger under 3,0. Variationen ligger mellan 2,5 och 5,0. Det
kan delvis férklaras med varierad kompetens och olika grundférutsattningar.

Forskolepersonalens 3,5 3,8 2019
bedémning av arbetet

med den

naturvetenskapliga och

tekniska utvecklingen

Analys

Resultatet 2018 var 3,3 och resultatet for 2019 har darmed 6kat med 0,2 procentenheter. 10 férskolor har ett resultat pa 3,8
eller 6éver. En forskola ligger under 3,0 och kommer att ha en handlingsplan for sitt arbete. Variationen ligger mellan 2,5 och
5,0. Arsmalet kommer inte att nas under aret och det kan delvis férklaras med varierad kompetens och olika
grundférutsattningar.

Forskolepersonalens 3,5 3,4 3,8 2019
bedémning av arbetet

med den sprakliga

utvecklingen

Analys

Prognosen ar att forskolorna inte kommer att né arsmalet 3,8 som ar ett hogt satt mal. Resultatet har dock forbattrats med
0,2 procentenheter jamfort med 2018. Nio forskolor har ett resultat pa 3,8 eller hdgre en forskola har ett resultat under 3,0.
En forskola ligger under 3,0 och kommer att ha en handlingsplan for sitt arbete. Variationen ligger mellan 2,5 och 5,0. Det
kan delvis forklaras med varierad kompetens och olika grundférutsattningar.

Forskolepersonalens 3,5 3,8 2019
beddmning av arbetet

med skapande

verksamhetens utveckling

Analys

Resultatet fér 2019 har ékat 0,2 procentenheter jamfért med 2018 men prognosen ar att arsmalet inte kommer att nas. Atta
forskolor har 3,8 eller hdgre och en forskola under 3,0. Variationen ligger mellan 2,5 och 5,0. Det kan delvis forklaras med
varierad kompetens och olika grundférutsattningar.

Forskolepersonalens 3,5 3,5 3,8 2019
bedémning av den
pedagogiska miljon

Analys

Resultatet har inte 6kat sedan 2018 utan det ligger pa samma niva som da. Nio forskolor har ett resultat pa 3,8 eller hogre.
Variationen ligger mellan 2,5 och 5,0. Det kan delvis férklaras med varierad kompetens och olika grundférutsattningar. Ett
kriterium som paverkat att bedémningen inte 6kat ar det for dokumentation av den pedagogiska miljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i

3 Implementering av den reviderade laroplanen, tolka och férankra 2019-01-01 2019-12-31
centrala begrepp som undervisning och utbildning

[
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av det reviderade pedagogiska miljodokumentet 2019-01-01 2019-12-31

Implementering av nytt stéddokument for sprak, kommunikation 2019-01-01 2019-12-31
och flersprakighet
Uppféljning av arbetet med det nya verktyget fér plan mot 2019-01-01 2019-12-31
diskriminering och krankande behandling
v Uppfdljning och utvardering av det malstyrda arbetet i det nya 2019-01-01 2019-05-31
pedagogiska verktyget
Oversyn av férskollarares uppdrag och férutsattningar 2019-01-01 2019-12-31
Namndmal:
1.3.2 Kungsholmens kommunala forskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig
® Uppfyls helt
Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifrdn
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och atgérder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Forskolorna attraherar nya och behaller befintliga vardnadshavare och medarbetare.
Forskolornas medarbetare dr stolta och rekommenderar sin arbetsplats. Forskolornas
kommunikation dr likvardig och enhetlig. Samverkan med vardnadshavarna utvecklas i
samband med skolplattformen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolan ar aktivt synlig i naromradet 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram gemensamma riktlinjer i skolplattformen 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhdrande tre nimndmal kommer att
uppfyllas. Beddmningen grundas pa att indikatorerna prognostiseras att uppfyllas och att de
planerade aktiviteterna genomfors.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor
Barn och unga ges goda uppvixtvillkor genom att forvaltningen samverkar kring olika
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forebyggande insatser, erbjuder utbildningar till fordldrar och bedriver féltarbete bland
ungdomar. Kungsholmens forédldrar erbjuds samtal pa forvaltningens nydppnade
fordldramottagning.

Forvaltningen erbjuder fordldratréffar (Alla Barn i Centrum-ABC) for vardnadshavare med
barn i dldrarna 3-12 ar. Syftet med ABC ér att frimja barns positiva utveckling genom att
stirka relationen mellan fordldrar och barn. Forvaltningen har utdkat antalet utbildade ABC-
ledare vilket fatt som effekt att alla som star 1 ko till traffarna har fatt mojlighet att delta och
diarmed fatt verktyg att klara sitt fordldraskap béttre. Det finns ocksa ett mer omfattande
fordldrastod, Komet, for vardnadshavare med barn 1 aldern 3-12 ar samt de som har ungdomar
mellan 13-18 ar. Till Komet &r det for nidrvarande en 14ng k6. En utbildning {or
tonarsfordldrar har genomforts under aret och en till &r planerad till hosten.

Fyra samverkansmdoten mellan skola, socialtjdnst och polis (SSP) har hallits under éret. Syftet
med samverkan &r att flickor och pojkar 1 riskzon ska kunna identifieras tidigare. Mdten under
tertialet har haft tema sékerhet. Ett mote har skett tillsammans med mellanstadieskolor och
hogstadieskolor och ett med gymnasieskolorna. Vid moétena gick utbildningsforvaltningens
sakerhetssamordnare igenom olika typer av sdkerhetsarbeten och sdkerhetsarrangemang som
ar relevanta for skolorna. Andra frdgor som tagits upp har varit hur skolor kan agera vid
misstanke om narkotikamissbruk och vid problem med dataspelande. Genom samverkan inom
ramen for SSP har mojligheterna att tidigare identifiera barn 1 riskzon 6kat, de ingaende
aktorerna har lart kiinna varandra och déarigenom bittre kunnat samverka kring forebyggande
och tidiga insatser for barn och unga.

Forvaltningens fdltassistenter har bedrivit faltarbete i alla Kungsholmens grundskolor under
varterminen. | faltarbetet har tva skolor uppmarksammats dér 6kad nérvaro av féltassistenter
behovs. Genom féltarbete kvillstid i omraden dir drogforsdljning pagar identifieras barn i
riskzon.

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for alkohol, narkotika, doping och tobak
(ANDT). Socialtjdnsten erbjuder och héller ANDT-foreldsningar i alla skolor pa
Kungsholmen som 6nskar detta. Enheten har dven skapat en foreldsningsserie for barn som
gar 1 sdrskola. Foreldsningarna dr framtagna 1 samverkan med sirskolegrundskolan pa
Kungsholmen.

I samtliga drenden dér det inkommit anmélningar om oro pd grund av kriminalitet har
forvaltningen kunnat erbjuda samtal inom 48 timmar. Under 2019 har det hittills rort sig om
18 anmilningar varav de flesta beror pojkar. Fem samtal har genomforts. I de fall det inte
genomforts samtal kan det handla om att de redan har anlitat eget stod eller att familjen har
kontakt med Maria ungdom. De brott som anmélningarna beror har varit narkotikabrott och
snatterier. Effekten av de nya rutinerna &r att familjer kallas snabbare till samtal &n tidigare
och att man 1 samband med detta, 1 vissa fall kan identifiera andra svarigheter 1 familjen.

Samtliga av stadens ndmnder uppmanas att bista socialndmnden med arbetet att tillhandahélla
platser for ungdomstjénst. Ungdomstjénst dr en pafoljd eller ett straff for unga i dldern 15-21
ar som har blivit domda for brott. Paf6ljden bestir av oavlonat arbete samt ett
paverkansprogram innehallande individuella samtal. Férvaltningen fortsétter under aret att
utreda vilka typer av arbetsplatser som kan tdnkas vara lampliga for ungdomstjénst
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Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar

For att vuxna Kungsholmsbor ska kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsittningar, ges olika stodinsatser. Personer med missbruksproblem boende i
forvaltningens traningslagenheter, forsokslagenheter eller 1 eget boende har getts boendestod
av behandlingsassistenter. Fragor om spelvanor har stéllts i alla utredningar av vuxenirenden.
Sex personer har aktualiserats for spelproblematik under tertialet. Det vrakningsforebyggande
arbetet har fortsatt i samverkan med externa aktorer. Av fyra meddelanden om avhysning som
inkom till forvaltningen under tertialet berérde inget barnfamiljer. Tva av drendena handlade
om obetalda hyror.

For att kunna tillgodose socialpsykiatriklienters behov av stod utanfor kontorstid sa har
boendestddsutforarna forberett en anpassning av arbetstider. Som ett resultat fran den tidigare
genomforda fokusgruppen med socialpsykiatriklienter har en broschyr tagits fram for att
forbéttra informationen om de olika insatserna for malgruppen ifraga.
Sysselsattningsverksamheterna for personer med psykisk och fysisk funktionsnedsittning har
arbetat for att 6ka graden av delaktighet och inflytande for de som deltar. I olika fora har
deltagarna getts mojlighet att paverka innehéllet.

Personer med funktionsnedsiattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och réttssakerhet

Det kvalitetshojande arbetet i verksamheterna har fortsatt under perioden i syfte att personer
med funktionsnedsittning, 1 behov av stdd, ska fa insatser 1 tid praglade av hog kvalitet,
evidens och rittssékerhet. Vissa utvecklingsomraden kvarstar fortfarande och olika atgérder
har dérfor satts in. Bestéllarenheterna och utférarverksamheterna har inréttat ett
samverkansforum och har haft ett forsta mote. Utforarverksamheternas och bestéllarenhetens
chefer har diskuterat utvecklingsfragor och enskilda drenden. I arbetet med att fa till en mer
strukturerad samverkan med Region Stockholm kring enskilda personer i behov av insatser
frdn bada huvudménnen har en mall tagits fram for att folja upp de personer som skrivs ut frén
slutenvarden. Bestéllarenheterna har traffat Region Stockholm i1 dialogmdten och i den lokala
samarbetsgruppen for att diskutera gemensamma rutiner infér de nya utskrivningsreglerna
fran slutenvarden. Forvaltningen har kunnat erbjuda insatser i tid, de beslut som @nnu ej
verkstills beror 1 huvudsak pa att den enskilde tackat nej eller att de inte valt utforare.

Uppfoljning av handlingsplanen for forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistindshandliggare

Arbetet utifrdn handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandliaggare fortloper inom respektive enhet. Under aret har nigra gemensamma
aktiviteter genomforts sdsom avdelningsvisa frukostmoten och en gemensam
inspirationsforeldsning med en minnesmaéstare. Frukostmdtena har varit ett bra forum for att
sprida information och en mgjlighet for medarbetare att traffas Gver enhetsgrinserna. I syfte
att sprida goda exempel péd hur enheterna arbetar vidare med handlingsplanen kommer ett
julmingel att arrangeras. Se bilaga, Handlingsplan for att forbdttra arbetssituationen for
bistandshandldggare och socialsekreterare.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel barn och unga som 100 100% 100 % 100 100 % 100 % Tertial 2
beddéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
Analys
Det statistiska underlaget ar for litet for att nagon tillforlitlig analys av konsskillnaderna ska kunna goras.
@ 7 Andel bam och ungdomar 85,3 % 875% 80% 826 8%  84%  84%  Tertial2
g‘ som varit aktuella for % 2019

insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Det ar svart att dra slutsatser kring skillnader i resultat mellan pojkar och flickor da det sett till antal ar fler pojkar (24 stycken)
an flickor (10 st) som avslutat insatser under aret. Att titta pa skillnader i andel mellan flickor och pojkar som avslutat sina
insatser och inte ateraktualiserats blir sdledes missvisande. Sett till antal ar det 21 av 24 pojkar som avslutat sina insatser
och inte ateraktualiserats inom 12 manader, i jamférelse med 8 av 10 flickor. Att det &r fler pojkar an flickor som ar aktuella
inom socialtjansten motsvarar hur det ser ut i samhallet i stort.

© U Andel brukare inom 94% 95 95%  Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

© U Andel brukare inom 86% 87 87%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. U Andel enskilda som klarar 21,95 25 25 % 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

© U Andelinsats/insatser 34,8 % 235% 667 464  42%  42%  42%  Tertial2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019

vuxna missbruk

Analys

Det statistiska underlaget ar for litet for att nagon tillforlitlig analys av kdnsskillnaderna ska kunna goéras.

. U Andel meddelanden om 0% 90 % 90 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningen har inte kunnat avvarja nagot av de fyra arenden som inkommit under tertial tva. Nar ett meddelande om
avhysning inkommer ar avhysningsprocessen sa langt gangen att det inte langre ar maojligt att géra nagra uppgorelser med
hyresvarden eller att bestrida hyresvardens krav. En underrattelse om avhysning fran Kronofogdemyndigheten innehaller
information om datum och tid for vrakningens verkstallande. Férvaltningens vrakningsférebyggande arbete borjar vid ett
tidigare lage nar meddelanden om anmodan till rattelse eller information om att nagon hyresgast adragit sig hyresskulder
eller elskulder inkommit. Med olika former av stddinsatser finns da méjligheter att avvarja en avhysning.

© 7 Andel personer med 93 % 94 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Periodens
utfall

Progno

Indikator s helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel personer med 75 %
funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

78 %

78%

2019

Andel personer med 73 %
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomfordes

80 %

80 %

2019

Andel ungdomar som i 62,1
stockholmsenkéaten %
skattar sin halsa som god

2019

Andel ungdomar som i 52 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander alkohol

2019

Andel ungdomar som i 85 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

2019

Andel ungdomar som i 88 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

2019

&
9D @ @l +«d +«d

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

2019

Andel ungdomar som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

2019

Antal vrékningar som 0 0 0 0
berér barn

tas fram
av
namnd

Tertial 2
2019

Brukarens upplevelse av 100 %
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

92 %

92 %

2019

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla

stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut

ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01
ansvara for att barnskdétare, socialsekreterare och medarbetare

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

O
<

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhéllets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

E}“ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

[”‘ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla

stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum

for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stéd till barn som upplevt vald.

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

Q4 4 49 4

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten

och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

=
Vv
b

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdéra en 6versyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

(p U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

o U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstélla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska

hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till

kadnnedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha

begatt brott.

L |

Namndmal:
1.4.1 Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom landstinget. Samverkan leder till att flickor
och pojkar i riskzon identifieras tidigt. Genom olika metoder och arbetssétt sékerstills att barn
och unga ar delaktiga 1 utredningsprocessen, vid utformning av insatser och vid uppf6ljning.
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Genom tidiga forebyggande insatser i form av preventionssamordnaren, faltassistenternas
arbete 1 skolorna, ungdomsmottagningen och barn- och ungdomsbehandling sdkerstills att
barn och ungas skyddsfaktorer stirks. Barn och unga i behov av stdd fér insatser i tid och
forédldrar far verktyg att klara sitt fordldraskap genom familjebehandling och
fordldrastodsprogram.

Kompetensen om hbtq och normkritik inom verksamheten hdjs genom att anvénda stadens
utbildning for hbtg-diplomering.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda och dr delaktiga i
utredningsprocessen samt vid planering av insatser. Flickor och pojkars skyddsfaktorer stirks
och barn och ungdomar 1 riskzon upptécks tidigt. Antalet samordnade individuella planer
(SIP) okar. Fordldrar far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel bam som ar 83,33 100 % 2019
delaktiga i %
utredningsprocessen
© 7 Andel 84,62 80 % 2019
dygnetruntplacerade barn %
och unga som uppnar
kunskapsmalen utifran sin
arskurs/alder
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora foraldrastédsutbildningar med tema cannabis och 2019-01-01 2019-12-31
alkohol
v Inratta ett samverkansforum for socialtjanst och férskola 2019-01-01 2019-04-30
Starka nyanlanda ungdomarnas etablering i samhallet genom att 2019-01-01 2019-12-31
inratta en etableringscoach fér ensamkommande barn

Namndmal:
1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

© Uppfyls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvédntade resultatet genom att sikerstdlla att den enskilde har inflytande
over det stod som ges. En prioritering under 2019 &r att utveckla boendestddet och
sysselséttningsverksamheten for personer med psykiskt funktionsnedséttning for att 6ka deras
mojligheter att utifran sina forutsattningar delta i samhillets gemenskap. Brukare ér delaktiga
1 utformandet och genomforandet av insatserna.
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Personer med missbruksproblem fér stod att komma ifran missbruket och leva ett
sjalvstiandigt liv genom aktiva insatser 1 form av i form motiverande samtal, dppenvard och ett
nédra samarbete med Stockholms stads uppsokarverksamhet.

Samverkan med hyresviardar, bostadsrattsforeningar och Kronofogdemyndigheten ér en
forutséttning for ett aktivt vrakningsforebyggande arbete som motverkar hemldshet.
Forvaltningen sékerstiller att rutiner och arbetssétt finns for att sdrskilt uppméarksamma
familjer med barn som har en oséker boendesituation.

Genom att utbilda medarbetare i barnréttsperspektivet tillforsdkras att barn uppmérksammas
drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjansten.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem eller psykisk funktionsnedsittning far stod att hantera sin
livssituation och leva ett sjdlvstandigt liv. Personer som har beviljats stodinsatser av
socialtjénstens socialpsykiatri &r ndjda med den insats som beviljats samt upplever att de kan
paverka utformningen av insatsen. Vuxna har ett varaktigt boende. Barnrittsperspektivet
beaktas 1 drenden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@® ¢ Andel brukare som 76% 76 76 % 2019

upplever att personalen
fragar pa vilket satt stodet
ska utformas
(sysselsattning
socialpsykiatri)

. Andel klienter inom 86 84 % 2019
socialpsykiatrin som
upplever att
boendestddjare fragar pa
vilket satt de vill ha stod

. 9' Andel utredningar 75 % 80 % 2019
gallande vuxna som
uppmarksammar
barnrattsperspektivet

Resultatet fran brukarundersékningen for socialpsykiatri publiceras senare i host

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inratta samverkansforum for bestallare och utférare inom 2019-01-01 2019-12-31
funktionsnedsattnings- och socialpsykiatriomradet

Namndmal:
1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt
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Beskrivning

For att kunna ge ett battre utformat stod och en béttre service till personer med
funktionsnedséttning kommer olika kvalitetshdjande atgirder genomforas under aret.
Exempelvis kommer metoden kollegial observation att inforas pé
sysselsdttningsverksamheterna. Anvindandet av olika digitala verktyg och valfardsteknik
kommer att 6ka genom ett digitaliseringsprojekt.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning i behov av stod fér ett gott bemdtande och dr delaktiga 1
utformandet av insatserna. Insatserna dr praglade av hog kvalitet, evidens och rattssidkerhet .

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora ett digitaliseringsprojekt med syftet att 6ka 2019-01-01 2019-12-31
anvandningen av valfardsteknik och digitala verktyg inom
verksamheterna for personer med funktionsnedsattningar

Metoden Kollegial observation ska implementeras inom 2019-01-01 2019-12-31
utférarverksamheterna for socialpsykiatri och funktionsnedsattning

Olika insatser ska genomféras pa gruppbostaderna och 2019-01-01 2019-12-31
servicebostaderna med fokus pa fysiska och halsobeframjande

aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimnden kommer att uppfylla kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet. Prognosen bygger pa resultat fran brukarundersékningen inom
dagverksamhet, kvalitetsuppfoljning pa individniva under arets tva forsta tertial samt
verksamhetsuppfoljning inom vard- och omsorgsboende.

Resultaten hittills visar att dldreomsorgen bedoms som trygg och sidker men for att nd malet
om den dldres ritt till delaktighet och sjdlvbestimmande behdvs dtgirder.

Aldreomsorgen &r trygg och siker
Under tertialet har flera aktiviteter bidragit till att 6ka tryggheten.

Tréfflokalen Baltzar arbetar aktivt med att bryta isolering, ge stimulans och 6ka tryggheten
for de dldre. Baltzar har for forsta gangen haft 6ppet under sommaren. Att trafflokalen ar
Oppen under semestertider dr extra viktigt da andra aktiviteter och kontaktytor vanligen &r
farre med okad risk for isolering. Baltzar kommer dven fortséttningsvis att hélla
sommaroppet.

Forvaltningens édldrekuratorer fyller en viktig funktion for att finga upp individer som
upplever oro och ensamhet och ir i riskzonen for psykisk ohélsa. Under varen har
dldrekuratorerna kontinuerligt besokt Baltzar vilket fyller en viktig funktion i att synliggdra
funktionen och skapa samverkan med personalen pa triafflokalen. Malgrupperna for

stockholm.se



Tjansteutlatande
ﬂgﬁkhdms Sid 28 (64)

dldrekuratorer finns framfGr allt 1 ordindrt boende och pa servicehus varfor det inte planeras
for ndgra aterkommande besok pa vard- och omsorgsboende.

Efter att Tryggt mottagande blivit Stjarnmérkt (kompetensutveckling for en kvalitetssédkrad
demensomsorg) i demens har deras mojlighet att arbeta med malgruppen 6kat. Numera
hjalper Tryggt mottagande i betydligt storre utstrickning dldre med bade diagnostiserad och
icke diagnostiserad demenssjukdom. I sitt arbete anvinder de en demenschecklista for att
lattare identifiera den enskildes specifika behov. Utbildning i Nollvisionen har betytt att
Tryggt Mottagande kan hitta alternativa 16sningar till begransningsétgérder utan att dventyra
dldres sdkerhet. Genom ett individanpassat bemoétande, genom unika 16sningar 1 varje enskilt
fall, med kunskap och reflekterade forhallningssatt skapar teamet en trygg och séker miljo for
dldre 1 deras hem.

Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

Malet for delaktighet och sjilvbestimmande nadddes under 2018 och forvéntas dven att nas for
2019, dock behovs vissa atgarder.

Resultaten for brukarundersokningen inom dagverksamhet visar att for dagverksamheten med
inriktning demens har resultaten forsdmrats avseende de dldres mojlighet att paverka
innehallet samt val av veckodagar. Forvaltningen har givit verksamheten i uppdrag att
analysera resultatet.

Kvalitetsuppfoljningen pa individniva visar att dldre 6verlag &r ndjda med
personalkontinuiteten inom hemtjénst, men att servicehusen behdver se dver resultaten.
Verksamheterna har uppmérksammats pa detta.

Individuppfoljningen visar hittills att ngjdheten med den mat som serveras forbattrats under
aret. Sedan Piltradets restaurang stingdes har mat tillfalligt levererats frin ett annat kok och
ndjdheten har dkat. Under aret har omsorgspersonal kompetensutvecklats med stod av
forvaltningens dietist, bland annat ett mellanmalsprojekt. Individuppf6ljningen hittills visar
ocksé pa ett forbattrat resultat avseende maltidsmiljon och forvaltningen forvéntar sig att
resultat fran brukarundersékningen foljer samma linje och att &rsmalet nds. Fran och med 1
november kommer mat att levereras till Alstromerhemmet fran Fridas restaurang pa
Fridhemmet.

Uppfoljning av enheternas egenkontroller avseende utevistelse har granskats. Kontrollerna
visar att det finns en planering i verksamheterna och att dldre 1 snitt kommer ut tre gdnger per
vecka. Trots detta visar kvalitetsuppfoljningen pa individniva att dldre inte &r tillrackligt ndjda
med mojligheten att komma utomhus. En hypotes ér att utevistelse inte sker utifran
genomforandeplaner och individuella 6nskemal. Verksamheterna uppmanas analysera
skillnaderna i resultaten.

For att 6ka den dldres delaktighet och sjidlvbestimmande dr ett personcentrerat
forhdllningssitt av storsta vikt och ndgot som kommer att foljas sirskilt under hosten och
ndstkommande ar.

Ovrigt

Hittills visar indikatorerna pa en jimstélld dldreomsorg. Vissa skillnader framgar dock i
genomford brukarundersékning for dagverksamheterna. Bland annat anser mén att de har
storre mojlighet att pdverka dagverksamhetens aktiviteter &n kvinnor, medan kvinnor anser
sig ha storre mojlighet att paverka vilka dagar som de ska vara i verksamheten. Forvaltningen
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kan konstatera att det finns en viss konsskillnad men i och med att svarsfrekvensen ar 14g kan
resultatet inte anses ge en tillrackligt tillforlitlig bild av verksamheternas jamstilldhetsarbete.

Under arets sex forsta manader har bestillarenheten fattat 138 beslut om vard- och
omsorgsboende varav tio avslag, 26 beslut om servicehus varav 10 avslag samt 2 128 beslut
om hemtjanst, varav fyra avslag. Under denna period har en dom om vard- och
omsorgsboende, samt en dom om hemtjanst meddelats vilka f6ljde nimndens beslut.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende kommer att tas Gver i egen regi 1 november
2019. Arbetet med Overtagande fortgdr enligt plan.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B0 man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel boende pa vard- 62 % 70%  70% 2019
g' och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 48 % 57 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som

upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Med anledning av féregdende ars resultat i brukarundersdkningen samt resultat av kvalitetsuppféljning pa individniva fram till
juli befaras att &rsmalet inte kommer att uppnas. Atgérd: enheterna uppmanas analysera individuella resultat. Tatare
uppféljning och stod kommer att ges utifran detta.

. U Andel omsorgstagare som 86 % 85 % 85 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

U Andel omsorgstagare som 72 % 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
Andel trygga 81 % 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 77 % 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen ndjda 84 % 75 % 89 % 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

+0,J

® ©
+0,J

+0,J

Analys

Resultaten har férsamrats sedan féregaende ar. Resultaten avser tva dagverksamheter varav demensdagverksamheten star
for det nedatgaende resultatet. Férsamring i néjdhet tros bero pa minskat inflytande i flertalet fragor. Atgérd: enheten
uppmanas att analysera resultatet och vidta atgarder.

@ U Andelen ntjda 84 % 84%  84% 2019
g' omsorgstagare i
hemtjanst

© U Andelen néjda 79 % 81%  81% 2019
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

m Antal personal en 11 10,4 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och siker

® Uppfylls helt

Beskrivning

Enheternas kvalitetsarbete och egenkontroller f6ljs upp under aret. Intern och extern
samverkan och arbete i tviarprofessionella team mdjliggdr en personcentrerad omvardnad och
en hog patientsékerhet. Forebyggande arbete bedrivs pé individ- och systemniva. Exempel pa
forebyggande insatser &r, anhorigstod, dldrekuratorer samt nddvéndiga risk- och
funktionsbedomningar i varden. Avvikelser, synpunkter och klagoméal hanteras och anvénds 1
forbattringsarbetet. Kvalitetsuppfoljningen utvecklas med fokus pa aterkoppling och
uppfoljning av resultaten.

Forvantat resultat

Genom ett strukturerat kvalitetsarbetet med egenkontroller sdkerstills kvalitet och ritta
prioriteringar. Varden och omsorgen utgar frén en helhetsbedomning av den enskildes behov.
Verksamheterna bedriver ett systematiskt forbattringsarbete och kvinnor och mén ges en
likvirdig dldreomsorg. Hog kontinuitet préglar insatserna. Information ar tillgédnglig och det
ar 1att att nd bade handldggare och utforare. Anhoriga uppmarksammas och far stod for egen
del. Maten som serveras ar varierad, god, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel utférare som har ett 83 % 80 % 2019

strukturerat arbetssatt
utifrén ledningssystem for
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
systematiskt
kvalitetsarbete
Andel aldre som upplever 60 % 2019
att de blir informerade om
tillfélliga férandringar
@ ¢ Andel sldre som upplever 78 % 75% 2019
god personalkontinuitet
@ ¢ Andel sidre som upplever 95 % 90 % 2019

sig ndjda med
informationen fran
bistdandshandlaggaren i
samband med ansdkan

. Sarskilt boende: Andel 75 % 2019
beslut om skyddsatgard
som ar kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

. Sarskilt boende: andel 92 % 86 % 2019
genomforda risk- och
funktionsbeddémningar i
varden (ADL, nutrition och
trycksar)

. Vard och omsorgsboende: 75 % 2019
andel aldre som upplever
att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Under aret ska aldrekuratorerna aven finnas tillgangliga pa 2019-01-01 2019-12-31
sarskilda boenden i egen regi och Baltzars trafflokal for att fanga
upp aldre som upplever ensamhet och social isolering.

O Utveckla metod for uppfoljning och aterféring av resultat av 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsuppfoljning i kvalitetshéjande syfte.

Namndmal:
1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En hog réittssdkerhet och dldreomsorgens nationella viardegrund ar utgdngspunkt i all
verksamhet. Den dldre dr delaktig i utredning och beslut. Genomforandeplaner upprittas
tillsammans med den éldre och insatserna foljs upp kontinuerligt. Verksamheterna mojliggor
deltagande i sociala sammanhang och varierade aktiviteter utifrdn den dldres intresse och
funktionsférmaga. P& vard- och omsorgsboende erbjuds édldre hog delaktighet i
maltidssituationen. Ett salutogent, hilsofrimjande, forhallningssatt utgoér grunden for
insatserna och stirker den enskildes egna resurser.
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Forvantat resultat

Kvinnor och mén ges likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjdlvbestimmande. Inom vérd- och omsorgsboende erbjuds varierande
aktiviteter och skillnaden i néjdhet med aktiviteter mellan kvinnor och mén dr utjimnad.
Miiltidsupplevelsen ar trevlig med mojlighet till delaktighet, social samvaro och samtal.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel enheter som har en 75 % 2019
strukturerad egenkontroll
av SolL- dokumentationen
Andel aldre som upplever 68 % 70 % 2019
att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov
.CJ' Dagverksamhet: andel 75 % 63 % 83% 89% 85 % 2019

aldre som upplever att de
har mojlighet att paverka
vilka veckodagar de ska
bestka dagverksamheten

Analys

Resultatet har férsémrats sedan féregaende ar. En orsak till nedgangen kan vara att fler aldre har beviljats dagverksamhet
och dérmed finns inte samma madjlighet eller utrymme att paverka veckodagar. Enheterna uppmanas att analysera resultatet.

. 9' Dagverksamhet: andel 95 % 100% 90 % 97 % 95 % 2019
aldre som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

. Hemtjanst: andel aldre 75 % 2019
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

@® ¢ vard-och 57 % 63 % 2019
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

® ¢ var-och 68 % 70 % 2019
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndéjda med
den mat som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapshojande insatser for vard- och omsorgspersonal kring 2019-01-01 2019-12-31
mat och maltider

KF:s inriktningsmal:

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Némnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet och sju ndmndmal. Forvaltningen

beddmer att samtliga inriktningsmal kommer att uppfyllas for aret. Ett nimndmal uppfylls
delvis. Namndens verksamheter erbjuder ett brett utbud av aktiviteter anpassat efter de olika
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malgrupperna men forskoleundersdkningen visar att vardnadshavare inte 1 tillrdckligt hog
utstrackning upplever att forskolan ger barnet mdjlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud pé och utanfor forskolan. Resultatet har dock forbéttrats sedan foregdende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhdrande ndmndméal kommer att
uppfyllas genom att systematiskt samverka med Kungsholmens foretagarforeningar och
genomfora upphandlingar i enligt med stadens direktiv. Beddmningen grundas pé att
indikatorn prognostiseras att uppfyllas och att de planerade moétena och informationstraftarna
kommer att genomforas.

Stadsdelsforvaltningen, de tre lokala foretagarforeningarna och fastighetsdgarforeningen har
triaffats tvd génger under aret. Ett mdte mellan forvaltningen, foretagarforeningarna,
fastighetségarforeningen och Stockholm Business Region &r inplanerat till november. Ett
informationsmote med exploateringskontoret, som ska informera om planerade byggprojekt
pa Kungsholmen, ar inbokat till januari 2020.

For att vdgleda lokala foretagare nér de vinder sig till forvaltningen i olika fragor har
forvaltningen utsett en kontaktperson for naringslivsfragor. Kontaktpersonen kommer dven att
fungera som en link mellan Stockholm Business Region och stadsdelsforvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEfEE G mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal |§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel upphandiad 45 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet
& Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att ha en nira och kontinuerlig dialog med det lokala néringslivet forenklas kontakten
och utvecklas samverkan mellan de lokala foretagarféreningarna och stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningen tréffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika
aktuella néringslivsrelaterade fragor i ndromréadet. For att underlétta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmdten om aktuella néringslivsrelaterade fradgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden.
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Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarféreningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningens upphandlingar mojliggdr for smaforetag och andra aktorer att
delta. Foretagen har goda mojligheter att starta foretag och utvecklas pa Kungsholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet kommer att uppfyllas for éret. Forvaltningen
samverkar med stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och trafikkontorets arbete
med Kungsholmens stadsutvecklingsomraden och beaktar nimndens behov av verksamheter.

Under 2019 kommer inte négra bostdder med sérskild service att vara fardigstillda. 2022
berdknas fyra nya bostdder med sirskild service vara inflyttningsklara utifrdn de
inriktningsbeslut som ndmnden fattat beslut om. Tre servicebostdder med totalt 24 ldgenheter
och en gruppbostad med sex ldgenheter.

Stadsdelsforvaltningen arbetar med planeringen av en ny permanent forskola pé Stora
Essingen. Forskolan kommer att vara 1 tva plan, ha tillagningskok och ha plats for sex
barngrupper med totalt 108 barn. Kommunstyrelsens ekonomiutskott har godként kostnaden
och hyresnivan. Det dr Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB, som &r byggaktdr och
forskolan berdknas vara klar till sommaren 2021. Den nya forskolan planeras att ersétta tva
forskolor i ndromradet som ska avvecklas, bland annat pa grund av att tidsbegriansade bygglov
upphor. Dérutdver kommer forskolan tillfora ytterligare kapacitet pa Stora Essingen.

Under varen meddelade SISAB att stadsbyggnadskontoret alagt dem att ta bort samtliga
paviljonger som &r uppstéllda pa tidsbegrinsade bygglov och dér bygglovstiden gétt ut. For
Kungsholmen innebir det att paviljongen vid forskolan Lilla Bjornen, Lagerlovsgatan 5
kommer tas ur bruk till sommaren 2020.

Forskolan Hagen, Mariedalsvégen 1 har ett temporért bygglov som upphor i samband med att
den planerade nybyggnationen av bostidder i Stadshagen paborjas. Verksamheten flyttas under
varen 2020 till andra lokaler i vdntan p4 att en ny forskola fardigstélls inom samma omréde.
Avvecklingen av dessa paviljonger kommer att innebéra relativt stora kostnader for
aterstéllning.

Forvaltningen har deltagit i planeringen av flytt och anliggande av ny lekplats i Sankt
Goransparken. Under éret deltar forvaltningen i exploateringskontorets arbete med att ta fram
projektering for parkerna inom exploateringsomrédena Stadshagen, Kristineberg och Primus.
Pé Stora Essingen deltar forvaltningen i1 pdgaende utredning och planering av kvalitativa
friytor.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 0 0 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)
Namndmal:
2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillrdcklig
omfattning
© Uppfylls helt
Beskrivning

I remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgdng till kommunal service
samt parker och gronomraden som &r tillgdngliga for alla. Det finns forskolor, bostdder med
sarskild service och édldreboenden i tillrdcklig omfattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med tillhorande nimndméal kommer att
uppfyllas. Stadsdelsforvaltningen anviander i huvudsak kollektivtrafik, elcyklar och vanliga
cyklar for forflyttningar. Endast tre bilar, alla miljobilar, finns i organisationen. En av de tre
elbilarna kan bokas for delar av dagen for olika enskilda transportbehov. Forvaltningen
anvéander ocksa den av staden upphandlade elbilspoolen.

Den forsta november kommer maten till Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende att
levereras fran Fridhemmets servicehus. Detta gor att miljopaverkan for transport fran kok till
kund reduceras till noll. Luncher till den dagliga verksamheten for personer med
funktionsnedséttning transporteras med cykelbud. For de férskolor som inte tillagar mat
transporteras maten med cykel.

I upphandlingen av en ny entreprendr for parkskotseln pa Kungsholmen, dér tilldelningsbeslut
fattas i september, stélls miljokrav pa entreprendrens maskinpark enligt stadens riktlinjer.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel miljébransle i 84,8 % 71,8 86 % 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:
2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
© Uppfylls helt
Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens tips och rad for klimatsmarta resor och transporter.

Forvantat resultat

Minskade utsldapp av vixthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och resande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

© Uppfyls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppfyllas under aret.

Kungsholmsbor i alla aldrar erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. Resultat
fran forskoleundersokningen visar dock att vardnadshavare inte 1 tillrdckligt hog grad
upplever att forskolan ger barnet mojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud pé
och utanfor forskolan. Resultatet for Kungsholmens forskolor dr lagre dn stadens genomsnitt,
men har forbéttrats sedan foregaende ars matning. Forvaltningens analys ar att fordldrar
efterfragar mer professionell kultur utanfor férskolan, medan forskolan fokuserar pé att ge
barn sjdlva mojlighet till kulturskapande. Forskolorna ska se dver vilket professionellt
kulturutbud som erbjuds och ha en dialog med forédldrarna kring fragan och vad som ar rimligt
att erbjuda.

Skolenkéten visar att elever 1 arskurs 5 och 8 ar betydligt ngjdare med tillgéngen till
kulturaktiviteter jamfort med foregdende ars métning. P4 fritidsgdrden Kuggen har
forvaltningen anordnat sommarlovsaktiviteter med en rad olika kultur- och sportaktiviteter.
En enhet inom socialtjanstavdelningen har varit medarrangdr till ungdomsfestivalen We are
Stockholm (WAS). Forvaltningen har arbetat med forberedelser for riktade aktiviteter f6r barn
med funktionsnedsittning och spridit information om de aktiviteter som staden anordnat for
malgruppen ifrga. Fritidsgarden Kuggen anordnade en kulturaktivitet pa
Nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken for att presentera sin verksamhet.

Under arets tva forsta tertial har anhoriga erbjudits olika typer av aktiviteter. Bland annat
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traningsgrupper for fordldrar och barn med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (NPF), och
for dldre olika typer av yoga, foreldsningar om vikten av fysisk motion for att stirka hjarnan,
om hjarnsvikt och om vikten av ett gott bemdtande. Baltzars trafflokal for seniorer erbjuder
ett brett utbud av kultur och friskvéardsaktiviteter.

Nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken bjod pd en méingd aktiviteter och hog
tillgénglighet. Aktiviteterna bidrog dven till malen for stadens Idrottspolitiska program som
syftar till att stimulera fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva oavsett kon, alder,
funktionsnedséittning och utlandsk och socioekonomisk bakgrund. Exempel pa aktiviteter som
frimjade detta var Skate for tjejer, prova pa klittring, basket, beachvolley, agility, folkdans,
salsa och finsk tango. Kulturskolan hade ett program vid Amfiteatern, vid Smedsuddsbadet
genomforde Parkteatern tva forestéllningar och en Badorkester upptrddde for barn med sénger
pa temat vatten.

Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

De bemannade parklekarna pa Kungsholmen ar populédra och samlar manga parkbesokare,
vardagar som helger. Utemiljon nyttjas for lek, cykling, spel, grillning och mycket mer. For
att oka tillgéngligheten i Ralambshovsparkens parklek pagér markarbete for en ny och
tillganglighetsanpassad sandlek.

Parklekens familjefest som anordnades under forsommaren hade temat En parklek for alla
med fokus pa motoriska funktionshinder och funktionsvariationer. Besokare fick mgjlighet att
kora rullstol, prova pé race-running och boccia. Dagen var mycket vilbesokt och parklekarna
har genom familjedagen bidragit till att medvetandegdra olika svérigheter och mojligheter
som ett funktionshinder kan innebéra.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som 70 % - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Stockholmsenkaten genomfors jamna ar.
. U Andelen ungdomar som 75,6 % 741% 78 % 74 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andelen ungdomarsom 79,8 % 78% 825 5%  75% 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till %
kulturaktiviteter
Namndmal:

2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
Uppfylls delvis

Beskrivning

For barn och unga erbjuds en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jdmstéllda
motesplatser. Parklekar och fritidsgarden arbetar for ett jamstaillt utnyttjande.
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Kultur och fritid ar inf6rlivat 1 det ordinarie arbetet 1 verksamheterna for dldre och personer
med funktionsnedséttning och planeras i dialog med malgrupperna. I arbetet beaktas
Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-2022. De 6ppna moétesplatserna for vuxna
och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och
efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med utgangspunkten tillgéanglighet for alla.
Genom uppfoljning av foreningsstoden sdkerstdlls att kungsholmsborna fér ett varierat utbud
av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag star for demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar tar del av ett varierat utbud. De aktiviteter som erbjuds inom
ndmndens Oppna fritidsverksamheter och trafflokaler ar tillgdngligt for alla. Namndens
verksamheter erbjuder varierande kultur- och fritidsaktiviteter och mojlighet till eget
skapande. Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for

kungsholmsborna.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

Andel vardnadshavare 64 58 66 % 2019

som upplever att forskolan
ger barnet mojlighet att ta
del av och méta olika
sorters kulturutbud pa och
utanfér forskolan

Analys

Resultatet har 6kat fran 58 % till 64% men férskolorna nar inte arsmalet pa 66 %. En orsak till det kan vara bristande
information till vardnadshavare om kulturbegreppet. Foérvantningarna fran vardnadshavare galler kultur for barn ar kan vara
hogre an vad forskolan erbjuder. En hdg medvetenhet och narhet till kultur kan skapa hoga férvantningar. En annan orsak
kan vara att forskolorna erbjuder for lite kultur for barn och fokuserar enbart pa kultur med barn. Férskolor med laga resultat
kommer att ha en diskussion med vardnadshavarna om vad férskolan ska erbjuda barn gallande kultur for barn och vad som
ar rimligt att forskolebarn ska erbjudas under en termin gallande kultur fér barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utforma metod for att kontinuerligt mata aldre kvinnor och mans 2019-01-01 2019-12-31
nojdhet med Baltzars trafflokal

Analys
Aktiviteten forlangs till arets slut.

Namndmal:
2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

® Uppfyls helt
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Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomréden som dkar invanarnas
och besokarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Nimnden utvecklar parker och grénomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggdr ett jamstéllt nyttjande. Parklekarna &r vilbesokta och upplevs tillgingliga.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Kungsholmsbor tycker att 84 % 86 % 2019

det finns goda mojligheter
till spontanidrott i
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen genomfor tillganglighetshojande atgarder i parklekar ~ 2019-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmélet med tillhérande nimndmal kommer att
uppfyllas. Forvaltningens verksamheter fortsétter i stor omfattning kdpa ekologiska livsmedel
och minskar anvdndandet av skadliga kemikalier. I stadsdelsomradets parker genomfors olika
klimatkompenserande atgérder.

Na@mndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Flera forskolor har under de tva forsta tertialen fortsatt att rensa i material och bytt ut
bisfenolhaltiga produkter sasom gamla leksaker och méaltidsredskap mot giftfria produkter.
Samtliga forskolor anvénder vagledningen Kemikaliesmart forskola frin milj6forvaltningens
kemikaliecentrum. Arbetet med att fasa ut produkter med lagre miljoklass fortgir inom flera
verksamheter, framforallt handlar det om gamla torkskap och tvittmaskiner som byts ut till
nya mer energieffektiva.

Att d6ka kunskapen om miljopaverkan och energieffektivisering dr viktigt. Nagra forskolor har
deltagit 1 Energiagenterna, en tio veckor lang utbildning dér barn far ldra sig att inte slosa pé
energi i olika former. Barn och vuxna far delta ndr Agent bov och El-boven besdker forskolan
1 ett dramaspel. Detta har bidragit med kunskap bade for barn och vuxna hur
energianviandning kan effektiviseras. De dldre pa Kungsholmens servicehus har fatt delta i en
foreldsning om kaéllsortering och hallbar milj6 av Micasas miljo- och hallbarhetsansvariga.

Forvaltningen arbetar vidare for en hallbar livsmiljo dédr mangden engangsartiklar minimeras
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och andelen ekologiska och vegetariska livsmedel 6kar. Forvaltningens forskolor serverar
vegetarisk kost minst tva dagar i veckan. I forvaltningens lokaler pa Lindhagensgatan startar
matavfallsinsamling under hosten. Andelen verksamheter som &tervinner matavfall fortsétter
att 6ka. Pa Fridas restaurang i Fridhemmets servicehus tas skal och andra restprodukter
omhand for att géra buljong och mat som blir 6ver paketeras och séljs till ett forménligt pris
dagen efter.

Klimatinvesteringsmedel har erhéllits for fortsatt satsning pa miljosmarta skrépkorgar.
Korgarna kommer under tidig hdst att placeras ut lings Kungsholmens populdra gdngstrak vid
vattnet. Tva miljosmarta killsorteringsstationer kommer att séttas ut i Ralambshovsparken
och pa Hornsbergs strand.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

I Ralambshovsparken pagédr genomforandet av anpassningar for dagvatten- och
skyfallshantering enligt plan. Féardigstdllandet av den fOrsta etappen Skyfallsdammen har dock
forsenats péd grund av dalig gristillvixt och resursbrist hos entreprendr, och véntas kunna tas i
bruk i september.

Stadsodlingar gynnar bade biologisk mangfald och stirker sociala sasmmanhang. En plats for
tillfallig prova-pa-stadsodling har anlagts 1 Signalparken. Samtliga 30 odlingslédor &r bokade
och odling pagar for fullt.

Runt om 1 parkerna pa Kungsholmen har trid tagits ner som torkskadats och dott till foljd av
den torra sommaren 2018. Inventering och inmétning av samtliga trdd i Ralambshovsparken,
Konradsbergsparken och Sysslomansparken har genomf6rts under varen och kommer ligga
till grund for kommande planering och tradvéardsatgarder. Inmétningar av parktrad, dér detta
har saknats, har genomforts pa Lilla och Stora Essingen. Arbete med att kartldgga dvriga
behov inom hela stadsdelsnimndsomradet pagar.

Gamla ekar har stort virde for den biologiska méngfalden. I syfte att ge ekar i Kristineberg
och Fredhall, utifrdn de ekmiljoer som finns upptagna i ekdatabasen, béttre forutsittningar har
véxtlighet runt omkring dessa tagits bort under véren.

I forfragningsunderlag for nya upphandlingar stills sarskilda kemikalie- och miljokrav samt
kontroll av produkter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIEEID Sy or/ utfall ™97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel av stadens 100 % 100 % 75% 2019
forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
. U Andel bygg- och 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

(BVB) eller darmed
jamforliga system

) U Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

) U Andel inképta ekologiska 50,03 46,82 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

© U Koptenergi (GWh) 2 2,4 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

& Uppfylls helt

Beskrivning

Med en hallbar livsmiljo avses bland annat att energianvéndning ar effektiv och
energiforbrukningen i forvaltningens lokaler minskar. Méngden avfall fran verksamheterna
minimeras d& verksamheterna bland annat dkar insamlingen av forpackningar och fler
verksamheter sorterar ut sitt matavfall for biologisk behandling. Mingden engangsartiklar
minskar i verksamheterna. Vid representation, catering och dvriga inkop véljer forvaltningen i
mojligaste man ekologiska och vegetariska alternativ. Forvaltningen foljer Stockholms stads
kemikalieplan och forskolorna genomfor som planerat dtgarder enligt kemikaliecentrums
vigledning for kemikaliesmart forskola. Genom att systematiskt infora fler digitala och
miljosmarta papperskorgar minskar transporter och nedskrépning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energiférbrukning. Verksamheterna inom forvaltningen
forebygger uppkomsten av avfall och avfallet aterbrukas och atervinns i mojligaste man och
tas omhand resurseffektivt. Forvaltningens verksamheter har en hog andel ekologisk och
vegetarisk mat. Medarbetare inom forvaltningen gor kemikaliesmarta inkop. Produkter och
material med lagre miljokrav har fasats ut. Parkskdtseln och skrdaphanteringen i parkerna ér
miljosmart.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen inventerar och kartlagger anvandning av platsgjutet 2019-01-01 2019-12-31
gummi och konstgréas i stadsdelsomradets parker

Forvaltningen inventerar och kartlagger anvandning av 2019-01-01 2019-12-31
traskyddsmedel i stadsdelsomradets lekplatser

Forvaltningen tar fram en strategi for att driva ett effektivt 2019-01-01 2019-12-31
miljdarbete inom férvaltningens verksamheter

Forvaltningen tar fram en évergripande handlingsplan for att 2019-01-01 2019-12-31
minska matsvinnet i verksamheterna

Forvaltningen tar fram lattlast material om kallsortering som kan 2019-01-01 2019-12-31
anvandas inom den sociala omsorgen

Namndmal:
2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgdrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjdnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomfora landskapsvard i ekmiljderna enligt ekdatabaserna 2019-01-01 2019-12-31
v lordningsstalla yta for stadsodling i Signalparken 2019-01-01 2019-12-31
Skéta strandlinjerna mot Kungsholmen och Essingedarna sa att 2019-01-02 2019-12-31
bade rekreation och biologisk mangfald framjas.
Ta fram en tradvardsplan samt genomféra atgarder for 2019-01-01 2019-12-31
Sysslomansparken

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2019-01-02 2019-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmédktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor tva mal for verksamhetsomréadet och tre nimndmal. Férvaltningens

bedomning ar att med stod av dtgirder kommer samtliga mal att uppfyllas for aret. Analys och
en kortfattad redovisning beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Prognosen for aret bygger pa en sammanvégning och analys av den av kommunfullmaktige
faststillda budgeten for 2019, faktiskt bokforda kostnader och intdkter till och med augusti
manad och forvintad utveckling fram till arets slut.

Vintersékring av aktuella vattenmaétare 1 parker kommer att innebéra en stor kostnad.
Stockholm Vatten och Avfall har tidigare plockat in vattenmétarna pa vintern for att de inte
ska frysa sonder, men har beslutat att sluta med detta. Vintersdkring av aktuella vattenmaitare
fardigstills under hosten.

Planerad avveckling av tva forskolepaviljonger medfor extra kostnader. Férskolan Hagen
behover flytta till andra lokaler med anledning av planerad nybyggnation av bostider 1
Stadshagen och forskolan Lilla Bjérnen kommer att tas ur bruk sommaren 2020, se mél 2.2.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Pr97°  Argmar KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatéverféringar
U Namndens 100,6 % 99,8 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatéverforingar
© U Namndens 0% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppféljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppna en hallbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssitt.
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Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och forvaltningen sikerstiller en langsiktig stabilitet 1
ekonomin. Forvaltningens chefer har god kunskap om férandringar i verksamheten och gor
anpassningar inom budgetramen utifran behov. Prognossédkerheten ér god och atgérder vidtas
vid behov.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla mélet for verksamhetsomradet.
Flertalet indikatorer som dr kopplade till verksamhetsmalet och tillhérande ndmndméal bedoms
uppfyllas.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo
Forvaltningen bidrar till malet genom att systematiskt arbeta for att ledare och medarbetare
utvecklas och tar gemensamt ansvar for att skapa en hilsosam arbetsmiljo.
Utvecklingsomrdden finns inom organisatorisk och social arbetsmiljé samt ledarskap och
sjukfranvaro.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Prognosen ir att mélet for den korta sjukfranvaron kommer att uppnas helt. Sjukfranvaron
ligger fortsatt under nivan for satt &rsmal och pé en lagre niva dn genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna. Den totala sjukfranvaron ligger dock 6ver nivan for &rsmélet och
prognosen for heléret dr att malet inte kommer att uppnas. Det dr framforallt sjukfrdnvaron
frdn dag 180 och uppat som ligger hogre dn genomsnittet for Gvriga stadsdelsforvaltningar.
Det ér i skrivande stund totalt 58 medarbetare som har en sjukskrivning som varat langre &dn
60 dagar, av dessa dr 30 medarbetare sjukskrivna pa deltid. Forvaltningen kan konstatera att
bade den korta och den l&nga sjukfranvaron fortsatt ligger hogre bland kvinnor dn bland mén.
Vid en 6vergripande analys kan ingen sérskild avdelning sdgas std for 6kningen, utan istéllet
kan en svag 0kning av den ldnga sjukfranvaron inom alla avdelningar inom f6rvaltningen
konstateras. Avdelningsspecifika analyser har genomforts for att identifiera typ av
sjukfranvaro och om det finns bakomliggande orsaker i arbetsmiljon som bidragit till 6kad
langtidssjukfranvaro.

En del av langtidssjukfranvaro inom forvaltningen kan hdnforas till psykisk ohélsa och
psykiska symtom. I FORTEs (Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard) rapport om
psykisk ohiélsa, arbetsliv och sjukfranvaro, drar man slutsatsen att det finns ett vetenskapligt
samband mellan arbete, psykisk ohélsa och sjukskrivning.

Det finns flera vetenskapligt dokumenterade risk- och friskfaktorer i arbetslivet. Faktorer som
framst kopplas till psykiskt vélbefinnande bland medarbetare &r ett gott ledarskap (réttvist,
stddjande, inkluderande), kontroll i arbetet, balans mellan arbete och fritid, balans mellan
arbetsinsats och beldning, tydliga mal och anstillningstrygghet. Atgirder som syftar till att
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stirka friskfaktorerna som minskar risken for psykisk ohdlsa kommer mot bakgrund av detta
darfor fortsatta att anviandas i1 det forebyggande arbetet inom forvaltningen. Ett exempel ér
forvaltningens satsning pa en ledarskapsutbildning for samtliga chefer som kommer att
genomforas under hosten. Utbildningen syftar till att sékra ett gott ledarskap. Cheferna
erbjuds ocksa l6pande en partssammansatt arbetsmiljéutbildning som genomfors tillsammans
med Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens fortsatta arbete med att ta fram systematiska arbetssétt for att forbéttra den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon &r ytterligare en dtgiard som syftar till att tydliggora
mal, organisation, skapa en balans mellan krav och resurser samt forbittra det socialt
stddjande strukturerna pa arbetsplatsen och i med det sinka sjukfrdnvaron.

I arbetet med att sdnka sjukfranvaron kommer forvaltningen under hdsten att fortydliga
arbetsprocess, ansvarsfordelning, forbattra underlag och uppfoljningsstrukturer fran
enhetsniva till forvaltningsévergripande nivd. Bland annat tas nya undersokningsmetoder for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fram, arbetsprocesskartor for bade sjukfranvaro
och arbetsmilj6 utvecklas, avdelningsspecifika handlingsplaner for att sdnka sjukfrdnvaron tas
fram och HR-avdelningen involveras i hogre grad i avdelningarnas arbete.

Index Bra arbetsgivare

Stadens index Bra arbetsgivare bygger pé tre delindex: Jimstélldhet, Attraktiv arbetsgivare
och Rekommendera arbetsplats. Indexvérdet har sjunkit jimfort med foregaende ar och ligger
under niva for forvaltningens malvérde och nigot lagre jimfort med samtliga
stadsdelsforvaltningar. En forsdmring av delindex Jamstélldhet forklarar till storsta del arets
lagre indexvédrde. Framforallt beror det pa att mén har lagre langtidssjukfranvaro och att
kvinnor har stérre mojlighet att bli chefer och gora karridr. Delindexet Attraktiv arbetsgivare
har stigit sedan forra métningen.

Kompetensforsorjning

Ett effektivt utnyttjande av medarbetarnas kompetens ér en forutsittning for &ndamalsenliga
och kvalitativa verksamheter. Fortsatta insatser planeras inom forvaltningens olika
avdelningar under hosten for att ytterligare stidrka varumarket och arbetsmiljon.
Utbildningstorvaltningen har utifrén ett uppdrag frdn kommunfullmiktige kartlagt
arbetssituationen for forskolldrare och barnskotare som arbetar i stadens forskolor. I juni 2019
presenterades en slutrapport med 10 fokusomraden for att forbéttra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskoétare. Forvaltningen och rektorerna kommer under hosten att
prioritera fokusomraden for Kungsholmens forskolor for att forbéttra arbetssituationen for
forskolldrare och barnskotare.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Genom planering, uppfoljning och utvéirdering av resultat sker I6pande olika atgirder och
effektiviseringar av verksamheterna. Digitalisering &r ett verktyg for utveckling och
effektivisering. Under tertialet har en dvergripande inventering av forvaltningens behov och
pagdende aktiviteter kopplade till digitalisering genomforts. Inventeringen bor ge béttre
forutsittningar for 16pande uppfoljning och 6vergripande prioriteringar och underléttar
eventuella samarbeten med andra stadsdelsforvaltningar med liknande behov eller
erfarenheter.

Samtliga chefer gick under varen en analysutbildning vilket ger goda forutsittningar for
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fortsatt utvecklingsarbete. For att utveckla ledarskapet genomfor forvaltningen under hosten
en ledarskapsutbildning. Utbildningen omfattar forvaltningens samtliga chefer, syftet med
satsningen &r att stdrka formagan att leda 1 fordndring och att skapa ett mer innovativt och
tillatande arbetsklimat. Forvaltningen vill ha chefer som utdvar ett modernt ledarskap som
priglas av tillit med en 6ppen och tillatande kultur. Utbildningen tar sin utgangspunkt i
stadens budget och personalpolicy och fokuserar vidare pa det aktiva medarbetarskapet som
ar en forutséttning for en effektiv verksamhet som erbjuder medborgarna en service av hog
kvalitet.

I och med Overgang till det digitala drendehanteringssystemet eDok har kompetensutveckling
genomforts med anvéndare i systemet. Andra kompetensutvecklingar i digitala system och
verktyg har fatt skjutas fram 1 tid da arbetet med byte av IT-leverantér och ddrmed ny IT-
utrustning GSIT2.0 har behovts prioriteras.

Det administrativa stddet har foljts upp genom en enkét som gick ut till samtliga chefer.
Resultatet visar dvergripande att framforallt stddet i upphandling och lokalfradgor behdver ses
over. Verksamheterna onskar stod 1 arbetet med digitalisering men har svart att konkretisera
pa vilket sdtt. Det framgar att baskunskaper for att anvinda digitala verktyg och system
behover stirkas for anstédllda och for brukare. Vissa stodfunktioner behdver tydliggora vilket
stod som erbjuds och vilket ansvar som verksamheterna sjélva har.

Forvaltningens nystartade natverk for administratorer ger en bra mojlighet att snabbt na ut
med relevant information. Under tertialet har nétverket haft tema hantering av allménna
handlingar och nytt dr att HR-avdelningen péaborjade fast deltagande vid varje nétverksmote.

Forskolorna omfordelar personal vid frdnvaro for att minska vikarietillsittningen vilket bidrar
till att anvédnda resurser effektivt. En viktig del for att uppmuntra innovationer och nytdnkande
ar de pedagogiska nitverk som samtliga enheter har for sin personal.

Forvaltningen har en 6verenskommelse om samverkan med utbildningsforvaltningen
avseende barn och ungdomar. Syftet med denna samverkansdverenskommelse &r en
gemensam helhetssyn pd barns och ungas utveckling och larande. Stadsdelsdirektoren traffar
regelbundet verksamhetscheferna for forskola, grund- och gymnasieskola samt socialtjénsten
for att gora prioriteringar i samverkan, identifiera problem i1 samverkan och diskutera behov
av atgdrder det kommande 4ret.

Sysselsattningsverksamheterna i egen regi, for personer med psykisk och fysisk
funktionsnedséttning, liksom gruppbostdder och servicebostdder i egen regi har utrustats med
digitala verktyg 1 form av WiFi och Ipads.

Inom dldreomsorgens sirskilda boenden pébdrjas installation av nytt trygghetslarm under
hosten. Trygghetslarm ska sédkerstélla dldres behov av trygghet och sékerhet. Det nya larmet
anvinder en teknik som &r anpassningsbar efter verksamhetens och den enskildes behov och
ar mgjlig att anpassa till den tekniska utvecklingen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 81 80 81 82 83 82 2019
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

AMI har gatt ner nagot jamfort med tidigare ar och ligger under arsmalet men éver stadens genomsnittliga varde. AMI har
gatt upp for socialtjanstavdelningen men ner for férskole- och éldreomsorgsavdelningen. Analyser av resultatet har
genomforts och handlingsplaner har uppréttats. Atgérder inom omradena "forbéttra arbetsklimat och bemétande”,
"delaktighet" och "tydlighet i uppdraget" ar prioriterade i verksamheternas handlingsplaner.

@ U Andel elektroniska inkop 74 % 1% 74%  70%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

U Andel tjansteutlatanden 94,12 % 9429 92% 95 % tas fram  Tertial 2
som innehéller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Under tertialet saknas jamstalldhetsanalys i ett tjansteutlatande. Rutin for tjansteutlatanden har skapats men har inte oljts till
fullo. Atgérd: under tredje tertialet kommer en jamstélldhetsdialog att hallas fér de som berérs av rutinen.

© U Andel upphandiade avtal 100 % 87 % 87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 77 84 85 85 2019

Analys

En forséamring av delindex Jamstalldhet forklarar till storsta del arets lagre indexvarde. Framforallt beror det pa att man har
lagre langtidssjukfranvaro och att kvinnor har stérre méjlighet att bli chefer och géra karriar. Forvaltningens arbete med att
forbattra arbetsmiljon och sanka sjukfranvaron samt nytt arbetsmaterial till verksamheter for allas lika rattigheter och
mojligheter ar viktiga delar for att forbattra resultatet.

U Sjukfranvaro 8 % 6,5 % 83% T77% 8% 7,6 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
Analys

Den totala sjukfranvaron ar fortsatt hdg. Den langre sjukfranvaron fran dag 180 och uppat ar den framsta orsaken. Vid en
Overgripande analys kan ingen sarskild avdelning ségas sta for 6kningen. En svag 6kning av den langa sjukfranvaron inom
samtliga avdelningar konstateras. Den dominerande sjukskrivningsorsaken vid langtidssjukfranvaro inom férvaltningen ar
psykisk ohélsa och psykiska symtom. Utveckling av befintliga arbetssatt for att sénka sjukfranvaron kommer att arbetas fram
under hdsten.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % 2,2 % 2,4 % 2,5% 2,4 % 2,4 % tas fram Tertial 2
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Pjﬁ U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan fér att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare
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Namndmal:
3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hdlsosam
arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen néar det forvéantade resultatet genom att allt arbete med medarbetare och ledare
utgar frn personalpolicyn. Genom olika typer av ledarutvecklingsinsatser forbéttras och
forstirks ledarnas formaga att skapa delaktighet och inflytande for medarbetarna. Genom den
arliga medarbetarundersokningen foljer forvaltningen upp och utvecklar arbetet med att leva
upp till personalpolicyn. Forvaltningen arbetar systematiskt med att uppfylla kraven i
arbetsmiljolagstiftningen. Alla enheter arbetar utifrdn arbetsmiljodrshjulet med att undersoka,
riskbedéma och atgirda och folja upp risker i arbetsmiljon samt med att forebygga hot och
véld. Alla verksamheter har fétt i uppdrag att under aret sirskilt forbattra arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Analyser av medarbetarenkéten, arbetsplatsbesok,
personalrorlighet och sjukfrdnvaro genomfors och utgor tillsammans med forvaltningens
kompetensforsorjningsplan grunden for arbetet med att klara kompetensférsorjningen.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér ledarskapet utifran tillit skapar delaktighet och
inflytande. Genom att ha ritt kompetens pa ritt plats 1 hela organisationen bidrar
medarbetarna till verksamhetsutveckling. Heltid dr norm vid nyanstéllning och otrygga
anstéllningar minimeras. Samtliga chefer har kompetens, verktyg och forutséttningar for att
arbeta systematiskt med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Forvaltningen ér fri
frén diskriminering, krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier. Personalrorlighet och sjukfranvaro ligger pa en sund niva.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator [FCTIET 755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel medarbetare inom 73 % 68 % 70 % 2019

forskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare inom 72 % 61 % 64 % 2019
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare inom 71 % 72 % 72 % 2019
aldreomsorgen som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Det ar framst en enhet inom &aldreomsorgen som paverkar helheten. Vissa organisatoriska férandringar ar troliga forklaringar
till det laga resultatet. Atgarder inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pagar och ligger i linje med det
féreldggande som under tertialet inkommit fran Arbetsmiljoverket. Atgérd: féretagshalsovarden ska tillsammans med enheten
ta fram en handlingsplan for det fortsatta arbetet.

Andel medarbetare som 89 % 94 % 95 % 2019
vet var de ska vanda sig
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Vardet hamtas fran medarbetarenkaten och svarsskalan ar forandrad vilket gor att jamforelse med tidigare ar inte kan goras.
| jamforelse med staden séa ligger férvaltningens varde langt 6ver genomsnittet. Alla medarbetare ska kanna till var de ska
vanda sig om hen upplever sig utsatt och darfér kommer nytt APT-material implementeras innan aret slut.

Ledarskapsindex 79 82 83 2019

Analys

De tre delindexen, ledarskap, motivation och styrning har gatt ner men ligger fortfarande i niva med stadens genomsnitt eller
hogre. Ledarskapsutbildningsdagar for samtliga chefer genomférs under hosten. Syftet ar att starka formagan att leda i
forandring och att skapa ett mer innovativt och tilldtande arbetsklimat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla verksamheter reviderar befintlig kompetensforsorjningsplan 2019-01-01 2019-09-30
Forvaltningen ska analysera och sprida information om stadens 2019-01-01 2019-12-31

nya chefsférsorjningsprocess samt se 6ver styrdokument sa att de
Overensstammer med stadens nya chefsforsoérjningsprocess.

v Forvaltningen ska ta fram en férvaltningsévergripande digital 2019-01-01 2019-05-31
introduktion for nyanstallda medarbetare

Implementera reviderade rutiner och APT-material fér krdnkande 2019-01-01 2019-12-31
sarbehandling och aktiva atgarder

Namndens verksamheter skapar ett systematiskt arbetssatt for att 2019-01-01 2019-12-31
utveckla den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Namndmal:
3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom ett effektivt nyttjande av personal, kompetens, lokaler m.m. skapas forutsittningar for
en héllbar ekonomi och god kvalitet. Chefer och medarbetare tar tillvara digitaliseringens
mdjligheter och utnyttjar vilfardsteknik. Innovationer och nytinkande uppmuntras internt och
vid upphandlingar. Forvaltningens centrala administration stottar verksamheterna med
stockholmarnas bésta i fokus. Samverkan sker mellan verksamhetsomrdden och
stadsdelsndmnder for att ldra av varandra och utveckla effektiviteten. Jimstéilldhetsanalyser
genomfors vid behov.
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Forvantat resultat

Néamndens verksamheter anvinder resurser effektivt sa att invanarna far storsta mdjliga nytta
for skattepengarna. Anvindandet av digitala verktyg och vélfardsteknik utvecklas. Inkop av
varor och tjénster foljer riktlinjer och gors i forsta hand i inkdpssystemet. Uppfoljning av avtal
sker enligt plan. Resursfordelningen ar jamstalld.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Kompetensutveckla chefer och medarbetare i digitala system och 2019-01-01 2019-12-31
verktyg
v Mata chefernas upplevelse av det administrativa stédet som ges till  2019-01-01 2019-12-31
verksamheterna
v Skapa ett forvaltningsdvergripande natverk for lokala 2019-01-01 2019-12-31

administratorer i syfte att effektivisera kommunikationen och ge
stéd och majlighet till kunskapsutbyte

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognos o6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.

Beraknade " Prognos- Berdknad | Prognos-
Berdknad : o 5 5
budget- X avvikelse Ingaende utgdende | avvikelse
Budget . . slutlig .
justeringar budget mot slutlig | resultatfond | resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Individ- och 74,5 0,0 74,5 0,0 0,7 0,7 0,0
familjeomsorg
varav barn och 35,0 0,0 35,0 -0,5 0,0 0,0 -0,5
ungdom
varav vuxna 14,0 0,0 14,0 0,0 0,0 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 20,1 0,0 20,1 0,5 0,7 0,7 0,5
Barn, kultur och fritid 11,4 0,0 11,4 0,2 0,3 0,0 0,5
Ekonomiskt bistand 21,0 0,0 21,0 -2,5 -2,5
Arbetsmarknadsatgar | 3,6 0,0 3,6 -2,5 -2,5
der
Forskola m.m. 285,2 -3,2 282,0 0,0 9,0 7,5 1,5
Aldreomsorg 526.,4 0,0 526,4 2,5 9,9 49 7,5
Omsorg om personer | 199,8 -3,6 196,2 -11,0 3.1 3,1 -11,0
medfunktionsnedsatt
ning
Stadsmiljo 25,8 2,7 28,5 0,0 0,0
Namnd och 41,8 0,1 41,9 2,5 2,5
forvaltningsadministra
tion
Ovrigt 4,0 0,0 4,0 4,0 4,0
Totalt 1193,5 -4,0 1189,5 -6,8 23,0 16,2 0,0

Forvaltningens prognos av helarets resultat baseras i detta drende pa analys av bokslut for
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2018 samt av resultatet efter arets atta gdngna manader. Sammanlagt berdknas ett underskott
om 6,8 mnkr fore resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatoverforingar.
Prognosen som ldmnas &r efter atgérder. Alla verksamheter arbetar systematiskt och aktivt
med budgethallningsatgirder. Prognos per verksamhetsomride 1dmnas nedan.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp 1 mnkr
Beriknade . el Beriknad
budget- Bler?.knad MLERD Ingaende utgaende Progkn?s- it
SR justeringar Al mot_ resultatfond resultat- VAL D G
5 budget slutlig res.overf.
under aret fond
budget
Barn och 34,3 0,0 34,3 -0,5 -0,5
ungdom
Ensamkomman 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0
deflyktingbarn
Vuxna/missbruk | 14,0 0,0 14,0 0,0 0,0
Socialpsykiatri 20,1 0,0 20,1 0,5 0,7 0,7 0,5
varav utforare 2,1 0,0 2,1 0,0 0,7 0,7 0,0
Verksamhetsled | 5,4 0,0 54 0,0 0,0
ning mm
Totalt 74,5 0,0 69,1 0,0 0,7 0,7 0,0

Individ- och familjeomsorg innefattar i stort tre delar: barn och ungdom, vuxna och
socialpsykiatri. Sammantaget berdknas en budget i balans. Fordelning per delomrade
redovisas nedan:

— Barn och ungdom

En avvikelse om 0,5 mnkr i underskott prognostiseras. Underskottet beror pa en forviantad
okning av antalet placeringar pa helarsniva.

Antal helarsplatser VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug

§12 hem 1,0 1,3 1,0 1,5

HVB/Stédboende 1,0 5,0 3,5 7,0

Familjehem 2,0 18,9 18,5 18,8

Jourhem 1,0 2,7 3,0 3,7

Skyddat boende - 1,3 3,0 2,0
Ensamkommande flyktingbarn

Antal barn VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug

Asyl under 18 ar 8 8 7 9

Asyl 6ver 18 ar 4 1 1 2

UT under 18 ar 8 9 8 10

UT 6ver 18 ar 30 31 30 32

Svensk medborgare - 4 4 5
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Antal barn VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug
Totalt antal barn 50 54 50 56
— Vuxna
For verksamheten berdknas en budget i balans.
Antal helarsplatser VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug
§12 LVM 1,5 1,2 2 1,2
HVB/Stédboende 4,8 10,8 12 13,0
Skyddat boende 0,5 0,3 0 0,1

— Socialpsykiatri

Ett dverskott om 0,5 mnkr beriiknas. Overskottet finns inom bestéllarenheten och avser ligre
placeringskostnader dn berdknat.

Antal helarsplatser VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug
Grupp- och - 12 12 12
stodboende
Boendestod 68 80 80 80
HVB 12 7 7 6
Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp 1 mnkr
Budget | Berdknade | Beraknad Prognos- Ingaende Beraknad Prognos-
budget- slutlig avvikelse resultatfond | utgaende avvikelse efter
justeringar | budget mot slutlig resultat-fond res.overf.
under aret budget
Fritid 11,4 0,0 11,4 0,2 0,3 0,0 0,5
varav 3,1 3,1 0,2 0,3 0,0 0,5
parklekar
varav 4,0 4,0 0,0 0,0
prevention
Totalt 11,4 0,0 11,4 0,2 0,3 0,0 0,5

Ett 6verskott om 0,5 mnkr prognostiseras.

till att enheten med de béda parklekarna avvecklas som resultatenhet i
verksamhetsberéttelsen. Verksamheten fortgér utan paverkan.

Den storsta delen av overskottet (0,3 mnkr) hérleds

stockholm.se



5T I Tjansteutlatande
g@ gggkholms Sid 53 (64)

Ekonomiskt bistand
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade budget- . . .
. . Beraknad slutlig Prognosavvikelse
Budget Jé“rz:e"“ga’ under budget mot slutlig budget
Utbetalt bistand 12,5 0,0 12,5 -2,5
Handlaggning 8,5 0,0 8,5 0,0
Totalt 21,0 0,0 21,0 -2,5

Ett underskott om 2,5 mnkr berdknas. Underskottet beror framst pa en 6kning av antal hushall
men ocksé ett hogt medelbidrag per hushall 1 forhallande till medelsnittet for stadens 14
stadsdelsforvaltningar som 1 juli var 9 525 kr. Under aret har antal hushall varierat mellan 158
som ldgst och 175 som hogst. I juli som dr den senaste métmanaden var antal hushall 175 st.

VP 2019 Prognos 2019 Utfall Juli Jan - Juli
Antal bidragshushall 99 160 175 167
per manad
Antal barn i fam med 68 64 56 59
f-stéd per manad
Medelbidrag per 10785 10 200 11763 10 377
hushall (kr/man)
Utbetalt bistand 1066 1660 2048 1747
(tkr/manad)

Arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos éver drsutfallet

Belopp 1 mnkr
Budaet %(-;I;ael:ir:‘ac; B:ggft' Beraknad Prognosavvikelsemot
9 jéret 9 slutligbudget slutligbudget
Arbetsmarknadsatgarder | 3,6 0,0 3,6 -2,5
varav ferie 1,9 1,9 -2,5
Utférare 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 3,6 0,0 3,6 -2,5

Ett underskott om 2,5 mnkr berdknas. Underskottet beror pd en extrasatsning att bibehélla
2018 ars nivaer pa ca 300 feriearbeten. Inga extra budgetmedel for feriearbete har omfordelats
utan underskottet ticks med motsvarande dverskott under 6vrig verksamhet.
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Forskola
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp i mnkr
Budget | Berdaknade | Berdknad Prognos- Ingaende Beraknad Prognos-
budget- slutlig avvikelse resultatfond | utgaende avvikelse
justeringar | budget mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond res.overf.
Forskola 278,7 -3,2 275,5 0,0 9,0 75 1,5
Oppen forskola 3,9 3,9 0,0 0,0
Verksamhetsledning | 2,6 2,6 0,0 0,0
Totalt 285,2 -3,2 282,0 0,0 9,0 7,5 1,5

En budget i balans prognostiseras fore resultatoverforingar och ett 6verskott 1,5 mnkr efter
resultatoverforingar. Resultatenheterna beréknas saledes nyttja 1,5 mnkr av de ackumulerade
resultatfonderna till kvalitetshdjande insatser. For verksamhetsledning m.m. redovisas ett
overskott om 1,5 mnkr. Overskottet beror pa hogre intikter for silda platser och ligre
personalkostnader &n budgeterat.

f\:;fr'] r:’]’:‘;:‘a'lnfi'::l‘(’:li VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug
Barn i alder 1-3 941 1016 887 929
Barn i alder 4-5 1101 908 942 1050
Totalt antal barn 2042 1924 1829 1979
Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver drsutfallet
Belopp i mnkr
Budget | Berdaknade | Berdknad Prognos- Ingaende Beraknad Prognos-
budget- slutlig avvikelse resultatfond | utgaende avvikelse
justeringar | budget mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond res.overf.
Bestallare 502,3 0,0 502,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Utférare 4.1 0,0 4,1 0,0 9,9 4,9 5,0
Verksamhetsledning | 20,0 0,0 20,0 2,5 0,0 0,0 2,5
Totalt 526,4 0,0 526,4 2,5 9,9 4,9 7,5

Sammantaget beriiknas ett dverskott om 7,5 mnkr. Overskottet beror fréimst pa en planerad
avveckling av resultatenhet vilket paverkar resultatet med 5,0 mnkr. Ett 6verskott om 2,5
mnkr beror pa farre antal vard- och omsorgsplatser pa helar &n berdknat vid tidigare
prognostillfillen.

Servicehusen Fridhemmet och Piltrddet har tidigare organisatoriskt ingatt i en och samma
resultatenhet. Fran halvarsskiftet 2019 delades denna enhet till tva separata enheter. Enheten
med Piltridet foreslas fortsitta som resultatenhet medan enheten med Fridhemmet inte
foreslas vara resultatenhet. Anledning ar att Fridhemmet dr beldget i samma huskropp som
Alstromerhemmet, som atertas i egen regi 1 november och att forutsédttningarna for samverkan

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande
Sid 55 (64
stad (64)
mellan enheterna ska utredas.
Antal helarsplatser VP 2019 Prognos 2019 Utfall Jul Jan - Jul
Vard och 432 432 441 430
omsorgsboende
Hemtjanst i ordinart 960 951 941 948
boende
Snittimmar per person | - 32,7 32,0 32,5
(hemtjanst)
Servicehus 88 90 91 89
Dagverksamhet 65 73 74 72
Stdd- och service till personer med funktionsnedsattning
Aktuell prognos over drsutfallet
Belopp i mnkr
Budget | Berdaknade | Berdknad Prognos- Ingaende Beraknad Prognos-
budget- slutlig avvikelse resultatfond | utgaende avvikelse
justeringar | budget mot slutlig resultat- efter
under aret budget fond res.overf.
Bestallare 188,4 -3,6 184,8 -9,5 0,0 0,0 -9,5
Utférare 0,0 0,0 0,0 -1,5 2,2 2,2 -1,5
Verksamhetsledning | 11,4 0,0 11,4 0,0 0,9 0,9 0,0
m.m.
Totalt 199,8 -3,6 196,2 -11,0 3,1 3.1 -11,0

Sammantaget prognostiseras ett underskott om 11,0 mnkr sévil fore som efter
resultatoverforingar. 9,5 mnkr av underskottet avser bestillarenheten och beror frimst pa hoga
kostnader for personlig assistans enligt LSS (da kommunen har kostnader som
forsdkringskassan tidigare stétt for i och med dndrad tolkning av lagstiftningen) och fardtjanst
for de brukare som aker till och fran sin dagliga verksamhet. Vidare berdknas ett underskott
inom sérskilda boenden och daglig verksamhet for de drenden som é&r placerade hos utforare
som ej &r anslutna till Stockholms stads LOV. Ett flertal atgérder pagar. Exempelvis har en
extra resurs tillsats frdn och med september for att granska och prisférhandla ingdngna
individavtal utanfér LOV. Jimfort med tidigare prognoser beror férsdmringen pa att nya
drenden tillkommit samt en forskjutning i tid av forvéntad effekt pd vidtagna dtgérder.

For utférarenheterna prognostiseras sammantaget ett underskott om 1,5 mnkr. Underskottet
aterfinns inom enheten for personlig assistans och beror pa personalkostnader som kvarstar
efter att det blivit farre drenden och ddrmed minskade intékter.

Antal helarsplatser VP 2019 Prognos 2019 Utfall Aug Jan - Aug
Vuxenboende 90 90 90 89
Barnboende 0 1 1 0

Daglig verksamhet 151 147 150 145

LASS 43 42 42 42
Personlig assistans - 12 13 12

LSS
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Stadsmiljo
Aktuell prognos over drsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade budget- . . .
. . Beraknad slutlig Prognosavvikelse
Budget Jé“rze"“ga’ under budget mot slutlig budget
Stadsmiljo 25,8 2,7 28,5 0,0
varav avskrivningar 12,4 12,4 0,0
och internranta
Totalt 25,8 2,7 28,5 0,0

Ingen avvikelse mot budget berdknas. Prognosen bygger pa att nimnden far kompensation for
de extrakostnader som uppkommer under aret for stidning efter EU-migranter. Arskostnaden
for denna extrasanering berdknas uppga till 2,7 mnkr. For ar 2018 erholl ndmnden 2,5 mnkr
for andamélet.

Namnd- och forvaltningsadministration
Aktuell prognos 6ver drsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade budget- . . .
Budget justeringar under Ee(rjakr:ad AL Prcigr}o;?V\skglset
aret udge mot slutlig budge
Administration 41,8 0,1 41,9 2,5
Totalt 41,8 0,1 41,9 2,5

For nimnd- och forvaltningsadministration beriiknas ett dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet
beror framst pa att en budgeterad tjénst inom digitalisering ej tillsats och dvriga
vakanshallningar, dvs lagre personalkostnader &n budgeterat.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstickning om
4,0 mnkr. 2,5 mnkr ticker en satsning pa feriearbete och resterande budgetmedel avsitts till
underskottstickning inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Resultatenheter

Till ar 2020 berdknas resultatfonder om 16,2 mnkr dverforas vilket innebér att
resultatfonderna berdknas minska med 6,8 mnkr jamfort drets ingéng.

Investeringar

Kommunfullméktige faststillde 1 verksamhetsplanen ndimndens investeringsbudget for
maskiner och inventarier till 1,9 mnkr. Vidare sokte och erhdll ndmnden ytterligare 2,7 mnkr
for Andamalet i tertialrapport 1. Sammantaget har nimnden saledes 4,6 mnkr vilka berdknas
forbrukas enligt plan.

Stadsdelsndmnden har en budget pa 13,7 mnkr enligt verksamhetsplan 2019 for investeringar
1 parker och gronomréden. Utdver det beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel
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om 0,9 mnkr for skrapkorgar med solcellkomprimering och kéllsortering.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2019 Prognos T2
Centrala medel

Ralambshovsparken 2,5 2,2
Norr Malarstrand 3 3
Signalparken 2 1,7
Nycklade medel

Konradsbergsparken 1 1
Tora Dahls park 1 1,5
Sparvagsparken 0,1 0,1
Fredhall/Marieberg 1 1
Rudbecksparken 0,5 0,5
Vastra Kungsholmen 0,7 1,4
Ostra Kungsholmen 1,4 0,7
Lilla och Stora Essingen 0,5 0,6
Klimatinvesteringar

Solcellskomprimerade skrapkorgar 0,9 0,9
Totalt 14,6 14,6

Mindre omfordelningar har gjorts mellan projekten.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsfordndring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande okad eller minskad intdkt. En omslutningsfoérdndring paverkar darfor
inte nimndens nettobudget. Kungsholmens stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 0ka med sammanlagt 21,6 mnkr fordelade pa:

e Individ- och familjeomsorg exkl. socialpsykiatri 2,0 mnkr

e Socialpsykiatri 2,1 mnkr

Barn, kultur och fritid 0,4 mnkr

Stod och service till pers. med funktionsnedséttning 5,7 mnkr
Forskola 2,5 mnkr

Aldreomsorg 6,0 mnkr

Ekonomiskt bistand 2,9 mnkr

Forvaltningen foreslér att nimnden faststéller omslutningsférandringar om 21,6 mnkr och
anmadler detta till kommunstyrelsen. Se dven bilaga 1.

stockholm.se



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@! stad Sid 58 (64)

Budgetjusteringar
Stadsdelsndmnden begér i detta drende:

Medel for kommunalt bostadsbidrag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 1,4 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning. For perioden januari tom
juli har ndmnden ett utfall om ca 0,8 mnkr och for helaret en prognos om 1,4 mnkr.

Medel for arbete med utsatta EU-medborgare
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 2,7 mnkr for
sanering i nimndens parker.

Medel for klimatinvesteringar

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden hos kommunstyrelsen ansdker om 0,1 mnkr i
klimatinvesteringsmedel. For att minska den negativa miljopéverkan planeras dldre torkskép
pa Alstromerhemmet bytas ut mot nyare mer energieffektiva modeller. Ytterligare kops tvé
tvattmaskiner in for att pa plats tvitta arbetskldder och ddrmed minska transporter av klader
till och fran tvétterianldggningar.

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2018 T2 2019
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 133.3 130,0
Mark och byggnader 121.4 1202
Maskiner och inventaner 11.9 9.8
Omsattningstillgangar 142,0 152,2
kKundfordringar 391 250
Diverse kortfristiga fordringar 29.8 684
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 73.1 38.8
Summa tillgangar 275,3 2822
Skulder och eget kapital

Eqet kapital -116,6 1579
Langfristiga skulder 4,7 A6
Kortfristiga skulder -154,0 -119.7
Leverantérsskulder -120.1 -36.3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -33.9 -31.4
Summa skulder och eget kapital 275,23 2822

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar

De totala tillgdngarna har 1 jimforelse med bokslutet 2018 6kat med 6,9 mnkr.
Anléggningstillgdngar har minskat med 3,3 mnkr. Minskningen beror framst pa att man under
aret inte investerat lika mycket 1 nya inventarier och ddrmed blir arets avskrivningar storre dn
anskaffningar. Omsittningstillgdngarna har 6kat totalt med 10,2 mnkr. Férédndringen beror
framst pa att ingdende momsen inte nollstélls 1 T2an jamfort med bokslut 2018. Fordndringen
beror dven pa dkad fordran pa Migrationsverket avseende intdkter for ensamkommande barn.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 59 (64)

Skulder

Kortfristiga skulder har minskat med 34,3 mnkr jaimfort med bokslut 2018. Denna beror
framst pa minskade placeringskostnader inom Enheten fér ensamkommande. Enligt
ndmndens balansrikning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgdngar och skulder.

Ovrigt

Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron presenteras i procent av den arbetade tiden och i ett rullande 12-
manadersgenomsnitt. Sjukfranvarotalen ger en uppskattning av trenden i sjukfranvarons
utveckling pa arsbasis.

Kungsholmen sdf - total sjukfranvaro
10,0

80

BO

7.0

&0

50

40

Sjukfranvars %

30

20

1.0

0

o Dec
a2018( 77 T.6 75 75 T T8 76 TE 7.7 7.7 7.7 77
|@201%| T8 | 7% | 80 | 81 78 A

For den totala sjukfranvaron fastslog nimnden ett malvéirde om 7,6 % for 2019 1
verksamhetsplanen. Sjukfranvaron har under perioden januari till och med juli kostat 9,1
mnkr. En procentenhet i sjukfrdnvaro motsvarar kostnader om ca 2 mnkr per ar. Utdver detta
tillkommer kostnader som tex vikarietickning och rehabiliteringsatgérder. Se 4ven under
kapitel 3.2.
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Kungsholmen sdf - korttidsjukfranvaro (dag 1-14)

| Sep | Okt | MNov | Dec
28 25 25 25

00 [~ jan Feb Mar | Apr | Maj | Jun | Jul Aug
a2018| 25 28 28 26 28 28 286 28
w2019 25 24 25 | 24 | 23 | 23 | 24

For den sammantagna korttidssjukfranvaron fastslog ndimnden ett mélvirde om 2,4 % for
2019 i1 verksamhetsplanen.

a0

Kungsholmen sdf - langtidssjukfranvaro

7o

60

10 -

0.0

Jun | Jul Aug | Sep
50 5.0 50 50 | 54

[ Mov
| 52

Jan Feb | Mar | Apr | Maj Okt Dec
w2018 51 1 50 49 52 53
w20is| 53 54 55 56 56 56 586

For den sammantagna langtidssjukfranvaron blir malvirdet skillnaden mellan malvirdet pa
total sjukfranvaro (7,6 %) och for den korta sjukfranvaron (2,4 %) vilket &r 5,2 %.
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Total sjukfranvaro i % rullande 12 man
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Kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Under tertialet har det totalt rapporterats in 717 synpunkter. Parkmiljo star for den storsta
andelen inkomna synpunkter vilka 6kar under sommarménaderna nér fler ar ute i parkerna.
For att kunna bemota den 6kade andel synpunkter och for att kontrollera parkskotseln
anstélldes tva landskapsarkitektsstudenter under sommaren.

Forskola

Under tertialet har det inkommit 28 synpunkter och klagomal pad ndmndens kommunala
forskolor. 15 av dem giller kvaliteten 1 verksamheten, tre géller bemdtande, tva tillgédnglighet,
fyra annat och fyra dr berdm till verksamheten. Vid samtliga klagomél har vardnadshavare
kontaktats for eventuellt samtal. Rektorerna har dven tagit upp frdgor med pedagogerna.

Socialtjinst

Redovisningen for socialtjdnstavdelningen avser bestdllarverksamheter, utférarverksamheter 1
egen regi samt gruppbostidder pd entreprenad. Under det andra tertialet har det inkommit nio
synpunkter pd egen regiverksamheterna. Tre géllde kvalitet, tva gidllde bemdtande och tva
handlade om kategorin "annat". Tva synpunkter i form av berdm har ldmnats till
verksamheterna.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarverksamheten, utférarverksamheter i egen
regi och pa entreprenad. Totalt har inkommit 35 synpunkter. Inkomna synpunkter handlar
bland annat om bristande informationséverforing mellan slutenvarden och bestéllarenheten
samt bristande rutiner avseende hantering av synpunkter och klagomal pé
bestillarverksamheten. Synpunkterna har foranlett bestillarenheten att se ver rutinerna for att
ta emot och hantera synpunkter och klagomal.

For utforarverksamheterna ér det framfor allt bristande kvalitet och bemdtande som
rapporterats. Bland annat handlar det om brister i personalens bemdtande, hur insatserna
utfors samt bristande personalkontinuitet. Atgérder i samband med inkomna synpunkter
genomfors 1 dialog med medarbetare men dven i1 dialog med brukare och nérstaende.

Bland verksamheternas inkomna synpunkter aterfinns dven positiva omdomen, till exempel
gott bemotande och god omvérdnad.

Parkmiljo

Under perioden har det kommit in 645 drenden géllande parkmiljo enligt f6ljande; 294
felanmélan, 160 klagomal, 126 fragor, 46 idéer och 19 berdm. Flest synpunkter under
perioden har rort badplatser, underhall i parker, lekredskap pa lekplatser samt doda och
torkskadade trad till f6ljd av torkan sommaren 2018.

Lex Sarah

Inom socialtjdnstavdelningen har fem Lex Sarah rapporter inkommit och utretts under
perioden. Ingen av dessa har anmalts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Inom dldreomsorgsavdelningen har tva Lex Sarah rapporter inkommit under perioden. En av
rapporterna har anmélts till IVO och den andra &r under utredning. Som ett ldrande lyfts
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samtliga rapporter upp pa ledningsgruppsméten. Arbetsséttet avser att 6ka kunskapen om
savdl hdandelser som har eller kan ha foranlett en rapport som atgérder som vidtagits for att
avhjélpa och undanrdja hdandelser som skulle kunna anses som missférhdllanden.

Incidentrapportering (1A)

Incidentrapporteringen avser hiandelser som kan orsaka eller har orsakat skada pa ménniska,
miljo eller egendom. Antal rapporterade hindelser uppgér under andra tertialet till 116
stycken.

Av de som avser skada pa minniska handlar 24 incidenter om psykosocial paverkan eller
psykisk dverbelastning. En stor andel berdr schemalidggning pé Serafens vird- och
omsorgsboende. Schemagrupper har skapats for att fora dialog om schemat och eventuella
fordndringar. 13 incidenter berdr hot och vald. Atgirder for att minska riskerna handlar om att
oka kunskapen kring bemdtande, stotta medarbetare och trygga arbetsgruppen. For
medarbetare som sitter pd Lindhagensgatan 76 kommer rutiner for olika typer av larm att
revideras.

Ett fatal incidenter beror miljo, vilket kan visa pa en underrapportering. De som rapporterats
beror sanitér oldgenhet i parker eller gardar.

Tio incidenter beror egendom/sdkerhet och avser bdde obehdrig nérvaro samt olika typer av
bluffmejl. Forvaltningen har under tertialet reviderat rutinerna avseende informationssikerhet.

Personuppgiftsincidenter

Inga personuppgiftsincidenter har rapporteras under tertialet. Arbetet med att forebygga och
uppticka personuppgiftsincidenter pagér kontinuerligt och rapporterade incidenter i
omvérlden bevakas for att i mdjligaste mén forhindra att de inte dter intraffar.

Ovrigt

Uppféljning av internkontroll

For Kungsholmens stadsdelsnamnd har 44 processer identifierats som viktiga for att uppna
kommunfullméktiges 12 mal for verksamhetsomrddena. 13 av dessa processer ingar 1
ndmndens internkontrollplan vilket innebér sirskilda kontroller av de 16pande arbetssétten/
kontrollerna for att sdkerstilla att de oonskade hdndelserna inte uppstér.

For arets tva forsta tertial dr det en process som visar pa en mindre avvikelse.
e Kontroll av att behorigheter avslutas i nddvéndiga dokumentationssystem

Trots regelbunden information (via systemet) till chefer, samt kvartalsvis (via samordnare)
om vilka anvindare som &r inaktiva i Sociala system sé avslutas inte alltid behorigheterna av
ansvarig chef. Alternativt s borjar inte anvéndarna att anvinda systemet som de ska, om de
ska fortsitta ha tillgang.

Vidtagna atgérder: information om ogiltiga anviandare tillgangliggors dven for
avdelningschefer var tredje ménad, via samordnare fOr sociala system, nidr anvéndare
fortsitter vara inaktiva trots upprepad papekan om detta till enhetschefer.

Visentlighet- och riskanalys

I samband med verksamhetsplan skapades ett flertal dtgérder for att minimera riskvérdet i
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héindelse av att de oonskade hiandelserna skulle intraffa.

Flertalet atgérder pagar 16pnade. Under véren skapades ytterligare tva atgérder kopplade till
befintlig atgérd Genomgang av rutiner och ansvar for registrering, diarieforing och
arkivering. Atgirderna handlar om utbildning for en enhet samt inforande av ett
kvittenssystem for leverans av akter for en annan enhet dé bada enheterna brustit 1 rutinerna.
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