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Skrivelse om handlingsplan for socialarbetare

Skrivelse fran Vansterpartiet och Socialdemokraterna

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen 1
uppdrag att ta fram en stadsdvergripande handlingsplan for en
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Handlingsplanen som togs fram beskriver
olika forutsittningar for en bra arbetssituation for handldggare inom
socialtjanst och dldreomsorgen har dérefter implementerats pa de
olika stadsdelsforvaltningarna under perioden 2016-2018.

I en skrivelse, inldmnad till Kungsholmens stadsdelsnimnd den 23
maj 2019, vill Vénsterpartiet och Socialdemokraterna att nimnden
redogdr for resultatet med handlingsplanen for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandsbeddmare pa
Kungsholmens stadsdelsforvaltning samt att férvaltningen ska
redogora for nimnden den plan som finns for hur det fortsatta
arbetet med handlingsplanen ska bedrivas 1 forvaltningen.

Inom forvaltningen har det genomforts en rad olika aktiviteter
mellan 2016-2018 kopplat till handlingsplanen och att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Det
stora arbetet har skett inom respektive enhet. Sammanfattningsvis ar
det mojligt att konstatera att personalomséttningen inom
yrkeskategorierna socialsekreterare och bistandshandléggare har
minskat, det finns fortfarande en viss personalrorlighet, dock inte
lika hog som 2016. Andelen socialsekreterare och
bistdndshandldggare som upplever att de har en bra arbetssituation,
kinner att de kan gora ett gott arbete och kan rekommendera sin
arbetsplats har okat 1 jamforelse med 2016. Arbetet med forbattrad
arbetssituation fortloper inom respektive enhet och planeringen
framat ar att arbetet utifran den reviderade handlingsplanen kommer
fortsdtta pa sdvil forvaltnings- som enhetsniva.
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Bakgrund

Sedan ett antal dr har problem med personalomséttning bland
socialsekreterare och bistdndshandlaggare 1 Stockholm och 1 6vriga
landet uppmaéarksammats. 2015 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
ta fram en stadsdvergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare.

I handlingsplanen presenterades 13 omrdden som identifierade
forutséttningar och som bedoms vara nddvéndiga i verksamheterna
for att skapa en bra arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Syftet med handlingsplanen har varit att
anstédllda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ska ges goda
forutséttningar att utdva sitt arbete 1 enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. Malet med
handlingsplanen har varit att skapa en samordnad strategi dver
staden foOr att stoppa den omfattande personalomséttningen bland
bistdndshandldggare och socialsekreterare samt att minska det
administrativa arbetet.

Arendets beredning

Tjansteutldtande har beretts inom socialtjanstavdelningen i samrad
med #ldreavdelningen. Arendet dr behandlat i radet for
funktionshinderfragor, 2019-09-19, pensionarsradet 2019-09-23
samt i1 forvaltningsgruppen 2019-09-19.

Arendet

I en skrivelse, inldmnad till Kungsholmens stadsdelsnimnd den 23
maj 2019, vill Vinsterpartiet och Socialdemokraterna att nimnden
redogor for resultatet, utifran det stadsdvergripande arbetet, med
handlingsplanen for att forbittra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndsbedomare pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning samt att forvaltningen ska redogora for
ndmnden den plan som finns for hur det fortsatta arbetet med
handlingsplanen ska bedrivas i forvaltningen.

Synpunkter och forslag

I handlingsplanen presenterades 13 omraden som identifierade
forutséttningar och som beddms vara ndodvéandiga i verksamheterna
for att skapa en bra arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare.

I april inkom socialforvaltningen till socialnimnden med en rapport
for arbetet med att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
och bistdndshandldggare 1 Stockholms stad (dnr 3-1-12/2018).
Rapporten visar att den stadsovergripande personalrorligheten har
minskat for bade socialsekreterare och bistandshandlédggare sedan
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2016. I och med detta har dven stadens behov av socionomkonsulter
minskat kraftigt. Aven den foljdforskning som har gjorts inom
ramen for handlingsplanen redovisar att det utvecklingsarbete som
skett inom omradet har gett positiva resultat.

Forvaltningen har arbetat med handlingsplanen utifrén olika
infallsvinklar. Nagra gemensamma aktiviteter har genomforts for
alla bistandshandlidggare och socialsekreterare men det allra storsta
arbetet har skett inom de egna verksamheterna; familjeenheten,
enheten for ensamkommande barn, vuxenenheten, enheten for
personer med funktionsnedsdttning samt dldreomsorgens
bestillaravdelning. Exempel pa hur forvaltningen har arbetat for att
forbéttra arbetssituationen dr att vissa enheter har anstillt fler
handliggare for att minska drendeantalet per handldggare samt
utokat med administrativ personal for att avlasta sdvél medarbetare
som chefer. For att skapa en rimlig arbetssituation har titare kontakt
mellan chef och medarbetare inforts 1 form av regelbundna samtal
pa enheterna med fokus pa att medarbetare far skatta sin upplevda
arbetssituation. En redogorelse av samtliga aktiviteter som utforts i
syfte att forbéttra arbetssituationen for handlédggare inom
socialtjénst och dldreomsorg presenteras i en bilaga i forvaltningens
tertialrapport 2 for 2019. Beddmningen é&r att forvaltningen har
berort samtliga 13 omraden som nédmns 1 handlingsplanen.

Siffror for personalrorligheten pé forvaltningsdvergripande niva
géllande socialsekreterare och bistaindshandldggare visar att det
inom samtliga enheter har minskat. Det finns fortfarande en viss
personalrorlighet men den é&r inte lika hog som under perioden 2015
till 2017. Detta kan forklaras med en 6kad stabilitet i chefsled, men
ocksa att flera atgarder sdsom kontinuerlig drendehandledning, néra
chefskap, forbattringar i kontorslandskapet och stiarkt administrativt
stod har gett en positiv effekt. Den minskade personalomséttningen
har dven bidragit till ett minskat behov av socionomkonsulter inom
forvaltningen.

Vad giller sjukfrdnvaron sé ar det en fortsatt utmaning for
forvaltningen som har en hogre langtidssjukfranvaro dn andra
stadsdelar. Forvaltningen har analyserat om det foreligger
bakomliggande orsaker kopplat till arbetsmiljon och kommer att
fortsétta arbetet med att minska andelen langtidssjuka. Den
dominerande sjukskrivningsorsaken inom kategorin
socialsekreterare och bistindshandldggare &r 1 forsta hand allvarliga
sjukdomstillstdnd som inte dr kopplade till arbetet.
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Det ér av flera anledningar svart att sdga att en viss del eller ett visst
inslag 1 arbetet har gett ett specifikt resultat. I medarbetarenkédten
som genomfordes under varen 2019 varierar resultaten avseende
”Om man kan rekommendera sin arbetsplats”, dir vissa enheter har
en hogre andel positiva svar dn andra. Varje enhet ansvarar for att
utifran resultaten pa medarbetarenkdten uppritta en handlingsplan
for att forbattra arbetsmiljon. P4 sa sitt anpassas atgérder utifran
varje enhets behov samt att medarbetarna i storre utstrackning ges
mojlighet att vara delaktiga i sin arbetsmiljo.

Planering 2019

Forvaltningen har tagit del av den reviderade versionen av
handlingsplanen som kommer att gélla for perioden 2019-2022. I
den reviderade handlingsplanen har de 13 omréden for en god
arbetssituation uppdaterats samt kompletterats med ett utvecklat
arbete mot hot och véld, jamstilldhet samt férdjupad samverkan
med universitet och larosdten.

Pa forvaltningen fortloper arbetet utifrdn handlingsplanen inom
respektive enhet. Handlingsplanen &r en viktig del 1 den fortsatta
utvecklingen av en socialtjdnst ddr medarbetarna vill stanna kvar i
organisationen och fortsétta utvecklas. Utvecklingsarbetet i linje
med handlingsplanen syftar till att savdl medarbetare som chefers
arbetssituation forbattras och under hosten 2019 kommer
forvaltningens chefer och bitrddande enhetschefer att ga en
gemensam ledarskapsutbildning. Utbildningen kommer fokusera pa
fordndringsledning, att stirka det aktiva medarbetarskapet samt
innovation. I syfte att starka gemenskapen inom forvaltningen och
mellan olika enheter planeras i december ett julmingel dér
enheterna far mojlighet att visa goda exempel fran sin verksamhet.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv. Genom att inkludera jimstélldhet i arbetet med
handlingsplanen kommer dven fragor kring jamstilldhet och lika
forutséttning for kvinnor och mén att belysas.

Stadsdelsdirektor Ansvarig

Bilagor
1. Skrivelse handlingsplan for socialarbetare
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