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Resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersokning - sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2019

Forvaltningens forslag till beslut

Ann-Christin Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Tjansteutlatandet ror Socialstyrelsens brukarundersokning— sa
tycker de dldre om dldreomsorgen 2019. Undersokningen riktade
sig till brukare dver 65 ar pa Kungsholmen som hade pagiende
beslut pa hemtjénst eller plats pa vard- och omsorgsboende.

Brukarundersdkningen har besvarats av 49 % av de dldre som ar
bosatta pa vird och omsorgsboende och 60 % av de dldre som har
hemtjdnstinsatser.

Kungsholmens resultat for 2019 nér det géller dldre som har
hemtjanstinsatser ar i flera av fragorna marginellt lagre &n
foregaende ar. Positivt dr att indikatorerna avseende personalens
bemotande och brukarnas fortroende for personalen har okat.
Resultatet for dldre som bor pa vard- och omsorgboende har dkat i
flertalet av indikatorerna. Dar visar undersokningen pa en positiv
trend dér verksamheternas utvecklingsarbete givit ett gott resultat.

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor arligen en undersokning i Sverige dér
personer dver 65 ar tillfragas vad de tycker om sin dldreomsorg.
Undersokningen riktade sig till d4ldre inom Kungsholmens



ey

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! No text of specified style in
document.

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2019/313
Sida 2 (3)

stadsdelsndmnd som hade pagéende beslut pa hemtjinst, 1 ordinart
boende eller pé servicehus, eller plats pa dldreboende. Inom
Kungsholmens forvaltningsomrade finns sju vard- och
omsorgsboenden och drygt 40 hemtjanstutforare, varav en i egen
regi samt tva servicehus.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen samt redovisats
pa pensiondrsradets mote den 21 oktober 2019.

Brukarundersokningens resultat
Nedan foljer en kort sammanfattning av 2019 ars resultat.

Resultatet for hemtjénsten visar en marginell nedgéng. Resultatet
ligger nagot under riket och Stockholms lan. Uppmarksammas
sarskilt kan resultatet for brukarnas ésikter och dnskemél dér
resultatet har sjunkit de senaste tvé aren. Positivt r att fortroendet
for personalen har okat vilket ger verksamheterna en moéjlighet att
genom det 0kade fortroendet skapa utrymme for den enskildes
upplevelse av delaktighet.

Resultaten som géller brukare som kdnner sig trygga med
hemtjdnstinsatserna dr mycket gott liksom resultatet for brukarnas
fortroende for personalens och deras bemdtande. Den totala
ndjdheten ligger i linje med resultatet for Stockholm stad.

Resultatet for hemtjénstinsatser pa servicehus skiljer sig fran
resultaten for hemtjinst i ordindrt boende. Resultaten dr generellt
ndgot lagre. Vid jamforelse mellan stadens servicehus ligger
Piltradet och Fridhemmet i linje med stadens snitt. Fortsatta
utvecklingsomriden &r hdnsyn till brukarnas asikter och 6nskemaél
samt vikten av att meddela forandringar till brukarna.

Resultatet for vard- och omsorgsboenden visar en uppatgaende
trend dir ndjdheten totalt sett har 6kat i 18 av 22 fragor. Den storsta
okningen géller personalens hénsyn till den enskildes asikter och
onskemal samt personalens tillgénglighet pa boendet. Ett fortsatt
utvecklingsomrade dr de boendes upplevelse av maltiderna som en
trevlig stund.

Forvaltningens synpunkter
Vidare analys av resultaten kommer att redogoras 1 dldreomsorgens
verksamhetsberittelse for 2019.
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Jamstalldhetsanalys

Syftet med hemtjinst och vard- och omsorgsboende ir att tillgodose
dldres behov av sddan och kvinnor och mén ska ha samma
forutséttningar att fa sina behov tillgodosedda.

Tidigare &r har undersdkningen visat pa en stor skillnad i resultat
for mén och kvinnors synpunkter nir det giller aktiviteter som
erbjuds pa dldreboendet. I arets undersokning &r resultatet utjimnat,
endast enstaka procent skiljer médn och kvinnor at. Fortfarande visar
undersdkningen pé skillnader nar det géller upplevelsen av att
maltiden &r en trevlig stund pa dagen. Undersdkningen visar att
kvinnor dr mer ndjda &n mén men det finns en stor potential for
forbattringar avseende resultatet for bdde méan och kvinnor.
Enheterna ska sjélva analysera resultaten och vidta dtgidrder om det
finns omotiverade skillnader mellan mén och kvinnor.

Bilagor
1. Sé& tycker de dldre om dldreomsorgen 2019 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, sirskilt boende.
2. Sé& tycker de dldre om dldreomsorgen 2019 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, hemtjénst.
3. Sé tycker de dldre om dldreomsorgen 2019 resultat for
Stockholm stad, servicehus.
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