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Socialtjanstens uppsokande arbete

Skrivelse fran Johanna Karlsson m.fl. (S) och Marie-Louise
Siverstrand m.fl. (V)

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjanstavdelningen och dr behandlat i
radet for funktionshinderfrdgor 2019-11-07, i férvaltningsgruppen
2019-11-07 samt 1 pensionérsradet 2019-11-11.

Arendet

I en skrivelse till nimnden fran Vénsterpartiet och
Socialdemokraterna vill de fa svar pa fragor om forvaltningens
uppsokande verksamhet.

- Har stadsdelen i dag nadgon typ av egen social uppsokande
verksamhet som riktar sig till missbrukare? Hur ser denna
verksamhet 1 sé fall ut?

- Hur fungerar stadsdelens kontakter med socialndmndens
uppsokare? Besoker dessa stadsdelen regelbundet och vilka
mdjligheter har stadsdelen att paverka deras insatser?

- Finns det andra former for social uppsokande verksamhet i
stadsdelen med missbrukare som malgrupp?

Finns det nigra frivilligorganisationer som jobbar med
detta och hur ser forvaltningens kontakter med dem ut?

- Vi vill att forvaltningen och nimndens majoritet presenterar en
plan f6r utveckling av den uppsékande verksamheten pa
Kungsholmen eftersom vi upplever den nuvarande

situationen som otillfredsstédllande.

Synpunkter och forslag
Hemldsa med missbruksproblematik vistas pa olika stédllen runt om
i staden. De kommer fran olika delar av staden och lanet. Ofta
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kommer de frdn andra kommuner runt om i landet. Stadens
uppsokarteam &r en stadsovergripande funktion organiserad under
socialforvaltningens socialjour. Uppsdkarteamet ar atta
socialsekreterare som arbetar i par ute pd faltet. I teamet finns dven
en dldrelots med uppdrag att soka upp, motivera, lanka och hjilpa
dldre personer i akut hemloshet att ansoka om stod. Uppsokarteamets
arbetsuppgift dr att under dagtid, kvéllstid och helger rora sig 1
miljoer dér utsatta personer vistas och linka dem vidare till
samhadllets hjédlpsystem. Uppsokarteamet arbetar pa de 6ppna
drogarenorna i staden; Stockholms centralstation, Sergels torg,
Medborgarplatsen och Fridhemsplan. De samarbetar med
frivilligorganisationerna och besdker Stadsmissionens,
Frélsningsarméns och Convictus dagverksamheter. De samverkar
med Mariamottagningen, Capios mobila team och
sprututbytesprogrammet. Uppsokarteamet far tips och forfragningar
frén allménheten, anhdriga, polisen, stadsdelsforvaltningar eller
socialtjénster fran olika delar av Sverige. Vem som helst som é&r
orolig for ndgon som ser ut att fara illa ute pé staden kan kontakta
uppsokarteamet.

Socialforvaltningens ungdomsjour bedriver uppsokande verksamhet
under dagar, kvéllar och helger i Stockholms riskmiljoer. Arbetet
gar ut pa att forebygga missbruk, kriminalitet, prostitution eller
annat socialt nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka
till att barn, ungdomar och deras familjer far tillgédng till relevanta
stod- och behandlingsinsatser. Ungdomsjouren har socialsekreterare
som bemannar operativa polisgrupper med inriktning mot narkotika,
prostitution samt ensamkommande barn- och ungdomar.
Socialsekreterare pa ungdomsjouren arbetar dagar, kvéllar och
nétter med att soka upp och etablera kontakt med ungdomar i
riskmiljoer 1 Stockholms city med fokus pé citymiljéerna kring
Sergels torg, stadens parker samt tunnelbanans knutpunkter.

Socialforvaltningens EU-team arbetar uppsdkande for att nd EU-
medborgare som befinner sig 1 hemloshet eller annan utsatt situation
och ér i behov av socialt stod.

Ett antal frivilligorganisationer arbetar uppsdkande i Stockholm.
Stadsmissionens “Nattjouren” samarbetar med socialjouren och
hemloshetsmottagningen 1 Stockholms stad. Nattjourens
medarbetare arbetar uppsokande under eftermiddagar, kvéllar och
nétter och finns pa gator och torg, i tunnelbanan och i parker.
Convictus som ér en ideell forening som sedan mitten av 90-talet
driver dagverksamheter for hemldsa bedriver ett uppsékande arbete
runt om i Stor-Stockholm. Convictus samarbetar med socialtjansten
och Svenska kyrkan. Convictus roll i dessa samarbeten &r att fa
kontakt med gruppen hemldsa/missbrukare for att sedan ldnka dem
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vidare. Frivilligorganisationerna fér bidrag i olika former frn
Stockholms stad.

Frivilligorganisationer ingar i forvaltningens trygghets- och
sdkerhetsrad. Forvaltningen traffar ocksa frivilligorganisationer 1
”Samverkansnétverket pa Kungsholmen” dér Polisen,
forsamlingarna, diakonverksamheten, psykiatrin,
frivilligorganisationer och forvaltningens preventionsenhet
regelbundet triffas for att diskutera samverkansfragor och den
aktuella lagesbilden utifrén respektive aktors horisont.
Forvaltningen deltar ocksa i méten hos Region Stockholms
sprututbytesprogram dir frivilligorganisationer deltar.

Kontakterna med stadens centrala uppsokare ar goda och
forvaltningen traffar dem regelbundet. De centrala uppsdkarna
besokte socialtjanstavdelningens vuxenenhet senast den 19
september 1 ar. Socialtjanstavdelningen har genomfort riktade
uppsokarinsatser tillsammans med socialforvaltningens
uppsokarteam nér tips inkommit om att hemldsa befunnit sig i
ndgon av Kungsholmens parker. Uppsokande arbete ingér i
socialtjdnstavdelningens ordinarie arbete nir det inkommer en
orosanmdlan gillande ndgon missbrukande person boende i
stadsdelsomradet. Forvaltningen har mojlighet att paverka
uppsokarnas verksamhet genom att samverka med dem och genom
att kontakta uppsokarteamet nar ndgon hemlos pétréffas i
stadsdelsomrddet. Stadsdelsforvaltningen planerar for ndrvarande
inte att utveckla den uppsokande verksamheten.

Forvaltningen foreslér att skrivelsen besvaras med foreliggande
tjdnsteutlatande.

Jamstalldhetsanalys

Da drendet berdr och paverkar kvinnor, mén, flickor och pojkar, har
en jamstélldhetsanalys gjorts. Tva tredjedelar av de hemlosa i
Stockholm ar mén. En tredjedel dr kvinnor. De uppsokande
verksamheterna ar riktade mot bade méan och kvinnor.

Ann-Christine Hansson Yvonne Kokkola
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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Skrivelse fran Johanna Karlsson m.fl. (S) och Marie-Louise
Siverstrand m.fl. (V)
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