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Rapport missiv for yttrande samt projektrapport
4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten

Svar pa revisionsrapport nr 4/2019 dnr 3.1.3-94/2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
sitt yttrande till revisionskontoret.

Sammanfattning

Revisionskontoret har sdnt revisionsrapport om systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjansten for yttrande till
stadsdelsndmnden senast den 28 februari 2020. Granskningen har
omfattat Bromma, Farsta, Kungsholmen och Spanga-Tenstas
stadsdelsforvaltningar.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndmndens arbete inte
till fullo bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och har lamnat rekommendationer.
Néamnden behover framst stérka sitt arbete med egenkontroller,
avvikelsehantering samt personalens medverkan i kvalitetsarbete.
Lamnade rekommendationer kommenteras under rubriken
Forvaltningens synpunkter och forslag.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om ndamnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjénstens individ- och familjeomsorg, i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Granskningen har omfattat Bromma,
Farsta, Kungsholmen och Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltningar
och har avgrénsats till myndighetsutdvning géllande barn och unga.

Granskningen har besvarats med foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna faststillt ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter?

e Ar ledningssystemet aktuellt, implementerat och kiint inom
organisationen?
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e Bedriver nimnderna ett systematiskt forbattringsarbete 1
syfte att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet?

Granskningen genomfordes under hésten 2019 genom intervjuer
med enhetschef for familjeenheten och avdelningschef for
socialtjdnstavdelningen, tva verksamhetsplanerare samt tva
socialsekreterare. Resultatet har sammanfattats i en revisionsrapport
som remitterats till berdrda instanser for yttrande senast den 28
februari 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats av stadsdelsnimndens rad for funktionshinderfrdgor den
6 februari, pensiondrsrdd den 10 februari samt forvaltningsgruppen
den 5 februari.

Arendet

Av socialtjdnstlagen framgar att insatser inom socialtjdnsten ska
vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande ska utvecklas och sékras (3 kap 3§
socialtjanstlagen). For att sékerstilla att socialtjinstens verksamhet
systematiskt och fortlopande utvecklar och sékrar kvaliteten behovs
ett ledningssystem. Med ledningssystem avses ett system for att
faststilla principer for ledning av verksamheten. For att sidkerstilla
att ledningssystemet dr &ndamalsenligt uppbyggt kréver ett
fortlopande systematiskt forbattringsarbete.

P& Kungsholmens stadsdelsndmnd pégar ett arbete med att utveckla
systematiken i kvalitetsarbetet och hoja medarbetarnas kunskap.
Beddmningen fran revisionskontoret dr dock att nimnden inte till
fullo bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter. Granskningen visar att det finns brister
géllande kdnnedom hos medarbetare och tillimpning av rutiner for
avvikelsehantering. Det bedoms saledes finnas risk att tillracklig
rapportering avseende avvikelser samt missforhdllanden/risk for
missforhallande enligt lex Sarah inte sker. Vidare visar
granskningen pa brister nér det giller systematiken for
egenkontroller i form av granskning av personakter samt analys och
atgirder avseende detsamma. Det saknas dven en dokumenterad
analys av verksamhetens kvalitet utifran en sammanstillning av
riskanalys, samtliga avvikelser och egenkontroller pd Kungsholmen.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar ldmnar
revisionskontoret foljande rekommendationer:
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e Utveckla hanteringen av avvikelser i syfte att sékerstélla att
alla avvikelser rapporteras och hanteras

o Sikerstdll att egenkontroll, i form av granskning av
personakter, genomfors systematiskt.

e Faststill nimndspecifika rutiner for lex Sarah, i enlighet
med kommunfullméktiges riktlinjer

o Sikerstill att personalen informeras om deras
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter och kommunfullméktiges
riktlinjer

o Sikerstill att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet utifran en
sammanstdllning av riskanalys, samtliga avvikelser och
egenkontroller samt att resultatet redovisas for nimnd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Vid tidpunkten for granskningen pagick ett arbete med att utveckla
ett enhetsspecifikt ledningssystem pa familjeenheten.
Ledningssystemet presenterade for medarbetare pa familjeenheten
vid en planeringsdag den 24 oktober 2019 och innefattar bland
annat rutiner for synpunkter och klagomal, avvikelser samt lex
Sarah, rutin for vasentlighets- och riskanalys samt egenkontroll.
Forvaltningen behover dock sdkerstdlla att medarbetare regelbundet
informeras for att fortlopande kunna arbeta och utveckla
kvalitetsarbetet. Under 2020 kommer stadsledningskontoret
tillsammans med socialforvaltningen och representanter fran nagra
stadsdelsforvaltningar att arbeta fram en gemensam ram for
kvalitets- och ledningssystem for socialtjdnsten i ILS-webben.

I det foljande kommenterar forvaltningen de punkter dir
stadsrevisionen givit nimnden rekommendationer.

Avvikelsehantering

Granskningen visar att det finns rutiner och blanketter for att
rapportera synpunkter, klagomal samt avvikelser. Forvaltningen
behover dock sikerstilla att medarbetarna har kunskap om vad som
ska rapporteras och vart. Under varen 2020 kommer forvaltningen
att genomfora en internutbildning gillande avvikelsehantering,
savél pa lednings- som medarbetarniva. Utbildningen kommer
innefatta savél synpunkter och klagomal, avvikelser, lex Sarah samt
rapportering i stadens system for incidentrapportering, IA. For
medarbetare som inte kommer att kunna ta del av informationen vid
tillfallet behover forvaltningen sékerstilla tillgang till materialet pa
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annat sitt. Forvaltningen kommer dven att se over tillvigagangssatt
och verktyg for att rapportera och dokumentera avvikelser pa
enhetsniva.

Systematiska egenkontroller

For att sidkerstilla att egenkontroller genomfors systematiskt
kommer det att implementeras som en aktivitet i enhetens arshjul. I
forvaltningen dvergripande vasentlighets- och riskanalys finns
systematiskt genomforda egenkontroller som ett arbetssétt for att
sakerstdlla en rattssédker handldggning. En sammanfattande analys
av resultatet sker pa arsbasis 1 samband med verksamhetsberittelse
som delges ndmnden.

Faststiilla nimndspecifika rutiner for lex Sarah

Arbete pagar med att revidera styrdokumentet for ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete pa forvaltningsniva. I samband med
revideringen kommer dven rutinen for lex Sarah att gas igenom for
att sikerstilla dess aktualitet. Nimnden forvéntas kunna faststélla
rutinen under varen 2020.

Personalens medverkan

Forvaltningen anser att personalens medverkan innefattar att kéinna
till hur man kan bidra till forbéttringar och utveckling av
verksamheten genom att till exempel anmaéla fel och brister samt
lamna forbéttringsforslag. Detta ingar 1 introduktionen for
nyanstillda men medarbetare behdver kontinuerligt informeras och
paminnas. Detta kommer goras genom intern utbildning for ledning
och medarbetare.

For att sdkerstilla en handldggning och dokumentation av hog
kvalitet behover medarbetare pa ett lattillgangligt sitt kunna hitta
relevanta rutiner. Under hosten 2019 har verksamhetsplanerare
tillsammans med enhetschef och bitrddande enhetschefer tagit fram
en tjinstekarta som syftar till att sdkerstélla kvaliteten i
handldggning inom sociala barnavarden. I tjdnstekartan samlas dven
rutiner fOr att forenkla mdjligheten att hitta dem samt blanketten for
att rapportera lex Sarah. Tjinstekartan har presenterats for
medarbetare pa planeringsdag den 24 oktober 2019 samt den 7 och
8 januari 2020 som sedan har kunnat komplettera med rutiner som
saknats.

Former for dterkopplingen av inrapporterade avvikelser och lex
Sarah kommer att utvecklas under &ret.
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Dokumentation och Aterkoppling till ndmnd

En samlad analys av det systematiska kvalitetsarbetet sker
aterkommande i enhetens tertialrapporter och verksamhetsberittelse
som dven redovisas till ndmnd. En rutin for hur enheterna ska
redovisa det systematiska kvalitetsarbetet finns. Ett
utvecklingsomrade for 2020 dr att sdkerstdlla enheternas foljsamhet
till rutinen.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningens bedomning r att detta drende varken innebér direkta
eller indirekta konsekvenser for kvinnor respektive man och nagon
ytterligare jaimstalldhetsanalys behdver inte goras.

Stadsdelsdirektor Ansvarig
Bilagor
1. Projektrapport 4/2019 Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjansten

2. Missiv for yttrande Systematiskt kvalitetsarbete
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