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Sammanfattning

Peter Wallmark och Martin Westmont (bdda SD) menar i sin
motion att Stockholms stad &r i behov av att kostnadsbespara och
kvalitetssdkra anlitandet av tolkar. Ett led i det arbetet borde vara att
Stockholms stad anstéller egna auktoriserade tolkar med adekvat
utbildning och goda referenser. Staden bor 6verlag infora en policy att
man endast upphandlar tolktjanster av féretag som erbjuder
auktoriserade tolkar, menar motionérerna.

Stadsdelsforvaltningen menar att det finns skil att Gverviga
forandringar i rutinen for bestéllning av tolkuppdrag. Forvaltningen
tror dock inte pa idén att anstélla egna tolkar i staden.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 20 maj 2020. Stadsdels-
ndmndens pensiondrsrad och rddet for funktionshinderfragor har
beretts mojlighet att 1dmna sina synpunkter i drendet.

Bakgrund

Forvaltningarna i Stockholm koper tolkformedlingstjénster for mer
an 25 mnkr varje ar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning stir for en
1 sammanhanget blygsam del; omkring 285 tkr 2019, exklusive
teckentolkning.

Statliga utredningar

Behov av tolkar och tolkformedling i det offentliga Sverige har
utretts flera gdnger. Den senaste storre statliga utredningen 1dmnade
sitt betdnkande 2018.

I utredningen fran 2018 - Att forsta och bli forstadd — ett reformerat
regelverk for tolkar i talade sprak. Betinkande av Tolkutredningen
SOU 2018:83 - beskrivs den offentliga tolkverksamheten 1 Sverige
sammanfattningsvis pa foljande sétt:

”Den kommunala sektorn och landstingen svarar for merparten av
den offentliga upphandling av tolkférmedling och tolktjdnster som
sker i landet. Verksamheten omsitter betydande belopp 1
storleksordningen 1,1 miljarder kronor arligen, vilket ndrmare
framgar av kapitel 13. Trots detta saknas for nérvarande mer
overgripande och gemensamma ramavtal for sektorn, dir
kommuner och landsting kan avropa tolkférmedlingstjanster och
tolkar. Kommuner och landsting tecknar darfor 1 betydande
utstrdckning egna avtal for denna typ av tjdnster. Det forekommer
ocksa att kommuner gemensamt, 1 vissa fall tillsammans med ett
landsting, utvecklar sddana ramavtal.”

Utredningen foreslog bland annat att offentlig sektor bor planera
langsiktigt, samverka, koordinera och anvinda befintliga
tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En 6kande andel av
resurserna bor anvédndas for att finansiera kdrnverksamheten 1
tolkningen, dvs. tolktjdnster.

Stadsdelsforvaltningen har ingen kunskap om resultatet av
remissbehandlingen eller om propositionsarbete har inletts.
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Tolkformedling i Stockholm

Tolkformedling har bedrivits 1 egen regi. Den verksamhet som
bedrevs av davarande invandrarforvaltningen knoppades av i borjan
av 1990-talet. Staden kopte direfter inledningsvis tolkformedling av
det nybildade bolaget. Déarefter har tolkférmedling handlats upp
centralt, senast genom serviceforvaltningens upphandlingsenhet.

Stadens nuvarande avtal omfattar formedling av auktoriserade
tolkar (AT), grundutbildade tolkar (GrT) och 6vriga tolkar (OT) for
genomforande av tolkningsuppdrag for bestillande enheter inom
Stockholms stad. Tolkningarna kan genomf6ras som
kontakttolkning eller distanstolkning (inklusive tolkning via
kamera/internet). Huvuddelen av alla tolkuppdrag ska utforas under
helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 17.00. Vissa av stadens
verksamheter har behov av tolktjdnster dven utanfor dessa tider,
varfor tolkning pa andra tider forekommer. Férmedling av
tolktjanster ska tillhandahallas via bemannad bestillningscentral
under helgfria vardagar mellan kl. 08.00 och 18.00 samt dygnet runt
via internet (t.ex. via leverantérs hemsida). Déarutover ska
formedling kunna ske via jourtelefon, dygnet runt, under arets alla
dagar. Avtalet omfattar inte konferenstolkning,
teckensprakstolkning eller Gverséttningstjinster.

Under dren med nuvarande avtal har avtalstroheten flera gdnger
diskuterats. Leverantor 1 har inte alltid klarar av att leverera
auktoriserade tolkar for det sprék som efterfragats. Déarfor har ofta
leverantdr 3 anlitats. Detta géller inte minst for Kungsholmens
stadsdelsforvaltning, som négot tidigare ar anvint denna leverantor
mer dn den som ar forst pa listan. 2019 ser fordelningen mer rimlig
ut, dd 62 procent kops fran leverantor 1, ytterligare 17 procent fran
ovriga tre leverantorer inom avtal medan man mast anlita
leverantorer utanfor avtalet for hela 21 procent av uppdragen.

Nu pégar ny upphandling av tolkférmedlingstjanster. Kraven fran
tidigare avtal presenterades som utgangspunkt for den pagaende
upphandlingen i den information som skickades ut infor arbetets
start. Upphandlingen genomfors som en central upphandling och
omfattar dirmed alla Stockholms stads ndmnder. Upphandlings-
arbetet paborjades 1 mars 2019 och avtal planeras for perioden
2020-06-01 —2022-05-31 med mdjlighet till forlangning 1 maximalt
tva 4r.

Stadsdelsforvaltningen har ingen insyn 1 upphandlingsarbetet, men
forutsitter att de problem som funnits i nuvarande avtal pd nigot
satt adresseras.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholm stad har bedrivit tolkférmedling 1 egen regi. Den
knoppades av under forsta halvan av 1990-talet. Stadsdels-
forvaltningen har inte kunskap om huruvida staden nagonsin haft
tolkar anstillda i egen regi.

Stadsdelsforvaltningen menar att det finns skél att Gverviga
forandringar 1 rutinen for bestillning av tolkuppdrag. Nagon form
av central samordning - i form av féormedling av tolkuppdrag eller
pa annat sitt — bor overvidgas. Genom samordning kan avtals-
uppfoljning goras mer effektivt och rétt krav stéllas pa leverantéren
av sjdlva tolktjansten. Forvaltningen tror dock inte pa idén att
anstélla egna tolkar i staden. Marknaden for tolkuppdrag i all
offentlig verksamhet, i statliga, regionala och kommunala
organisationer, dr mycket stor. Om tolkforetag kan erbjuda sina
tjénster till alla dessa bestéllare borde forutséttningarna vara béttre
att fa tillgéng till tolk nér tolk behdvs, ocksa for de mer sillsynta
spriken.

Jamstalldhetsanalys

Nagon sirskild jaimstilldhetsanalys bedoms inte behovas.

Bilaga
Motionen fran Peter Wallmark och Martin Westmont (bada SD).
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