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Den ndmnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjénsten eller
enligt LSS ska faststélla rutiner for bestimmelserna om lex Sarah.
Kungsholmens rutiner for lex Sarah géller for nimndens
verksamheter i egen regi. Rutinerna géller frdn och med 27
november 2020 tills vidare.

Vad ar lex Sarah?

Reglerna om lex Sarah finns 1 7 kap. 6 § och 14 kap. 2-7 §§ SoL
och 23 e och 24 a-g §§ LSS. Bestimmelserna innebér att
uppmaérksamma, rapportera och dtgirda missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhallanden.

Syftet med lex Sarah-bestdmmelserna ar att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde
fran missforhéllanden.

Lex Sarah-bestimmelserna géller inom hela socialtjénstens alla
verksamhetsomraden och dven ndr LVU och LVM tilldmpas.
Oavsett om verksamheten drivs i kommunal eller enskild regi har
ndmnden ansvar for att kraven pa god kvalitet uppfylls.

Om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande intréffar ska ansvarig ndmnd snarast
anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Rapporteringsskyldighet
Lex Sarah bestimmelserna géller vid handlaggning av drenden,
genomforande av insatser och uppsdkande verksambhet.

Ett missforhallande kénnetecknas av att det innebér en avvikelse
fran god kvalitet. Med missforhédllanden avses sdvil utforda
handlingar som handlingar som ndgon av forsummelse eller av
annat skal har underlatit att utfora och som kan medfora att den
enskilde inte far god omvérdnad, gott stod, god service och lever
under trygga forhdllanden, eller innebér eller har inneburit ett hot
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mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa

Exempel pa missforhédllanden é&r:

e Dbrister i bemotande som klart avviker fran krav pa respekt
for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet

e brister i handldggning i sdvil myndighetsutovning som
verkstéllande av insats

o fysiska dvergrepp (t.ex. slag, nypningar, harda tag)

e psykiska overgrepp (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel, krankningar)

e ckonomiska overgrepp (t.ex. stold av pengar eller dgodelar,
utpressning eller forskingring)

e sexuella Gvergrepp

e brister i omsorgen (t.ex. brister i personlig hygien, tand-
och munhygien, mathéllning eller bristande tillsyn)

e vald som den enskilde brukaren utdévar mot ndgon annan
(t.ex. en annan brukare i samma boende)

e idet fall en person, vilken &r aktuell f6r utredning eller
insatser hos stadsdelsndmnden, har tagit sitt liv

Aterkommande brister i verksamheten, som till exempel beror pa
bristande utrustning, kompetens eller arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora ett missforhéllande dven om bristerna var for
sig inte kan anses vara det.

Lex Sarah ér inte till for att 16sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljo problem. Fokus dr pa den enskilde brukaren.

Vem rapporterar?
e anstilld
e uppdragstagare, exempelvis personal fran
bemanningsforetag, kontaktperson, jourfamilj och
kontaktfamilj
e praktikant eller motsvarande under utbildning
e deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program

Anhoriga kan inte rapportera missforhdllande, men har mdjlighet
att patala brister som da behandlas som klagomal och synpunkter.
Om anhdriga eller den enskilde inte tycker att de far gehdr for sina
synpunkter kan de vinda sig till IVO:s tillsynsavdelning.

Hur rapportera

Rapportering ska ske omedelbart sa fort ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhallande uppmairksammas eller
kommer till kinnedom.

Den som rapporterar enligt lex Sarah maste meddela vem han eller
hon ér.

Den som rapporterar ett missforhallande ska gora det med
rapporteringsblanketten som finns pé intranétet.
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https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-
allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/

Beskriv kortfattat:
o missforhéllandet eller den patagliga risken for ett
missforhallande

e vem/vilka det ar som berors
e konsekvenserna for den enskilde brukaren
e var och ndr missforhallandet upptéicktes

Den enskilde som berors bor alltid underrittas om ett
missforhallande som intraffat (SOFS 2011:5, 5 kap. 5 §.
Enhetschef gor bedomningen av hur och nér den enskilde ska
informeras om att hindelsen rapporterats. Den enskilde kan inte
paverka om héindelsen ska rapporteras eller ej.

Var ska lex Sarah-rapporten lamnas?
e Dagtid: Underritta chef eller stillforetradare inom
verksamheten. Rapport skickas till lex Sarah ansvarig.
e Kvill, natt och helg: Om situationen kriver det, underrétta
Trygghetsjouren/ Socialjouren sd att atgirder kan vidtas.
Rapport skickas till lex Sarah ansvarig.

Information om vem som ar lex Sarah ansvarig finns pa intranétet
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-
allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-
stadsdelsforvaltning/

Rapport skickas via internpost direkt till lex Sarah ansvarig

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Box 490 39
100 28 Stockholm

Utredning

Lex Sarah ansvarig genomfor utredning och ser till att inkommen
rapport diariefors (utredningsblankett finns pd intranditet).
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-
Sarahl/#Blanketter-2

Uppgifter begirs in fran berord verksamhet. Syftet med utredning
ar att forsta varfor missforhallandet kunde intrdffa och med det
kunna forhindra att det hander igen.

Dokumentationen i utredningen ska visa:

e Nar rapporten togs emot

e Nir missforhéllandet eller risken for missforhallande
intraffade

e Nir missforhéllandet eller risken for missforhallande
uppmairksammades

e Vad som har hint och vilka konsekvenser fick det for den
enskilde


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/#Blanketter-2
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/#Blanketter-2
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e Identifierade orsaker till missforhdllandet eller risken for
missforhéllandet

e Bakomliggande orsaker

e Om ndgot liknande har intrdffat 1 verksamheten tidigare och
1 sa fall varfor det intréffat igen

¢ Bedomning av om nagot liknande kan hénda igen

e Vilka atgirder som vidtagits for att undanr6ja eller avhjilpa
missforhéllandet

e Vilka atgirder som planeras eller vidtagits i verksamheten
for att ett liknande missforhéllande inte uppkommer igen

e  Ovrigt som framkommit i rapporten

e Beslut eller stéillningstagande

Det dr viktigt att dokumentationen ger svar pa samtliga
ovanstdende punkter.

Anmalan till inspektionen for vard och omsorg

Allvarliga missforhéllanden eller pdtagliga risker for allvarliga
missforhallanden anmaéls. Forvaltningschet/stadsdelsdirektor fattar
beslut om hidndelsen ska anmalas till IVO. Anmélan till IVO gors
pa sirskild blankett av Lex Sarah ansvarig (blankett finns pa [VO:s
hemsida https.//www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/lex-
sarah/).

Namnd

Stallningstagande att inte fortsétta utredning, beslut att avsluta
utredning och/eller beslut om anmaélan till IVO anmals i sarskild
ordning till stadsdelsndmnden. Beslut fran IVO anméils till nimnd.

Polisanmalan

Om det finns anledning att anta att en intrdffad héndelse &r brottslig,
bor den som ansvarar for verksamheten tillsammans med den enskilde
eller dennes stéllforetrddare ta upp fragan och gora en polisanmélan.

Ansvarsfordelning

Enhetschef
e Vidtar omedelbart de nddvindiga atgirderna som situationen
kréver

e Informera medarbetare minst en ging per ar om
rapporteringsskyldigheten och om Kungsholmens lokala
rutiner. Informationsskyldigheten géiller d&ven nér en ny
medarbetare pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag, en
praktikperiod eller motsvarande. P4 intrandtet finns
utbildningsmaterial, information och blanketter.

e Att nddvindiga atgirder vidtas omedelbart for att undanréja
eller avhjélp missforhédllandet eller risken for missforhallande.

e Dokumentera atgérder. Uppritta, revidera och fortydliga
rutiner for att missforhallandet inte ska upprepas.
Kommunicerar atgérder med lex Sarah ansvarig.


https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/lex-sarah/
https://www.ivo.se/publicerat-material/blanketter/lex-sarah/
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Den enskilde som berors bor alltid underréttas om ett
missforhallande som intraffat (SOSFS 2011:5, 5 kap. 5 §).

https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-

foreskrifter/20115-om-lex-sarah/

Informerar samt ger stdd till berdrd personal.

Ser till att nddvéandiga uppgifter dokumenteras i den enskildes
journal (Lex Sarah rapport och utredning ska inte tillféras
den enskildes journal/akt, utan ska forvars i forvaltningens
diarium.) 1 det fall en anmailan gjorts till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO ska detta ocksa noteras i journalen -
anmalan dr dock inte en journalhandling

Medarbetare

Alla medarbetare har ett eget ansvar att kdnna till géllande
rutiner. Den som fér kdnnedom om ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhéllande inom den egna
verksamheten &r skyldig att rapportera detta. Den person som
rapporterar ansvarar inte sjilv for att bedoma hur allvarligt
missforhallandet &r.

Lex Sarah ansvarig

Tar emot lex Sarah rapport.

Ansvarar for att drendet diariefors. En rapport om ett
missforhallande eller pataglig risk for ett missforhallande som
inkommer till nimnden &r en allméin handling. En allméin
handling ska registreras utan drojsmal (5 kap. 1 § i
offentlighets- och sekretesslagen OSL).

I forekommande fall informera annan berdrd ndmnd.

Fora I6pande statistik pA anmélningar och &tgirder. Aven
verksamheter pa entreprenad och som kommunen genom
avtal enligt socialtjanstlagen har 6verldmnat till enskild att
utfora ska tas med i statistiken. Stadsdelsndmnden ska vid
varje tertialrapport och i verksamhetsberéttelsen informeras
om anmailningar som dr gjorda med stdd av SoL 14 kap 2§
och 24a § LSS.

Folja upp att rutiner for information om

rapporteringsskyldigheten fullgdrs (tillsammans med
avdelningschef).

Redogor for drendet for den ledningsgrupp dar rapporterande
enhet ingar.

Kontrollerar att enhetschefens vidtagna atgérder ar relevanta


https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
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Avdelningschef

e Om det kan konstateras att den rapporterade hindelsen inte &r
ett missforhdllande eller en pétaglig risk for ett
missforhallande kan rapporten avskrivas med ett
stallningstagande. Stédllningstagandet och motivering, datum
och namn och befattning pa den som gjort stéllningstagandet
ska dokumenteras. Stdllningstagandet bor antecknas pa den
inkomna rapporten som ddrmed avskrivs.

e Information till stadsdelsndmnden.

Stadsdelsdirektor
e Beslut om att avsluta utredning

e Beslut om anmalan till IVO.

Nar namnden fattat beslut, men insatserna utfors av
annan namnd, pa entreprenad eller i privat regi

Niér en verksamhet tar emot en lex Sarah rapport fran en anstilld ska
de informera beslutande ndmnd/ bestéllarenhet (helst via stadens
blankett).
e Den bestillarenhet som fattat beslut foljer upp utredningen i
syfte att vidta atgarder om detta behovs till skydd for den
enskilde brukaren.

e Den som tar emot informationen, vidarebefordrar
informationen till lex Sarah ansvarig (for statistik).

e Stadsdelsndmnden har inget ansvar for att utreda eller atgérda.

Till rutinen hor

Stockholms stads riktlinjer for lex Sarah, juni 2013
Blankett for lex Sarah-rapport

Blankett for lex Sarah-utredning

Blankett for lex Sarah- information

Mer information finns pa intranétet dar ldankar finns till
Kungsholmens lokala rutiner, Stockholms Stads riktlinjer,
rapportmallar med mera

https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-
allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-
stadsdelsforvaltning/#Hur-rapporterar-jag--1

https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarahl/



https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/#Hur-rapporterar-jag--1
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/#Hur-rapporterar-jag--1
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Foreskrifter-och-allmanna-rad-for-Lex-Sarah-pa-Kungsholmens-stadsdelsforvaltning/#Hur-rapporterar-jag--1
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/
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