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Forvaltningens forslag till beslut

Ann-Christin Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Tjansteutlatandet redovisar resultaten fran Socialstyrelsens
brukarundersokning- s tycker de dldre om dldreomsorgen 2020.
Undersokningen riktade sig till brukare som ar 65 ér eller dldre och
bosatta pd Kungsholmen och Essingedarna, som hade ett pdgdende
beslut pa hemtjénst eller plats pa vard- och omsorgsboende.

Brukarundersdkningen har besvarats av 41 procent av de dldre som
ar bosatta pa vard- och omsorgsboende och 55 procent av de dldre
som har hemtjénstinsatser. Deltagandet har minskat fran foregédende
ar. Resultaten har troligen ocksa andra felkéllor med anledning av
att brukarundersokningen skickades ut under pagédende pandemi av
Covid- 19. Arets resultat bor dirfor tolkas med forsiktighet.

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 en undersokning 1
Sverige ddr personer som &r 65 ér eller dldre tillfrdgas vad de tycker
om sin dldreomsorg. Undersokningen riktade sig till dldre inom
Kungsholmens stadsdelsndamnd som hade pagaende beslut pa
hemtjanst, 1 ordindrt boende eller pa servicehus, eller plats pa
dldreboende. P4 Kungsholmen finns sju vard- och omsorgsboenden
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varav tva i egen regi, drygt 30 hemtjanstutforare varav en i egen
regi samt tvd servicehus i egen regi.

Brukarundersokningens resultat
Nedan f6ljer en kort sammanfattning av 2020 ars resultat.

Sammantagna resultatet for hemtjdnsten och servicehusen visar pa
en generell uppgang dér nojdheten ligger i linje med staden men
oftast hogre. Mest ndjda dr dldre 6ver bemotandet fran personalen.
Foregaende ars utvecklingsomrade, brukarnas ésikter och
onskemdl, har ett béttre resultat i &r. Storst forbittring fran
foregaende ar har skett vad géller information om tillfdlliga
forandringar och att veta vart man ska vianda sig med synpunkter
och klagomal.

Sammantagna resultatet for vard- och omsorgsboende visar att
ndjdheten oftast ligger i linje med staden. Mest ndjda ar dldre over
bemdtandet fran personalen. Foregéende ars utvecklingsomrade
upplevelse av méltidssituationen har ett béttre resultat i a&r men
ligger fortfarande under snittet for staden. Storsta forbattringarna
fran foregéende ér giller ndjdhet med att komma utomhus, trygghet
och att fa information om tillfélliga fordndringar. Fortsatta
utvecklingsomrdden é&r tréffa sjukskoterska vid behov och
fortroendet for personalen.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Arendet ir
behandlat 1 pensiondrsradet 2020-11-23, i radet {for
funktionshinderfragor 2020-11-19 samt i forvaltningsgruppen 2020-
11-19.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen har besvarats av 41 procent av de dldre som
ar bosatta pa vard- och omsorgsboende och 55 procent av de dldre
som har hemtjénstinsatser. Deltagandet har minskat frén foregaende
4r. Aldre har i arets undersokning svarat till storre del sjilva vilket
kan forklaras med att brukarundersdkningens enkéter skickades ut
till respondenterna samma vecka som Folkhdlsomyndigheten rddde
alla och sdrskilt personer 70 ar och dldre att undvika att traffa andra
ménniskor. Tidigare ars undersdkningar visar att brukare som svarat
sjdlva, 1 hogre utstrackning, skattar sin hélsa som god. Detta tyder
pa att brukare med samre hélsa dr underrepresenterade 1 arets
undersokning. Det finns en risk for att dldre med demenssjukdom och
andra svara sjukdomar inte representeras med sina asikter i
undersdkningen, om de sjédlva inte kan besvara enkéten och inte heller
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har méjlighet att f4 hjilp av nagon. Arets resultat bor dérfor tolkas
med forsiktighet.

Vidare analys av resultaten kommer att redogdras i dldreomsorgens
verksamhetsberittelse for 2020.

Jamstalldhetsanalys

Syftet med hemtjinst och vard- och omsorgsboende ar att tillgodose
dldres behov av sddan och kvinnor och mén ska ha samma
forutséttningar att fa sina behov tillgodosedda. Undersékningen
visar att kvinnor dr mer ndjda med sitt dldreboende respektive med
sin hemtjanst jimfort med mannen. Hogre andel kvinnor &n mén har
besvarat enkdten. Enheterna ska sjédlva analysera resultaten och
vidta atgérder om finns omotiverade skillnader mellan kvinnor och
man.

Bilagor
1. Sé& tycker de dldre om dldreomsorgen 2020 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, sirskilt boende.
2. Sé&tycker de dldre om dldreomsorgen 2020 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, hemtjénst.
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