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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Forvaltningen &r positiv till att det tas fram ett nytt forslag till
program for anhorigstod efter att nuvarande 16pt ut. Insatser for att
stodja anhoriga ar av storsta vikt och 1 forslaget till program lyfts
anhdrigas egna behov fram pa ett bra sétt. Programmet kédnns dock,
enligt forvaltningen, bitvis svardverskadligt och langt. En
kortversion behovs for att kunna implementera programmet i alla
verksamheter och hos alla yrkeskategorier.

Vid utvirderingen av det nuvarande programmet framkom att det
behovs ett basutbud av generella insatser. Om syftet med ett
basutbud ar att skapa en likstéillighet 1 staden bor det, enligt
forvaltningen, i1 forslaget till nytt program slés fast vilka insatser
som ska inga i basutbudet. Det bor tydligt framga att om
individuella behov finns sa ska dessa tillgodoses pa det sitt som ar
bést for den enskilde anhorige.

Forvaltningen vill 4ven framhaélla vikten av att hélla isdr Regionens
och kommunens kompetenser och ansvarsomraden.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fatt forslag pa Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2021-2024. Remissen ska besvaras senast 2020-
12-11. Det nuvarande programmet for stod till anhdriga 2017-2020
16per ut. Socialndmnden fick 1 uppdrag i budget 2020 att utreda hur
stodet till anhoriga som drabbats av skjutningar och dodligt véald
kan forbéttras.

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen har arbetat med att folja
upp och utvirdera det nuvarande programmet. Utvarderingen har
pekat pa behovet av 6kad samordning och likstédllighet samt
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utveckling av arbetssitt och stodsystem. Det finns ocksa behov av
att tydliggora roller, malgrupper och ett basutbud av generella
insatser. Anhorigperspektivet behdver spridas bland stadens
medarbetare och det finns behov av att utveckla samarbetet med
civilsamhillet och Regionen. Tillgéngligheten till information for
anhoriga behdver fortydligas.

Foreliggande forslag till nytt program for stod till anhdriga har
utarbetats i samverkan mellan dldreforvaltningen,
socialforvaltningen, kompetenscentrum vuxna och
kompetenscentrum barn och unga.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen i samverkan
med socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2020-11-19, 1 pensiondrsradet 2020-11-23 och
i rddet for funktionshinderfragor 2020-11-19. Synpunkter framgar
av protokollen.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen anser att hdnsyn har tagits till bdde kvinnors och
mans perspektiv och att forslaget till program for stod till anhoriga
bidrar till 6kad jamstélldhet.

Arendet

Stockholms stads program for anhoriga beskriver hur staden ska
arbeta med stod till anhoriga. Malet &r att ha ett anhdrigperspektiv
som genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som moter
anhoriga. Syftet ér att 6ka kvaliteten i Stockholms stads socialtjénst
sa att anhdriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk
hélsa och fér likvérdiga insatser oavsett var i staden de bor.

Socialtjinstens ansvar att erbjuda stod for att underlatta for anhoriga
som frivilligt vardar, hjélper eller stodjer en nérstaende som ar
dldre, langvarigt sjuk, har en funktionsnedséttning eller en
missbruks- eller beroendeproblematik regleras i 5 kap 10 §
socialtjanstlagen. Det ska finnas en preventiv ansats 1 stodet till
anhoriga for att forebygga att den anhorige blir fysiskt och psykiskt
utsliten. Stodet ska kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet
och kvalitet. Den preventiva ansatsen kan kopplas till mal 3, en god
hilsa och vélbefinnande, 1 Agenda 2030.

Socialtjinsten i staden kommer dven i kontakt med andra
malgrupper av anhoriga som inte omfattas av bestimmelserna i 5



w Stockholms

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Aldreomsorgsavdelningen

Lindhagensgatan 76

Box 49039

100 28 Stockholm

Vaxel 08-508 08 000

Fax
kungsholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2020/339
Sida 3 (5)

kap 10 § socialtjanstlagen och med anledning av detta har
malgruppen breddats i forslaget till nytt program for anhdrigstod.
Malgrupper for programmet foreslds vara:

Anhdriga till personer som omfattas av bestimmelsen i 5 kap 10 §
socialtjdnstlagen.

Anhoriga till personer som ar éldre.

Anhoriga till personer med fysisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Anhoriga till personer med missbruk eller beroende.

Anhoriga till personer som inte omfattas av bestimmelsen i 5 kap
10 § socialtjdinstlagen.

Barn till anhoriga.

Anhoriga till personer med koppling till vildsbejakande extremism.
Anhoriga till personer med en kriminell livsstil.

Anhoriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald.

I remissen konstateras att stadsdelsndmnderna &r olika organiserade
vilket gor att det kan se olika ut hur och av vilken funktion stodet
till anhoriga ges. Stodet kan ges individuellt eller 1 grupp. Det stod
som utfors ska bygga pa evidensbaserad praktik.
Stadsdelsndmnderna ska erbjuda anhériga ett basutbud av service,
rad och stod samt erbjuda ett basutbud av generella insatser i form
av vagledande samtal, information och anhoriggrupper/traffpunkter.

Klargdérande av begrepp som anvands i programmet

Med nérstaende menas den som tar emot omsorg eller vard och
stod. Med anhorig menas den som vérdar eller stodjer en
ndrstdende. Med stadens socialtjinst menas dldreomsorg, individ-
och familjeomsorg samt omsorg om personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till att det tas fram ett nytt forslag till
program for anhdrigstod efter att nuvarande 16pt ut. Insatser for att
stodja anhoriga ar av storsta vikt. I forslaget till program lyfts
anhorigas behov fram pa ett bra sétt. I samband med att narstaende
ansOker om hjélp och stdd sa ska handlaggaren dven ta hénsyn till
den anhorigas situation och behov av stod. Det dr viktigt att den
anhorige informeras om vilka insatser som hen kan ansdka om for
egen del men dven vilka insatser den nirstdende kan ans6ka om och
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som underléttar for den anhorige. Det dr enligt forvaltningen bra att
anhdrigas egna behov av stod lyfts fram.

Programmet kédnns dock, enligt forvaltningen, bitvis
svaroverskadligt och langt. Vissa inslag kénns ovidkommande och
vissa avsnitt upprepas pa flera olika stéllen. I vissa fall specificeras
och exemplifieras pa ett sddant sétt att grupper exkluderas. I texten
blandas orden kvalitén och kvaliteten och pa nagot stille anvinds
ordet anhorig felaktigt dir det borde sta nirstaende. En kortversion
behovs for att kunna implementera programmet i alla verksamheter
och hos alla yrkeskategorier.

Vid utvérderingen av det nuvarande programmet framkom att det
behovs ett basutbud av generella insatser. I programmet ges
exempel pa insatser som stdd till anhoriga. Om syftet med ett
basutbud é&r att skapa en likstéllighet i staden bor det, enligt
forvaltningen, i forslaget till nytt program slas fast att vissa
generella insatser ska finnas inom samtliga
stadsdelsndmndsomraden samt vilka insatser som ska ingé 1
basutbudet. Det bor tydligt framga att om individuella behov finns
sa ska dessa tillgodoses pa det sitt som &r bast for den enskilde
anhdrige.

Under avsnitt 4, Anhoriga, beskrivs olika grupper av anhdriga, vilka
diagnoser deras nérstdende kan ha och exempel pa stodinsatser for
olika malgrupper. Detta avsnitt kiinns, enligt forvaltningen, véldigt
egendomligt. Under rubriken Anhoriga till personer som ar dldre
ges beskrivs endast demens och under rubriken Anhdriga till
personer med psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning handlar
det endast om schizofreniliknande tillstind. Genom att exemplifiera
och specificera pa detta sitt exkluderas andra malgrupper och
diagnoser.

Under avsnitt 5, Stod till anhoriga, ges exempel pé olika
stodinsatser. Dar star bland annat att stod ska ges i form av
information om den nérstdendes sjukdom, funktionsnedsattning,
prognos och mojligheter till stod. Nar det giller information om
sjukdomar, funktionsnedséttningar och prognos vill férvaltningen
mena att detta &r Regionens ansvar och inte kommunens.
Programmets syfte dr att 6ka kvaliteten i Stockholms stads
socialtjénst sa att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och
psykisk hdlsa och far likvérdiga insatser oavsett var i1 staden de bor.
Forvaltningen vill &ven hér framhalla vikten av att halla isér
Regionens och kommunens kompetenser och ansvarsomraden.
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Avslutningsvis 1 forslaget till nytt program for stod till anhoriga
finns en Atgérdslista for programtiden. Atgérdslistan bor enligt
forvaltningen kompletteras med en tidplan. For att ge effekt under
programtiden bor atgérderna genomforas snarast.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Stockholms stads program for stod till anhdriga 2021-2024.
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