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Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till revide-
ring av riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
aldreomsorg.
2. Aldrenamnden éverlamnar riktlinjerna till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullmaktige.

Patric Rylander Raili Karlsson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens &ldre-
omsorg ar beslutade av kommunfullméktige den 11 december 2017.
| budget for 2020 fick dldrendmnden i uppdrag att revidera dessa
riktlinjer.

Riktlinjerna har genomgatt redaktionella andringar och en spraklig
granskning. Dokumentet har en ny disposition for att gora doku-
mentet mer anvandarvanligt. Nya avsnitt i riktlinjerna ar bland an-
nat forebyggande perspektiv, vélfardsteknik och dverenskommelse
om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt boende mellan
kommuner i Stockholms lan. Avsnitt som dessutom innebar nya for-
utsattningar handlar bland annat om tidsbegransning av beslut, an-
stallning av anhdrig, trygghetslarm, daglig verksamhet, hemvardsbi-
drag och servicehus.

Aldreforvaltningen foreslar att bifogade riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg ersatter nuvarande riktlinjer.
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Bakgrund

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att utfarda rikt-
linjer for namndens verksamhet for handldggning inom socialtjans-
tens aldreomsorg.

Dessa riktlinjer ar ett stod for de bistandshandlaggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjanstens aldreomsorg till personer
som ar 65 ar och éldre och som kan vara i behov av bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stod
och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna utgor ett komplement till gallande lagstiftning och So-
cialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, m.fl. De anknyter ocksa
till andra Gvergripande dokument och regelverk som géller inom
omradet.

Riktlinjerna tar i forsta hand upp den del av handlaggningsproces-
sen som &r specifik inom Stockholms stads &ldreomsorg och inne-
bar inte ndgon inskrankning i den enskildes majligheter att fa sin
ansOkan individuellt provad. Riktlinjerna ska ge vagledning for bi-
standshandlaggarna samt sékerstélla en stadsgemensam rattssaker-
het och likabehandling.

Arendet

Nuvarande riktlinjer fér handlaggning inom socialtjénstens aldre-
omsorg ar beslutade av kommunfullméktige den 11 december 2017
(Dnr 3.1 517/2017). | budget for 2020 fick aldrendmnden i uppdrag
att revidera dessa riktlinjer for att kunna infora valfardsteknik. Det
har aven framkommit behov av att fortydliga vissa avsnitt i riktlin-
jerna samt att dokumentet behdver fa en forbattrad struktur.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom aldreforvaltningen. En arbetsgrupp med
bestallarchefer fran stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Liljeholmen, Spanga-Tensta, och Ostermalm har arbetat
med drendet och inhdmtat synpunkter fran bistandshandlaggare.

Juridiska avdelningen och socialforvaltningen har [&mnat syn-
punkter pa arendet.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i forvalt-
ningsgruppen den 23 september. Kommunstyrelsens pensionarsrad
har tagit del av drendet den 22 september.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen foreslar att bifogade riktlinjer fér handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg ersatter nuvarande riktlinjer. For-
valtningen foreslar att dessa riktlinjer bérjar galla fr.o.m. 1 januari
2021.

Riktlinjerna har genomgatt redaktionella andringar och en spraklig
granskning. Dokumentet har en ny disposition for att gora doku-
mentet mer anvandarvanligt. Utgangspunkten for det som anges i
riktlinjerna &r att bistandshandlaggaren forst ska fa en beskrivning
av insatsen/servicen. Darefter foljer information om vad som for-
véntas av handlaggaren eller vad handlaggaren sérskilt ska ta han-
syn till utifran sin roll. | dldreférvaltningens forslag till reviderade
riktlinjer tydliggors dven handlaggningsprocessen.

Nedan redovisas de avsnitt i riktlinjerna som genomgatt andringar
eller som innehaller nya avsnitt.

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna
Foljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna. Avsnitten innehaller in-
formation som galler sedan tidigare och innebér inte nagra forand-
ringar i sak.
e Anhdrigkonsulenter
e Personligt ombud
e Tryggt mottagande
e Anmalningsskyldighet vid
o kannedom eller misstanke om att ett barn far illa (14
kap. 1 c § SoL)
o kannedom om att ndgon kan antas vara i behov av
vard enligt 6 § lag (1988:870) om vard av missbru-
kare i vissa fall (LVM)

Avsnitt som genomgatt mindre andring
Avsnittet om dagverksamhet har fortydligats for att klargora skillna-
derna pa inriktning mot demens och social inriktning.

Avsnittet om aldres ratt att bo tillsammans har utokats med den in-
formation som finns i sérskilda anvisningar. Dessa anvisningar tas
bort i och med beslut om dessa riktlinjer.

For samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard finns
sérskilda riktlinjer och rutiner framtagna tillsammans med Region
Stockholm och lanets alla kommuner. Aktuell information om vad
som géller finns i dessa dokument.
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Nya forutsattningar och information i riktlinjerna

Nedanstaende avsnitt innehaller nya forutsattningar eller ny inform-
ation som &r av vikt vid handlaggning inom socialtjanstens éldre-
omsorg.

Valfardsteknik
| framtiden kommer den enskilde kunna ha méjlighet att fa vissa in-
satser utforda genom vélfardsteknik.

Forebyggande perspektiv

Bistandshandlaggaren ska ha ett forebyggande perspektiv med fo-
kus pa den enskildes behov av hjalp och stod. For aldre som &r iso-
lerade eller kanner oro ska bistandshandlaggaren vara uppmarksam
pa hur insatser genom bistand eller annan verksamhet, service eller
stod kan minska otrygghet och social isolering.

Barnperspektiv

Bistandshandlaggaren behover veta vilka bestammelser som géller
om det finns minderariga barn i familjen. FN:s konvention om bar-
nets rattigheter &r svensk lag sedan 2018.

Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa (lex Maja)
Bistandshandlaggaren behover veta vilka bestammelser som géller
nar djur far illa. Nya bestimmelser finns i offentlighets- och sekre-
tesslagen.

Kommunicering av utredning

Andring har gjorts i enlighet med forvaltningslagen, d.v.s. att kom-
municering av utredningen ska ske om det inte &r uppenbart obe-
hovligt.

Beslut

Beslut ska fattas utifran en individuell bedomning. | vissa fall kan
beslutet behova tidsbegransas pa nagra manader, i andra fall tva ar
eller kanske gélla tillsvidare. Beslut om trygghetslarm, servicehus
och vard- och omsorgsboende géller alltid tillsvidare. Den arliga
uppfoljningen ar skild fran eventuell tidsbegransning av beslut.

Muntlig bestéallning

| undantagsfall kan bistandshandlaggaren behdva gora en muntlig
bestéllning dven i nya drenden, om insatser behover paborjas omga-
ende. Darfor har avsnittet om muntliga bestallningar omformulerats
for att gélla alla drenden.

Trygghetslarm

Trygghetslarm handlaggs enligt forenklat beslutsfattande och kan
numera handl&ggas enligt gallande lagstiftning, 4 kap. 2 a § SoL
istallet for 4 kap. 1 § SoL.



w Stockholms

Revidering av riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg

Tjansteutlatande
Dnr 3.1-268/2020
Sida 5 (6)

Daglig verksamhet
Den yrkesverksamma aldern for daglig verksamhet har andrats fran
67 ar till 68 ar i enlighet med hojd pensionsalder.

Servicehus

Vid bedémning av ansdkan om servicehus gors en helhetsbedém-
ning av den enskildes sammantagna situation med fokus pa den en-
skildes upplevelse av otrygghet. Sarskild hansyn ska tas till hog al-
der som anses vara 85 ar och éldre.

Vard- och omsorgsboende

Vid bedémning av ansokan om vard- och omsorgsboende gors en
helhetsbeddmning av den enskildes sammantagna situation med fo-
kus pa den enskildes ensamhet och isolering sarskilt beaktas. Sar-
skild hansyn ska tas till hog alder som anses vara 85 ar och aldre.

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms lan

For flytt till sérskilt boende inom Stockholms 1&n finns en sarskild
lansoverenskommelse. For de kommuner som ingdr i 6verenskom-
melsen, fattar utflyttningskommunen bistandsbeslut, behaller ansva-
ret for den enskilde och kdper plats av inflyttningskommunen.

Ratten till bistand och skalig levnadsniva

Ett arende inom aldreomsorgen paborjas genom ansokan och avslu-
tas genom ett beslut. | handlaggning ska bistandshandlaggaren se
till att drendet blir utrett pa det sétt som kravs. | riktlinjerna finns ett
avsnitt som fortydligar ratten till bistand och skalig levnadsniva.

Anstallning av anhoérig

Stadsdelsnamnden kan ge bistand utéver vad som féljer av 4 kap. 1
8 SoL, om det finns skél for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta avsnitt
ar omformulerat sa att det tydligt framgar att det i forsta hand ska
provas om den enskilde har ratt till den begérda hjalpen enligt 4
kap. 1 8§ SoL. Detta eftersom den enskilde alltid har ratt till sadan
prévning och darmed aven mojlighet att 6verklaga genom forvalt-
ningsbesvar. Skillnaden fran tidigare ar att detta dven galler vid be-
slut om bifall enligt 4 kap. 2 8 SoL.

Gallande kraven for anstallning av anhoriga har punkt tva formule-
rats om till att personen som anstélls ska ha utbildning om l&gst 600
poang. Det har &ven gjorts ett tillagg om att annan relevant utbild-
ning kan beddmas som likvardig, vilket gor att &ndringen inte inne-
bar ndgon andring i sak.
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Apoteksarenden

| nuvarande riktlinjer framgar att for den som &r inskriven i hem-
sjukvarden och dar Region Stockholm har ansvaret for lakemedels-
hanteringen ansvar Region Stockholm &ven for att hamta ut recept-
belagda lakemedel fran apoteket. Detta avsnitt ar borttaget da det ar
sakerstallt med halso- och sjukvardsforvaltningen hos Region
Stockholm att det inte finns ndgon sadan beslutad anvisning.

Hemvardsbidrag

Stadsdelsnamnden kan ge bistand utéver vad som foljer av 4 kap. 1
8 SoL, om det finns skél for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. | Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk ersattning i form av hemvardsbi-
drag till de personer som utfor véasentligt merarbete som annars
skulle utféras inom ramen for hemtjénst. Detta avsnitt & omformu-
lerat sa att det tydligt framgar att vid ansokan om hemvardsbidrag
ska det i forsta hand provas om den enskilde har ratt till den begérda
hjalpen enligt 4 kap. 1 8 SoL. Detta eftersom den enskilde alltid har
ratt till sadan prévning och darmed &ven majlighet att 6verklaga ge-
nom forvaltningsbesvar. Skillnaden fran tidigare &r att detta aven
galler vid beslut om bifall enligt 4 kap. 2 § SoL.

Jamstélldhetsanalys

Detta arende &r konsneutralt och bedoms inte ha nagon paverkan pa
forhallandet mellan kon eller jamstalldhet. Enligt Stockholms stads
riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg ska
ratt till bistand bedomas utifran den enskildes behov samt utifran
hur den enskilde kan tillforsakras skélig levnadsniva. | riktlinjerna
poangteras dessutom att aldre ska fa leva sitt liv utan att beh6va
gora avkall pa sin identitet och sin personlighet.

Bilaga
Riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens &ldreomsorg

Revidering av riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg



