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Skrivelse om 6kad livskvalitet fér personer inom dldreomsorgen — digital hjalp for brukarna

Manniskor som har hemtjanst bor ofta ensamma. Fér manga utgér hemtjanstens besok den huvudsakliga kontakt
man har med andra manniskor. Stérre delen av tiden tillbringas ensam med radion och teven som enda sallskap.
Hemtjanstpersonalen har tyvarr séllan tid att hjalpa till med annat dn det nédvandigaste.

Hittills har digitalisering inom dldreomsorgen handlat om metoder for att férenkla/effektivisera personalens arbete
(6vervakning nattetid, digitala las t ex). Men det finns ocksa stora méjligheter att med digitala hjalpmedel 6ka
livskvaliteten hos brukarna.

For merparten av befolkningen, vi som ar friska och delaktiga i den digitala varlden, finns det odndliga méjligheter till
forstroelse. Aven i pandemisituationen kan vi ta del av fantastiska kulturupplevelser via strémningstjinster, férutom
via radio och tablaTV. Men en stor del av de hemtjanstberoende har missat digitaliseringen. De har ofta inte ens
moijlighet att ta del av SVT Play, som har ett fantastiskt utbud av nya och gamla TV-program. Fér detta och andra
stromningstjanster kravs dator eller sarskild utrustning som gor att man kan se via teven.

Har skulle det behovas ett nytt inslag i dldreomsorgen. Vi har dldrekuratorer, som hjalper Kungsholmens dldre med
sociala fragor. Staden har ocksa en fixartjanst, som hjalper dldre med praktiska fragor i hemmet, t ex att hanga upp
gardiner och byta lampor. En digital hjalp kan bli ett viktigt komplement. Den som har dator kan behéva support.
Den som har en smart telefon eller surfplatta samma sak. Kanske behévs en modernare tv-apparat for att kunna fa
tillgang till SVT Play. En aldre person, som inte ar bekvam med den digitala tekniken, behover hjélp och rad av nagon
som ar det. Alla har inte barn, barnbarn eller ndgon annan att vanda sig till. Och hur ser det ut pa vard- och
omsorgsboendena? Kan de som bor déar fa hjalp av personalen med digitala tjanster?

Kungsholmens stadsdelsforvaltningen skulle kunna bidra till 6kad livskvalitet for de dldre genom att anstélla nagra
personer som kan hjdlpa dem med ovannamnda uppgifter. De som anstalls skulle dessutom kunna ge
omsorgspersonal grundlaggande kunskaper i hantering av digitala tjanster sdsom stromningstjanster, i den man de
saknar sadana fardigheter.

Utover de redan namnda, ganska grundlaggande hjalpmedlen, finns annan teknik som kan ge ett mervarde till
manniskor med begransad rorlighet. VR- teknik ger maéjlighet att uppleva andra lander och miljoer. Smarta hogtalare
ger mojlighet att bekvamt fa svar pa olika faktafragor samt i forlangningen att fa kontakt med samhallsinstitutioner
och personer. Pa sikt bor aldreomsorgen dven bista med sadan teknik.

En pilotstudie bor genomforas under 2021, ndr pandemin sa tillater, for att ta reda pa hur forutsattningarna och
intresset ser ut, bland hemtjanstens brukare och pa vard- och omsorgsboenden.

Socialdemokraterna och Vansterpartiet foreslar att forvaltningen under varen 2021 startar ett projekt med syfte

- att undersoka hur tillgangen till digitala tjanster ser ut idag, pa sarskilda boenden och hos hemtjanstens
brukare,

- att tillfalligt anstalla till exempel ungdomar for att genomfora forsoksverksamhet hos dels intresserade
hemtjanstbrukare, dels pa nagot av vara vard- och omsorgsboenden,

- att rapportera erfarenheter av projektet till nAmnden under november manad 2021.



