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Bakgrund

Bakom forvaltningens sjuktal finns en komplex verklighet med
manga olika paverkansfaktorer bade pa samhdlls-, organisations-
och individniva. Forutom réttspraxis och socialforsakringssystemets
regler (t ex Forsdkringskassans regler som éndras over tid) paverkas
utvecklingen dven av fordndringar pé arbetsmarknaden och i
arbetslivet diar exempelvis fordndrad fysisk eller social och
organisatorisk arbetsmilj6 kan bidra till 6kad sjukfranvaro. En
arbetsplats kultur och ledarskap &r faktorer som kan paverka
arbetsmiljon och darmed sjukfrdnvaron. Men dven hélso- och
sjukvérdens kapacitet och forméga att behandla sjukdomar samt
instéllningen till sjukskrivningar, hos bade individer och aktorerna i
sjukskrivningsprocessen, paverkar sjukfranvarons utveckling.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har jamfort med stadens ovriga
stadsdelar de senaste &ren legat hogre vad géller den totala
sjukfranvaron. Den storsta skillnaden finns 1 den lédngre
sjukfranvaron, framst frdn den 366 sjukdagen och lédngre. Den 25
februari inkom en skrivelse frdn majoriteten i Kungsholmens
stadsdelsndmnd med bland annat fridgor om varfor férvaltningens
sjukfranvaro skiljer sig frin ovriga stadsdelar samt kring kostnader
for sjukfranvaron.

Stockholms stads stadsdelsforvaltningar har i grunden samma
uppdrag med samma typ av verksamheter. Staden har en gemensam
rehabiliteringsprocess som giller for samtliga forvaltningar 1 staden.
Forvaltningarna arbetar darfor med sjukfranvaro och
rehabiliteringsfrdgor pa ett liknande sétt. Kungsholmens
stadsdelsforvaltning har kompletterat stadens process med en tydlig
ordning for att hantera sjukfranvaro och rehabiliteringsfrdgorna
inom forvaltningen. Denna arbetsprocess reviderades sé sent som
2019.

For att hitta bakomliggande orsaker till sjukskrivningstalen har
forvaltningen under varen 2021 gjort ytterligare analyser och bland
annat undersokt hur fordelning och sammanséttning av
verksamheter ser ut pd Kungsholmen. Detta for att se om
sammansittningen av verksamhetsomraden kan ha en paverkan pa
forvaltningens sjukfranvaro. Vidare har forvaltningen dven granskat
langtidssjukskrivningarna och identifierat vilka typer av diagnoser
som drabbat de medarbetare som har langre sjukfranvaro.
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Sjukfranvaro

Utforarverksamheter sdsom dldreomsorg, forskola och omsorg for
personer med funktionsnedsdttning genererar enligt
Forsdkringskassans Socialforsakringsrapport 2018:2! hog
sjukfranvaro. Medan tjanstemédn med kontorsbaserat arbete
genererar lagre sjukfrdnvaro och har vad som beskrivs som hogre
sjukflexibilitet. Dar sjukflexibilitet handlar om i vilken grad en
nedséttning av arbetsformégan tillater arbete och nérvaro pa
arbetsplatsen. Stadens siffror bekriftar detta genom att
sjukfranvaron inom stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden
Aldreomsorg, Férskoleverksamhet och Stod och service till
personer med funktionsnedsittning?, under rullande 12-
manadersgenomsnitt for 2020, var hogre jamfort med stadens totala
sjukfranvaro. Inom verksamhetsomradet Individ och familjeomsorg,
som &r ett exempel pa ett mer kontorsbaserat arbete, var
sjukfranvaron for stadsdelsforvaltningarna 6,86 procent, under
samma period. Detta dr ldgre dn stadsdelsforvaltningarnas totala
sjukfranvaro som var 9,89 procent. Korttidssjukfrdnvaron inom
detta verksamhetsomrade l1ag for alla stadsdelsforvaltningar runt 2-3
procent, vilket ocksa &r ldgre dn genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna totalt. Genomsnittet inom Aldreomsorgen
for alla stadsdelsforvaltningar 14g pé 10,42 procent varav 6,96
procent var korttidssjukfranvaro.

Det 4r med andra ord utforarverksamheterna Aldreomsorg, Forskola
och Stdd och service till personer med funktionsnedsattning som
genererar hogst sjukfrdnvaro pa en stadsdelsforvaltning. Medan
verksamhetsomradet Individ och familjeomsorg och Ovrig
verksamhet (administration) genererar lagst. Enligt siffror fran
Forsédkringskassan’ dér man har jamfort en rad branscher sé ér det
ocksa inom vérd, omsorg och sociala tjinster som man har flest
startade sjukfall langre 4n 14 dagar. Sjukfranvaron inom forskolan
hamnar inte langt efter.

Trots ett aktivt arbete déar forvaltningen har en vél genomarbetad
process samt foljer stadens rutiner kring sjukfrdnvaro och
rehabilitering, har fragan kring varfor Kungsholmens
stadsdelsforvaltning sticker ut nér det géller sjukfranvarostatistiken

I Socialforsakringsrapport (forsakringskassan.se)

2 11,34 procent for Forskoleverksamhet och fritidshem, 10,42 procent for
Aldreomsorg och 9,06 procent for Stéd och service till personer med
funktionsnedsattning.

3 PM_sjukfranvaro_olika_branscher.pdf (forsakringskassan.se)



https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/5b9d37a9-a56d-4453-896f-fed299534d91/socialforsakringsrapport-2018-2.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/eca49949-6bc6-4e03-ae57-60398ff31ff1/PM_sjukfranvaro_olika_branscher.pdf?MOD=AJPERES
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kvarstatt. Genom att titta pd den procentuella fordelningen av
verksamhetsomraden pa Kungsholmen har forvaltningen velat se
om fordelningen av verksamheter korrelerar med sjukfrdnvaron. En
skillnad 1 fordelning mellan de verksamhetsomrdden som genererar
olika hog sjukfranvaro bor paverka en forvaltnings totala
sjukfranvaro.

For att fa ett underlag som sa langt som mojligt aterspeglar antalet
anstéllda under en specifik period och verksamhetsomrade har
kartlaggningen baserats pa den totalt arbetade tiden* pa
Kungsholmen och direfter den totalt arbetade tiden inom varje
verksamhetsomrade. Omréadena &r uppdelade 1 dldreomsorg,
forskoleverksamhet/fritidshem, individ- och familjeomsorg, stod
och service till personer med funktionsnedsdttning samt dvriga
verksamheter (hér ingdr ekonomi, HR och 6vriga administrativa
stabsfunktioner). I stadens statistik och ddrmed 1 denna rapport
redovisas verksamhetsomradena i sin helhet det vill sédga inklusive
samtliga befattningar som finns inom verksamhetsomradet. [
rapporteringen av den faktiskt arbetade tiden finns det en viss
eftersldpning d& denna dven inkluderar tid utférd av timanstillda,
hér har det darfor gjorts en avgriansning till perioden 1/1 —31/12
2020°. Aven om resultatet under denna period priiglas av den
pagaende pandemin bor detta dven gilla for dvriga stadsdelar.

Fordelning av verksamheter pa Kungsholmen
Pa Kungsholmen utfordes 48 procent av den totalt arbetade tiden
under 2020 av medarbetare inom verksamhetsomradet
Aldreomsorg. Det innebir att Kungsholmen ir den
stadsdelsforvaltning 1 Stockholms stad som har storst andel av sin
totalt arbetade tid inom dldreomsorgen. Stadsdelen utokades i
november 2019 med drygt 100 medarbetare inom detta
verksamhetsomrade d& Alstromerhemmet atergick till kommunal
regi.

Inom verksamhetsomradet Forskoleverksamhet utfordes 32 procent
av forvaltningens totalt arbetade tid. Hér ligger Kungsholmen ligre
an de flesta stadsdelsforvaltningar.

Kungsholmen &r den stadsdelsforvaltning som med sina 6 procent,
har minst andel av sin utforda tid inom verksamhetsomradet
Individ- och familjeomsorg. Aven inom verksamhetsomrédet

4Vid arbetad tid har sjukfranvaro, semester, lagstadgad ledighet och 6vrig
ledighet réknats bort.

5 Berdkningen arbetad tid har gjorts pa samma sitt som for sjukfranvaron, d.v.s.
rullande 12 manaders genomsnitt.



6 (14)

Ovriga verksamheter, dir bland annat stodfunktioner till chefer
ingér (det vill sdga allt som inte ingér 1 avdelningarna dldreomsorg,
forskola, socialtjinst) ligger stadsdelen lagt med 3 procent. Dessa
tva omrdden dr de som generellt genererar ligst sjukfranvaro och en
betydligt lagre sjukfranvaro &n inom utforarverksamheterna.
Sammansittningen av verksamhetsomraden skiljer sig dirmed
vésentligt & mellan stadsdelsforvaltningarna.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
(Totalt arbetad tid for ménads- och timanstéllda 2020)

11% 3% ¢

m Ovriga verksamheter
Individ och familjeomsorg

3% MW Forskoleverksamhet

Aldreomsorg

W Stdd och service till personer med

48% . o
’ funktionsnedsittning

Utforarverksamheter

Det dr inom verksamhetsomradet Aldreomsorg de storsta
skillnaderna aterfinns ndr man jaimfor fordelningen av verksamheter
med stadens Ovriga stadsdelsforvaltningar. Generellt kan man sdga
att de stadsdelar som har en 14g andel arbetad tid inom
dldreomsorgen ocksa dr de stadsdelsforvaltningar som har lagre
sjukfranvaro. Medan de stadsdelsforvaltningar som likt
Kungsholmen har en storre andel av sin arbetade tid inom
utforarverksamheterna ocksd har en hogre sjukfranvaro.

Slar man ihop alla utférarverksamheter, det vill sdga
Forskoleverksamhet, Aldreomsorg och Stdd och service till
personer med funktionsnedsittning pa Kungsholmen sa utgor de
totalt 91 procent av den arbetade tiden pd forvaltningen.
Kungsholmen dr dirmed den stadsdelsforvaltning 1 staden som har
storst andel utforarverksamhet och storst andel medarbetare inom de
verksamhetsomraden som genererar hogre sjukfranvaro.

Under samma period (rullande 12-ménadersgenomsnitt 2020) var
Kungsholmen den stadsdelsforvaltning som hade hogst sjukfranvaro
samtidigt som de stadsdelsforvaltningar med lagst andel
utforarverksamheter var de som ocksa hade lagst sjukfrdnvaro bland
stadsdelsforvaltningarna. Gemensamt for de stadsdelsforvaltningar
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vars sammanséttning av verksamhetsomrdden speglar den pa
Kungsholmen é&r att dven sjukfranvaron ligger pa ungefar samma
nivaer. De stadsdelar som tillsammans med Kungsholmen utmarkt
sig 1 storlek pa utforarsidan &r dven de stadsdelsforvaltningar som
under pandemin haft storst 6kning av den totala sjukfrdnvaron.

Kungsholmsmodellen — plan for 6kad
frisknarvaro

Forvaltningen har under flera ar arbetat systematiskt och enligt
stadens process nér det géller rehabilitering av sjukskrivna
medarbetare. Ar 2019 sig forvaltningen dver arbetet med att frimja
en Okad frisknédrvaro och reviderade befintlig process. Det
resulterade 1 att forvaltningen arbetade fram en
arbetsprocess/arbetssitt kallad Kungsholmsmodellen.
Arbetsprocessen ska sédkerstélla ett kontinuerligt och strategiskt
arbete pa alla nivder i forvaltningen med att 6ka friskndrvaron.
Struktur och uppfoljning &r lika for hela férvaltningen men
atgirderna anpassas efter verksamhetsomrade och dess specifika
forutséttningar.

Kungsholmsmodellen utgar fran en analys av nuldget ddr man
belyser verksamheten fran olika perspektiv. Underlag for
sjukfranvaro, sjukfranvaroorsaker, arbetsmiljoundersokningar,
inrapporterade arbetsmiljohéndelser, personalomséttning med mera
tas med i1 analysen. Beroende pa vad analysen visar tas atgérder
fram och en handlingsplan upprittas. Atgirderna i handlingsplanen
kan omfatta atgirder i den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Handlingsplaner forankras och f6ljs senare upp. De f6ljs ocksd upp
av forvaltningsledningen och samverkas med de fackliga
organisationerna. Uppfoljningen i samverkan finns inlagd i
forvaltningens arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Kungsholmsmodellen ger en tydlig struktur och ansvarsfordelning
och HR-avdelningen dr i denna arbetsprocess 1 hogre grad dn
tidigare involverad i arbetet.

Utover uppfoljningen enligt forvaltningens process gors ocksa
uppfoljning genom de ordinarie verksamhetsuppfoljningarna sa som
ménadsrapporter, tertialrapporter och verksamhetsberittelser.

Langtidssjukfranvaron

Vid en analys av de sjukfranvarotillfillen pa férvaltningen som
overstiger 60 dagar har hir gjorts en avgransning till perioden
202002-202102. Under denna period var 145 personer sjukskrivna i
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60 dagar eller mer vid en eller flera perioder. Av dessa 145 personer
var 79 personer fortsatt sjukskrivna vid berdkningstidens slut medan
66 personer hade atervint till arbete. Bland siffrorna pd personer
som var fortsatt sjukskrivna ddljer sig bland annat personer med
diagnoser som av olika skél gor att de dr svéra att aterrehabilitera
till arbete.

Huvudorsaken till sjukskrivningarna delas hér upp i1 kategorierna
fysisk diagnos, psykiatrisk diagnos, utmattningssyndrom, graviditet,
cancer, covid-19 och forvérvad hjarnskada (t.ex. stroke och
demens). Bakom dessa begrepp kan det dock ddlja sig en storre
komplexitet dir flera kategorier 1 kombination kan vara orsaken till
en langre sjukskrivning.

Langtidssjukfranvaro Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

3% 3%

8%
7%
3%

14%

m Fysisk diagnos

m Psykiatrisk diagnos
37% .
m Utmattningssyndrom

Covid-19
m Cancer
Graviditet
m Forvirvad hjarnskada

m Ovrigt

25% Antal personer: 145

Vid en ndrmare granskning av Kungsholmens verksamhetsomraden
skiljer sig fordelningen av de bakomliggande orsakerna at. En
forklaring till skillnaderna mellan exempelvis
verksamhetsomradena Aldreomsorg och Forskoleverksamhet kan
vara skillnaden 1 medelélder hos medarbetarna. Inom Stockholms
stad var medelaldern 2020 for medarbetare inom forskolan, stadens
lagsta med 43 ar. Medelaldern for medarbetare inom dldreomsorgen
var den hogsta med 49 ar (den totala medeldldern for alla anstallda
var 46 ar). Dessa siffror speglar dven aldersférdelningen inom de
tva verksamhetsomradena pad Kungsholmens stadsdelsforvaltning.
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Aldersfordelning Vardbitride + underskéterskor (tillsvidare + visstid)

Antal anstallda ts
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Aldersfordelning barnskétare och forskollirare (visstid och
tillsvidareanstillda — bilden nedan)

Medelalder for barnskotare (visstid + tillsvidareanstdllda 41,46 ar)
(tillsvidareanstdllda 43,15)

Medelalder for forskolldrare (visstid + tillsvidareanstéllda 46,84 ar)
tillsvidareanstéllda 46,65)
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Enligt Forsdkringskassans socialforsékringsrapport 2020:8 dr
aldersmonstret for sjukskrivning generellt att risken stiger efter 50
arsaldern for att sedan avta i dldrarna 6ver 60 ar bland dem som
fortfarande arbetar. For psykiatriska diagnoser dr monstret istillet
att risken dr 10 till 15 procent hogre i aldrarna 25 — 39 ar for
kvinnor. Stressrelaterad psykisk ohélsa i form av
utmattningssyndrom &r enligt samma rapport vanligare bland
individer med barn 1 forskole- och lagstadiedldern 3 till 8 ar. Det
skulle kunna vara forklaringen till att utmattningssyndrom och
graviditet forekommer som bakomliggande orsak inom
verksamhetsomradet Forskoleverksamhet dér medelaldern hos
medarbetarna ir ldgre. Inom verksamhetsomradet Aldreomsorg ir
andelen sjukskrivna med fysiska diagnoser och cancer storre vilket 1
sin tur skulle kunna ha en koppling till den hogre medelaldern hos
medarbetarna dir.

Inom verksamhetsomradet Stdd och service till personer med
funktionsnedséttning fanns det under denna period 16
langtidssjukskrivna personer. Det innebér att varje diagnos far
valdigt stort genomslag i ett diagram och att antalet personer blir for
f4 for att kunna uttyda ett monster pd samma sett som inom
forskoleverksamhet kontra dldreomsorgen. Darfor redovisas hir
enbart en fordelning av diagnoser inom dldreomsorgen respektive
forskoleverksamhet.

Aldreomsorgen Forskoleverksamhet

4% \
9% 3%

m Fysisk diagnos
m Psykiatrisk diagnos

Graviditet

1 0,
m Cancer %

m Forvarvad

hjérnskada
52%

Antal personer: 62

Kostnader for sjukfranvaron

Att berdkna kostnaden for sjukfranvaro ar invecklat och resultatet dr
avhéngigt av vilka faktorer som ska tas med i berdkningen.
Kostnaden skiljer sig exempelvis at beroende pa hur linge en

m Fysisk diagnos

m Psykiatrisk diagnos
Covid-19

m Utmattningssyndrom
Graviditet

m Cancer

27%

Antal personer: 60
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medarbetare ir sjukskriven och vilka konsekvenser dennes frdnvaro
far for verksamheten. Storst dr kostnaden (i pengar rdknat) {or
sjukfranvaro dag 1-14 som stod for omkring 89 procent
sjuklonekostnaden ar 2020 pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning®.
Sjukfranvaron for dag 365 och mer utgjorde 0,64 procent av den
totala sjuklonekostnaden for ar 20207. Manadskostnaden for en
procents okning av langtidssjukfranvaron ar omkring 35.000kr3.

Framover kommer de nya reglerna inom sjukforsékringen som
borjade gilla den 15 mars 1 ar troligtvis ha en paverkan pa
langtidssjukfranvaron pa forvaltningen, dd den som é&r sjukskriven
langre &n ett halvar kommer f& mer tid pa sig for att fa tillbaka
arbetsformagan.

Sammanfattning sjukfranvaron

Som vi belyst ovan dr det ménga faktorer som paverkar
sjukfranvaron i vara organisationer. Det ar sjélvklart alltid viktigt att
forvaltningens chefer och ledare foljer rutiner, processer och
arbetssétt for att pd alla sitt och vis halla nere sjuktalen.
Sjukfranvaro kostar bade i form av ménskligt lidande, forsamrad
kvalitet 1 verksamheterna (och darmed en risk for forsdamrad service
gentemot medborgarna) och i pengar. Dock visar denna rapport
ocksa pa att det finns faktorer som ligger utanfor var kontroll som
kan péverka hur hog eller 14g sjukfranvaro en organisation har och
detta maste ocksa végas in ndr man laser och jamfor sjuktal mellan
olika stadsdelsforvaltningar. Att forvaltningen har minga
langtidssjuka kan vi konstatera och det beror pa ménga olika
omsténdigheter. Malgruppen langtidssjukskrivna arbetar vi aktivt
med sa langt det 4r mojligt och rehabiliterar tillbaka de personer
som far tillbaka arbetsformégan.

Andra faktorer som kan paverkas

Utover sjukfranvarostatistiken finns det d&ven andra faktorer som
kan paverkas av hur stor andel av olika verksamhetsomraden en
forvaltning har. Till exempel dr det verksamhetsomrade inom
staden med hogst andel deltidsanstillningar Aldreomsorg medan

6 Berdkningen gjordes genom att dela kostnaden for dag 1-14 med den totala
sjuklonekostnaden exkl. PF for forvaltningen ar 2020.

7 Berdkningen gjordes genom att dela kostnaden for dag 365 och mer med den
totala sjuklonekostnaden exkl. PF for forvaltningen ar 2020.

8 Berdkningen gjordes genom att dela drskostnaden per sjukfranvaroprocent inkl.
PF som overstiger 14 dagar, med 12.
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verksamhetsomradet Forskola och Individ och familjeomsorg ligger
betydligt ldgre och det sistnimnda dven mer 1 linje med stadens
fackforvaltningar. Eftersom dldreomsorgen ér det
verksamhetsomrade som genererar storst andel deltidsarbetande ar
det inte heller férvanande att det 4r Kungsholmen och 6vriga
stadsdelsforvaltningar med hég andel arbetad tid inom
verksamhetsomréadet, som ocksa uppmaéter hogst andel
deltidsanstéllda. Medan stadsdelsforvaltningarna med légst arbetad
tid inom Aldreomsorg, har ligst andel deltidsanstillda. Snittet for
samtliga stadsdelsforvaltningar var 28,3 procent. Snittet for staden
vad giller deltid inom forskolan utgjorde 6 procent och
Kungsholmen négot under snittet.

Aldreomsorgen #r dven det verksamhetsomrade inom
stadsdelsforvaltningarna med storst andel utford tid av timavlonade
En stadsdelsforvaltnings andel utforda tid inom
verksamhetsomradet Aldreomsorg paverkar dirfor det totala antalet
timavlonade och andelen timavldnade pé en stadsdelsforvaltning.
Av den arbetade tiden inom dldreomsorgen utfordes pé
Kungsholmen en storre andel av timavlénade, jamfort med de
stadsdelsforvaltningar med liten andel utford tid inom
dldreomsorgen. Andelen utford tid av timavlonade inom
verksamhetsomradet Individ och familjeomsorg lag pd 1 procent {for
samtliga stadsdelsforvaltningar. Kungsholmen hade ingen utford tid
av timavlonade inom Individ och familjeomsorg alls. En forvaltning
med stor andel av sin totalt arbetade tid inom Individ och
familjeomsorg genererar ddrmed en mindre andel timavlonade for
forvaltningen 1 stort.

Kungsholmen som attraktiv
arbetsgivare

Pandemiperioden har varit en utmanande tid for férvaltningens
medarbetare och chefer. Verksamheterna har i stor utstrackning
paverkats av pandemin och medarbetare och chefer har snabbt
behovt stilla om, anpassa och fordndra sitt sitt att arbeta.

Index Bra arbetsgivare och
medarbetarenkaten

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstdlldhet,
Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera arbetsplats. Delindexen
inhdmtar data frén olika kéllor och &r inte jamforbara sinsemellan.
Delindex Rekommendera arbetsplats bygger pa resultatet fran
stadens medarbetarenkédt medan Delindex Jdamstdlldhet och
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Attraktiv arbetsgivare bygger pa uppgifter himtade fran stadens
ledningsinformationssystem LIS. | medarbetarenkéten finns
foljande fragor som kopplar till delindex Rekommendera
arbetsplats:

- Jag har en bra arbetssituation
- Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla
medarbetarsamtal

Trots hemarbete och stérre utmaningar for medarbetarna inom
utforarverksamheterna visar arets resultat i medarbetarenkiten ett
oforiandrat resultat pa Jag har en bra arbetssituation och en 6kning
med en indexpunkt for Jag tycker att min chef och jag har
meningsfulla medarbetarsamtal. P& fragan Min chef ger mig
dterkoppling pa min prestation och mitt arbetsresultat, en friga som
inte ingdr 1 Index Bra arbetsgivare, har resultatet 1 arets
medarbetarenkit 6kat med tva indexpunkter jamfort med
foregdende métning. En annan fraga frdn medarbetarenkéten som
inte ingar i detta index ar Min chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser, aven hir visar arets resultat pa en 6kning med tva
indexpunkter. Arets resultat for Index Bra arbetsgivare vintas
senare 1 ar.

Svarsfrekvensen pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning for arets
medarbetarenkit var 89 procent, vilket dr hogre én snittet for staden
som ligger péd 86 procent. Vidare visar medarbetarenkéten att det
trots pandemin under dret som passerat, har skett en 6kning 1
upplevelsen av forvaltningens ledarskap dir bade Ledarskapsindex
och Styrningsindex har gétt upp. Aven om resultaten for
forvaltningen har 6kat inom flera omraden, finns det delar pa
enhetsniva dér resultaten 1 hog grad skiljer sig dt. Det dr darfor
viktigt att sdtta in utvecklingsatgirder pa alla nivéer (pé enhets-,
avdelnings- och forvaltningsdvergripande niva). Det dr ocksd med
anledning av detta som det tas fram handlingsplaner pa enhets- eller
avdelningsniva.

Ledarskapsutveckling

Ledarskapet dr en viktig fraga kopplat bdde till verksamheternas
kvalitet och arbetsmiljon med mera. Forvaltningen planerar och
genomfor dérfor I6pande olika slags utvecklingsinsatser for
forvaltningens chefer. Under hosten 2019 genomforde till exempel
forvaltningen en ledarskapssatsning dér bland annat temat
innovation, fordndringsledning och aktivt medarbetarskap ingick.
Som f6ljd av pandemin genomfordes chefsforum under varen och
hosten 2020 i mindre och avgriansad form. Sedan i februari i ar
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genomfor forvaltningen dterigen chefsforum riktad till alla chefer.
Foreldsningar har och kommer att genomforas 1 &mnen som hur
man kan forbéttra sina digitala méten, kunskap om ménniskans
formaga till sjdlvmotivation och sjdlvledarskap samt en foreldsning
dér cheferna fér ldra sig nya verktyg for att {4 medarbetare som inte
trivs och mér bra att komma vidare. Form och tema for chefsforum
och ledarskapsutveckling under hdsten 2021 &dr under planering.
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