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Granskning av handlaggning av barnarenden

Redogdrelse med anledning av socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning av handlaggning av barnarenden 0-12 ar.

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger redovisningen till handlingarna

Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen. Under
perioden januari till juni 2021 gjordes en granskning av
handliggning av barnirenden i Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Spénga-Tensta och Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Resultatet i granskningen visar pa att handldggningen generellt dr
rittssdker, att arbetet kring att stirka fokus pa skolan som
skyddsfaktor ger avtryck och att barns delaktighet har dkat i
jamforelse med tidigare granskningar. Det framgér ocksa att
utvecklingsarbetet méste fortsétta. Forvaltningen anvénder resultatet
1 det egna utvecklingsarbetet for att sdkerstélla hog kvalitet 1
socialtjansten.

I samband med att resultatet frin granskningen presenterades av
socialtjédnstinspektdrerna har stadsdelsndamnden efterfragat en
redogorelse for hur forvaltningens rutiner ser ut géllande
polisanmadlan i d&renden som ror vald mot barn samt hur
forvaltningen upplever samverkan med skolan. Forvaltningen foljer
géllande lagstiftning och stadens riktlinjer kring polisanmélan 1
drenden som ror vald mot barn. I de drenden forvaltningen inte gor
polisanmélningar fattas det beslutet enligt delegationsordningen av
sociala delegationen. Géllande den lokala samverkan med skolorna
pa Kungsholmen anser forvaltningen att den fungerar bra.
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Bakgrund

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omrédet. Granskningar genomf0rs utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram. Kvalitetskriterierna som anvinds ar:

* Trygghet och sékerhet

* Sjélvbestimmande och integritet
* Tillgénglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

* Effektivitet

Aktuellt granskningstema géllande handldggning av barndrenden
valdes ut da Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
aterkommande belyser brister i den sociala barnavarden.
Granskningens syfte ar att se hur handlaggningen dverensstimmer
med lagstiftningens intentioner samt om stadsdelsforvaltningar
tillimpar lagstiftningen pa ett likstallt sitt.

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-
Arsta-Vantor, Kungsholmen och Spénga-Tensta. Granskningen
genomfordes under perioden januari till juni 2021 och inleddes med
ett mote med respektive forvaltnings ledning for verksamheten. Vid
samtliga enheter togs listor fram ur verksamhetssystemet, avseende
utredningar gillande barn 0-12 ar. Arendena som slumpvis valdes ut
var aktuella under 2020/2021 och granskningen genomfordes i de
digitala akterna utifran en upprittad granskningsmall. Granskningen
ar uppbyggd efter stadens riktlinjer och rutiner for barn- och
ungdomshandlidggning. Totalt granskades 80 drenden, 20 per
stadsdelsforvaltning. Som komplement till aktgranskningen
genomfordes en intervju med ledning och medarbetare, med fokus
pa forhallningssatt och rutiner i arbetet med malgruppen.

I samband med att resultatet fran granskningen presenterades av
socialtjanstinspektorerna har stadsdelsndmnden efterfragat en
redogorelse for hur forvaltningens rutiner ser ut géllande
polisanmaélan i drenden som ror vald mot barn samt hur
forvaltningen upplever samverkan med skolan.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2021-10-21, 1 pensiondrsradet
2021-10-25 och i radet for funktionshinderfragor 2021-10-25.
Synpunkter framgar av protokollen.

Arendet

Nedan beskrivs en sammanfattning av resultatet i granskningen.
Resultatet som presenteras avser alla de granskade
stadsdelsforvaltningarna och presenterats utifran de
kvalitetskriterier som anvénts.

Trygghet och sakerhet

I granskningen framkommer det att 1 en majoritet av drendena
skedde savil forhandsbedomningar som utredningar inom
lagstadgad tid. Relevanta skyddsbedémningar och
utredningsdokument fanns i sa gott som alla drenden.

Den avslutande bedomningen i respektive utredning hdnvisade ofta
till att vardnadshavarna inte samtyckte till insats. Samtidigt syntes
inte motivationsarbete for att pdverka vardnadshavarens instillning
till insats. Detta &r ett utvecklingsomrade da det skulle kunna
innebéra att socialtjinstens kdrnuppdrag att virna om barn 1 behov
av stod och skydd inte fullgors 1 tillracklig grad.

Sjalvbestammande och integritet

I det granskade materialet gjordes barn 1 hog grad delaktiga i borjan
av processen och gavs mdjlighet att uttrycka sin asikt om det
utredningen géllde. Langre fram i processen mattades barnets
inflytande tydligt av. I granskningen beskrivs att det ar viktigt att
socialsekreterarna fortsdtter att sdkerstdlla barnets inflytande genom
hela drendets gang, eftersom relevant stod och skydd till barnet
ocksa kan vara avhéngigt att barnets rétt till inflytande tillgodoses.
Barn som med anledning av lag alder eller funktionsnedséttning inte
kunde delta i samtal hade socialsekreteraren i de allra flesta fall
traffat och observerat. I det granskade materialet aterfanns ocksa en
stor miangd samtalsstodjande verktyg.

Kunskapsbaserad verksamhet

Strukturerade bedémningsinstrument foérekom inte 1 det granskade
materialet. I intervjuerna som gjordes i samband med granskningen
betonade flera enheter att relevanta bedomningsinstrumentet ar
efterfragade. Socialtjénstinspektdrerna beskriver att Stockholms
stad kommer att erbjuda utbildning i lampliga
beddmningsinstrument inom den ndrmsta tiden.
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Barn med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning var tydligt
overrepresenterade i det granskade materialet. Mot bakgrund av
detta beskriver inspektdrerna att det finns starka skal att
systematiskt prioritera kunskap, bemdétande och anpassningar
kopplade specifikt till verksamheten sévil i myndighetsutdvningen
som vid utforarsidan for dessa barn.

Helhetssyn och samordning

Barnets situation i skolan &r en viktig faktor att viga in i
beddmningen kring risk- och skyddsfaktorer da en fullgjord
skolgang &r bland de viktigaste skyddsfaktorerna. Utifrdn
granskningens resultat konstateras att skolsituationen
uppmirksammas men att detta behdver 6ka och att fokus ocksa
tydligare bor ligga specifikt pa skolresultaten. Nar ett barn har
kontakt med flera olika samhéillsinstanser samtidigt har bade
socialtjdnsten och hdlso- och sjukvéarden en skyldighet att ta initiativ
till samordnad individuell plan (SIP). Inspektorerna beskriver att
risken annars ir att barnets behov faller mellan stolarna och for
mycket ansvar for samordning riskerar landa pa vardnadshavaren.
Granskningen visar att SIP anvinds i forhédllandevis lag grad.
Resultatet visar dock att skolan bjdds in att delta vid alla SIP-md6ten
1 granskningen. Granskningen avser handliaggning under pandemin
dér dndrade arbetssitt och sjukfrdnvaro vid forvaltningarna och i
ovriga samhéllet sannolikt har paverkat granskningsresultaten,
bland annat géllande antal SIP.

Effektivitet och tillganglighet

Samtliga enheter framforde att det saknas insatser som erbjuder
praktiskt- och socialpedagogiskt stod for de familjer som av olika
skil har svart att tillgodogora sig de familjebehandlande samtal som
den interna dppenvérden erbjuder. Socialtjédnstinspektdrerna delar
denna uppfattning utifrdn vad som framkom i dokumentationen. Det
ar angeléget att socialtjdnsten kan erbjuda insatser som utformas
tillgéngligt utifrdn brukarens forutsittningar och behov.

Socialférvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen beskriver i sitt tjédnsteutldtande i samband med
beslut om granskningen att resultat visar pa viktiga framsteg; att
handldggningen generellt &r réttsséker, att arbetet kring att stérka
fokus pa skolan som skyddsfaktor ger avtryck och att barns
delaktighet har okat i jamforelse med tidigare granskningar. Det
framgar ocksé att utvecklingsarbetet maste fortsétta, bland annat for
att &nnu mer stérka socialtjdnstens fokus pa skolsituationen samt att
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socialtjénsten tidigt ska identifiera och ge stdd till barn med hog
risk.

Socialforvaltningen beskriver att arbetet med resultatet fran
granskningen kommer att fortsdtta pa stadsdvergripande niva. Inom
ramen for de pagaende budgetuppdragen sker redan
utvecklingsarbete som rér samma teman som de identifierade
bristerna; bland annat kring skolsociala team, insatser som
stabiliserar skolgang for barn som &r aktuella hos socialtjdnsten,
starkt samverkan med skolan och den stadsovergripande satsningen
Ratt stod 1 rétt tid som syftar till att analysera och utveckla
socialtjanstens arbete med barn och unga. Likasé finns pagéende
uppdrag kring att fortsitta starka barnrittsperspektivet och barns
delaktighet. Vidare kommer de olika sakfragorna i granskningens
resultat fortsatt processas i de stadsdvergripande nitverken for
chefer och medarbetare.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen dr mycket positiv till att socialtjdnstinspektdrerna gor
regelbundna inspektioner i verksamheterna for att sikerstilla att
kvaliteten i socialtjdnsten dr hog och likstillig over staden.

Resultatet fran denna granskning anvénds i det egna
utvecklingsarbetet och delges alla berdorda medarbetare.
Forvaltningen arbetar aktivt for att sdkerstdlla att barn och unga som
har kontakt med socialtjansten far den hjélp och det stéd de
behover. En omfattande kartldggning pagar gillande barns
delaktighet 1 utredningsprocessen. Granskningens resultat visar likt
den egna kartliggningen att barn och unga &r delaktiga i hog
utstrdckning 1 borjan av utredningen men att delaktigheten sedan
avtar. Fordndrade arbetssitt och tydligare information till barn och
ungdomar dr en del av de atgirder som planeras for att 0ka
delaktigheten.

I samband med att resultatet frin granskningen presenterades av
socialtjénstinspektorerna har stadsdelsndimnden efterfragat
information avseende rutiner gillande polisanmaélan i drenden som
ror vald mot barn samt hur forvaltningen upplever samverkan med
skolan. Nedan foljer en kort redogorelse av dessa omréaden.

Polisanmalan

I granskningsrapporten pa sidan 15 framkommer att polisanmélan
gjordes i drygt hilften av fallen som rérde vald mot barn. I de 20
granskade drendena pa Kungsholmen rorde fyra vald mot barn. |
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dessa gjordes polisanmailan i tvd drenden och 1 tva drenden gjordes
det inte.

Socialtjinsten dr skyldiga att utreda missténkta missforhallanden
och barns behov av stod och skydd. Enligt stadens riktlinjer ar
huvudregeln att brott mot barn skyndsamt bor polisanmélas. Beslut
att polisanmadla eller ej samt avvédgningar kring detta ska
dokumenteras 1 barnets drende.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetar utifran stadens riktlinjer
gillande polisanméilan dar barn upplevt vald.

Nér en anmélan om vald mot barn inkommer till férvaltningen gors
alltid en skyddsbedémning. Beddmningen visar om barnet ar i
behov av omedelbart skydd. Vid drenden som ror barn och vald
Oppnas alltid en utredning. Grundprincipen &r att socialtjansten gor
en polisanmalan nér de far kinnedom om vald mot barn. Beslut att
gora polisanmaélan fattas enligt delegationsordningen av enhetschef.
I de drenden dér det rader en osékerhet kring huruvida det
forekommit vald eller ej eller fragor kring hur en anmélan skulle
kunna péverka barnet tas alltid en kontakt med Barnahus. Barnahus
ar en verksamhet som arbetar for att hjilpa barn som blivit utsatta
for brott. Forvaltningar inom staden har ocksd mojlighet att vinda
sig dit for konsultation.

Om forvaltningen gor beddmningen att det inte ska goras en
polisanmilan i drendet, efter konsultation med Barnahus,
dokumenteras detta i journalanteckningarna. Ett tjansteutlatande
skrivs sedan fram till sociala delegationen som é&r de enligt
delegationsordningen som fattar beslut om att infe gora en
polisanmalan.

Samverkan med skolan

I granskningsrapporten har en skrivning géillande forvaltningens
samverkan med skolan uppméarksammats. Det handlar om ett stycke
i analysen av resultatet som finns att l4sa pa sidan 26 i rapporten.

[ flera drenden rérande barn med neuropsykiatriska
funktionsnedséttning och problematisk skolfranvaro gick
socialtjansten in med familjebehandling, trots att det inte alls
framkom oro for barnets sociala situation eller fordldraférméagan.
Det forekom bland dessa drenden fall dir skolan uttalat klargjorde
att det inte fanns utrymme i budget for sarskilt stod utifran barnets
behov, varfor socialtjdnsten behdvde kopplas in. Detta dterspeglas i
intervjuerna dér bland annat Kungsholmens stadsdelsforvaltning
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beskriver att socialtjdnsten ofta far ta dver ansvaret for barn med
NPF som inte klarar av att gi i skolan.

Forvaltningen vill fortydliga att den lokala samverkan med skolorna
pa Kungsholmen fungerar bra. Nir granskningen gjordes fordes en
diskussion pa ett mer dvergripande plan om hur socialtjinsten och
skolan tillsammans pé bista sitt kan stédja barn med
neuropsykiatriskt funktionsnedséttning och problematisk
skolfranvaro. Barn med problematisk skolfranvaro ar ett gemensamt
ansvar mellan skola och socialtjénst. Det dr en grupp som manga
ganger ar svar att hjdlpa da inga enkla 16sningar eller fardiga
insatser finns varken inom socialtjénsten eller skolan. I dessa fall ar
det sarskilt viktigt med samverkan och stéller krav pa badda parterna
att ’tdnka utanfor boxen”. Forum for detta dr bland annat
samordnad individuell plan (SIP) pa individniva. Pa overgripande
niva finns olika former av strategiskt samverkan mellan skolan och
socialtjénst och andra aktorer.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Socialtjinstinspektorernas kvalitetsgranskning av
handldggning av barndrenden 0-12 ar
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