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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen (dnr KS 2021/866)

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért stadsdelsndmndens yttrande avseende
Stockholm stads kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet lyfter
forhallningssitt och fokusomraden som tillsammans syftar till att ge
stadens verksamheter en vigledning och gemensam forstielse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.
Programmet omfattar dven riktlinjer for informationssékerhet.
Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och instimmer 1 att de
forhallningssatt och fokusomraden som lyfts i programmet ar
vésentliga for att bidra till en hog kvalitet i1 stadens och
stadsdelsforvaltningens verksamheter.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt stadsdelsndmndens yttrande avseende
Stockholm stads kvalitetsprogram. Programmet ersitter tidigare
Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms stads
innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling Strategi for
smart och uppkopplad stad, e-hdlsa — Nationell strategi for vard och
omsorg, IT-strategi for béttre lirande, Gron IT-strategi, e-strategi
for Stockholms stad samt tidigare riktlinjer for
informationssikerhet. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 29 oktober 2021. Remissinstanser dr samtliga
stadsdelsndmnder samt berdrda fackndmnder.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom staben. Arendet ir behandlat i radet for
funktionshinderfragor den 25 oktober 2021, pensionérsradet den 25
oktober 2021 samt i forvaltningsgruppen den 21 oktober 2021.
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Arendet

Stadsledningskontoret har av kommunfullmiktige haft i uppdrag att
ta fram ett nytt kvalitetsprogram som inkluderar innovation och
digitalisering under 2020. Kvalitetsprogrammet géller samtliga
ndmnder och styrelser och dr det formella styrdokumentet for
kvalitetsarbetet och didrmed stadens arbete med innovation, it och
digitalisering. Programmet kompletterar stadens vision, budget,
Agenda 2030 samt andra stadsovergripande dokument som till
exempel miljoprogram, niringslivspolicy, personalpolicy och
inkdpsprogram.

Om programmet

Stockholm stads kvalitetsprogram syftar till att ge alla verksamheter
véigledning och en gemensam fOrstaelse for stadens ambitioner
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet ar
tvirsektionellt, spanner dver stora omraden och faststéller
riktningen, ambitionsnivan och de forhallningssitt som ska préagla
stadens utvecklingsarbete. Det innehaller arbetssitt, formulerar
forhallningssétt och ska ge forutséttningar till att stdrka formagan
att utveckla effektiva verksamheter som pa ett resurssmart och
sakert sitt tillhandahéller service och tjanster av hog kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet

I programmet framgér att Stockholms stads systematiska
kvalitetsarbete ska bygga pa stindiga forbéttringar, innovation och
digitalisering. Staden ska forvalta sitt kommunala uppdrag effektivt
och med respekt for skattebetalarnas pengar. Samtidigt som stadens
verksamheter ska arbeta for att uppréatthalla hog kvalitet, maste de
ha kapacitet att fordndras och utvecklas. Viktiga redskap i detta ar
att ha en strukturerad uppf6ljning och analys. Verksamheterna
behover arbeta systematiskt med att samla in, strukturera och
analysera information frén olika kéllor. Intern kontroll behdvs for
att minska riskerna i verksambheter, forebygga, upptacka och atgirda
oonskade hédndelser.

Genom att integrera de tidigare separerade delarna;
kvalitetsutveckling med stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering i ett sammanhéllet program tas ett helhetsgrepp om
stadens kvalitetsarbete. Detta bidrar dven till det Overgripande malet
om att mdta samhéllsutmaningarna och skapa virde for stadens
malgrupper.

I programmet lyfts sex grundldggande forhéllningssatt for 6kad
kvalitet:
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Stockholmarnas fokus

Staden ska vara nyfiken, lyhord och respektfull infér malgruppernas
synpunkter och erfarenheter. Genom aktiv och kontinuerlig dialog
om forvéntningar, kvalitet, resultat och effekter med alla dem vi &r
till f6r ges kunskap om hur malgrupperna upplever stadens service
och hur staden kan bli dnnu béttre pa att mota deras varierade behov
och 6nskemal. For att uppné detta behdver staden involvera
malgrupper och andra aktorer systematiskt i kvalitetsarbetet,
forenkla for stockholmare och néringsliv i motet med staden,
sakerstdlla likstdlligheten i stadens service och tjénster samt
utveckla arbetet med synpunkter och klagomal med fokus pa stéarkt
aterkoppling och forbattringsatgarder.

Helhetssyn

Mailgruppernas behov foljer inte stadens organisatoriska grinser.
Genom att involvera olika professioner och funktioner i
kvalitetsarbetet samt genom att utveckla en sammanhéllen
upplevelse for malgrupperna i deras mdte med staden framjar
staden nyskapande 16sningar for gemensamma utmaningar,
koncerngemenskap samt forstdelse for stadens samlade ansvar.

Hallbarhet

Stadens kvalitetsarbete dr kontinuerligt, 1dngsiktigt och forenar ett
socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv. Genom
att utveckla strukturer, arbetssétt och stod for hur innovationer,
digitala 16sningar och ldrande exempel kan spridas for att
ateranvédndas och inforas pa bredare front fraimjas ett vil avvégt och
balanserat kvalitetsarbete som ger effekt ver tid och motverkar
kortsiktiga vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pa
langre sikt. Agenda 2030 &r ett viktigt verktyg for att prioritera
mellan olika projekt for 6kad kvalitet.

Handlingsutrymme och mandat for delaktighet
Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och ge plats for
inflytande. Genom att kénna trygghet i handlingsutrymme, mandat
och delaktighet byggs ett aktivt medarbetarskap som framjar
kreativitet, problemldsning, engagemang och delaktighet. Staden
behover

Ldrande
Som ldrande organisation dr kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte
och evidensbaserad praktik grundldggande i stadens kvalitetsarbete.
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Oppenhet

Staden framjar dialog och 6ppenhet genom att dela information,
kunskap och data inom staden och med andra. For att uppna detta
behover staden utveckla formagan att sammanstélla, ateranvinda
och tillgéngliggdra information, statistik och data.

Fokusomraden

I programmet lyfts dven sex identifierade fokusomraden som ar
sarskilt viktiga och strategiska att beakta och anvédnda sig av i
kvalitetsutvecklingen.

¢ En god informationshantering dér staden samlar in data
for att kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov,
sakerstidller tillforlitlig och uppdaterad kan komma
stockholmarna till del och att invanarnas integritet inte
aventyras.

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgangspunkten &r att projekt ska vara sjdlvfinansierade, det
vill séga att kostnaderna végs upp av den besparing som
projektet innebar.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer 1
upphandlingar.

¢ En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
niringsliv och andra aktorer, sa att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for den centrala styrningen och
uppfoljningen av stadens kvalitetsarbete med stdndiga forbattringar,
innovation, digitalisering och it. Det innebidr ocksa att
kommunfullmiktige kan komma att fatta beslut om tillhdrande
riktlinjer och kommunstyrelsen ansvarar for
tillimpningsanvisningar samt gemensamma handlingsplaner som
syftar till att tydliggdra och forverkliga stadens kvalitetsprogram.

Utgangspunkten ar att varje nimnd och styrelse ansvarar for sitt
kvalitetsarbete. Namnder och styrelse ska ha system for hantering
av synpunkter och klagomal. Uppfoljning sker i stadens ordinarie
planerings- och uppfoljningsprocess, i enlighet med ILS (Integrerad
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ledning och styrning). Ndmnder och styrelser ska anvdnda stadens
gemensamma digitala 16sningar, identifiera omraden dér
digitalisering kan skapa nytta och effektivitet samt férvalta och
utveckla sina lokala 16sningar. Till nimndens ansvar hor dven att
tillimpa stadens koncernarkitektur for it och digitalisering och ar
ytterst ansvariga for informationssakerheten inom sina
verksamheter utifran sitt informationségarskap.

Stadens chefer har ansvar for att driva och skapa forutsittningar for
det systematiska kvalitetsarbetet. Medarbetare i staden ska vara
aktiva och delta i verksamhetens kvalitetsarbete genom att ta eget
ansvar och initiativ till utveckling.

Riktlinjer for informationssikerhet

Riktlinjerna for informationssékerhet dr en del av
kvalitetsprogrammet och avser att reglera arbetet med
informationssédkerhet inom samtliga ndmnder och bolag 1
Stockholms stad. Med informationssékerhet avses att ritt
information ska finnas tillgdnglig for riatt mottagare vid ratt tillfélle.
Skyddet avser att upprétthalla informationens konfidentalitet,
riktighet och tillgdnglighet. Varje namnd/styrelse ar
informationségare for den information som verksamheter hanterar
och ansvarar for att den ar riktig och tillforlitlig.

Arbetet ska bedrivas genom ett riskbaserat forhallningssitt genom
att identifiera, bedoma och f6lja upp de informationssikerhetsrisken
som kan uppsta i informationshantering. Stockholms stads
ledningssystem for informationssédkerhet sitter ramarna for hur
staden styr, genomfor och foljer upp detta arbete. Forutom riktlinjer
for ledningssystem avses kompletterande styrdokument,
tillimpningsanvisningar, metodstdd med mera tas fram for att
vigleda nimnder och bolag. Utover detta ska dven lokala
anvisningar tas fram avseende hur informationssidkerhetsarbetet
tillampas lokalt, samt lokala styrdokument och rutiner.

Néamnder och styrelser ansvarar for att det bedrivs ett effektivt och
andamalsenligt informationssékerhetsarbete 1 den egna
verksamheterna samt for att riktlinjer och rutiner tillimpas.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholm stads
kvalitetsprogram. De forhdllningssétt som lyfts i programmet ar
vésentliga for att uppna en hog kvalitet och stimmer vil Gverens
med stadens chefsprofil. Programmet kommer bidra till en bred och



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektorens stab

Lindhagensgatan 76

Box 49039

100 28 Stockholm

Vaxel 08-508 08 000

Fax
kungsholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2021/370
Sida 6 (7)

tydlig vagledning for hur stadens verksamheter ska prioritera i
kvalitetsarbetet.

Programmet har ett tydligt medborgar- och brukarfokus genom att
aterkommande lyfta vikten av att inhdmta information fran
medborgare och malgrupper som finns inom stadens och
stadsdelens verksamheter. Detta sker redan idag pa flera sitt genom
bland annat medborgar- och brukarundersdkningar,
individuppfoljningar inom dldreomsorg och socialtjanstens
verksamheter samt forskoleundersokningen. Forvaltningen vill
ocksa formedla vikten av att aterkoppla resultatet till de som har
deltagit.

Forvaltningen stéller sig positiv till att innovation och digitalisering
lyfts fram som verktyg for att stirka kvalitetsarbetet, vilket dr i linje
med det utvecklingsarbete som bedrivs inom staden. Det dr ocksé
viktigt att sprida goda och ldrande exempel pa utvecklingsarbete
som har gjorts inom stadens verksamheter i olika forum.

Forvaltningen stéller sig positiv till att staden har kopplat
riktlinjerna for informationssékerhet till kvalitetsprogrammet, men
ser samtidigt att det i vissa fall &r en utmaning att 6ka
digitaliseringen samtidigt som kraven pa informationssékerheten
starks. Arbetet med de kompletterande tillimpningsanvisningarna
blir viktigt samt att sdkerstélla att informationssidkerhetsarbetet 1 s&
stor utstrackning som mdjligt dr liknande for hela staden samt for de
verksamheter som har liknande uppdrag.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen anser att programmet inte sdrskilt lyfter kopplingen
mellan kvalitet och jamstélldhet. Det dr 1 all vdsentlighet att 6kad
jamstélldhet for bdde mén och kvinnor dven bidrar till 6kad kvalitet
och sédkerstéller att det inte finns ndgra ogynnsamma skillnader 1
den vard som bedrivs. Forvaltningen bidrar till detta genom att i
analys av statistik och brukarundersékningar sarskilt beakta
skillnader kopplat till kon, for att vidare kunna analysera och ta
fram atgarder for att minska ojdmlikheter.

Forvaltningen foresléar att Kungsholmens stadsdelsndmnd
overldmnar forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
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