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Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom staden

Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Sammanfattning

Det dr viktigt att samma forutséttningar géller for dagverksamhet
och vérd- och omsorgsboende oavsett regiform. For privata utforare
och driftentreprenader regleras detta genom avtal. Verksamheter i
egen regi regleras genom uppdragsbeskrivningar. Forslagen till
uppdragsbeskrivningar dr utarbetade utifrdn
forfragningsunderlagen. Forvaltningen ser positivt pa forslagen till
uppdragsbeskrivningar for dagverksamhet och vard- och
omsorgsboende i egen regi och redovisar sina synpunkter i
tjédnsteutlatandet.

Bakgrund

Kungsholmens stadsdelsnamnd har fatt Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboende
inom stadens valfrihetssystem pa remiss. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2022-12-20.

Staden har valfrihet for den enskilde att vélja vérd- och
omsorgsboende respektive dagverksamhet. | ett sédant system ska
krav och forutséttningar for utforarna vara desamma oavsett
regiform. For privata utforare och driftentreprenader regleras detta
genom avtal. Verksamheter i egen regi regleras genom
uppdragsbeskrivningar.

Arendet

Vid dldrendmndens sammantride 1 december 2020 togs beslut om
reviderade forfragningsunderlag for dagverksamhet och véard- och
omsorgsboende. Utifran dessa har dldreforvaltningen arbetat fram
forslag pé uppdragsbeskrivningar for egenregiverksamheter. Det
som skiljer uppdragsbeskrivningarna och forfragningsunderlagen &t
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ar framst kravet pa personalens kompetens. Under varen 2021 har
kompetenskravet for stadens dldreomsorgsverksamhet varit foremal
for diskussion bland annat med anledning av covid-19. Detta har
gjort att dldreforvaltningen, vid revidering av forfragningsunderlag
och uppdragsbeskrivningar, foresldr en hojning av kraven pa
personalens kompetens anpassat utifran vilken typ av verksamhet
det dr. Motsvarande forslag till &ndring som nu gors 1 dessa
uppdragsbeskrivningar kommer ocksa foreslas som forandringar vid
nésta revidering av forfragningsunderlagen for dagverksamhet samt
vérd- och omsorgsboende. Kraven i uppdragsbeskrivningarna ska i
tillampliga delar vara desamma som i forfragningsunderlagen
alternativt ha en hogre ambitionsnivd. Stadsdelsndmnderna kan ocksa
sjélva gora vissa lokala kompletteringar.

Jamstalldhetsanalys
Jamstilldhetsanalys dr inte relevant i detta drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2021-12-09, i pensionérsradet
2021-12-13 och 1 radet for funktionshinderfragor 2021-12-13.
Synpunkter framgar av protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd forslagen till uppdragsbeskrivningar
for dagverksamhet och vard- och omsorgsboende 1 egen regi. Det ér
viktigt att samma fOrutsittningar giller oavsett regiform och att
uppdragsbeskrivningarna ar tydliga. Uppdragsbeskrivningarna ar
utarbetade utifran forfragningsunderlagen men detaljeringsgraden
under de olika rubrikerna dr, enligt forvaltningen, varierande. I vissa
fall mycket detaljerad och i vissa fall saknas viktig information.
Forvaltningen vill sdrskilt framfora nadgra synpunkter pa de
foreslagna uppdragsbeskrivningarna.

Dagverksamhet

2.1 Uppdragets omfattning

I skrivningen om Social dagverksamhet for personer med
omfattande vard och omsorgsbehov framgar att fysiska och eller
andra hinder kan gora det svart att delta 1 6ppna icke
bistandsbedomda dagverksamheter. Har borde det, enligt
forvaltningen, dven framgé andra orsaker sdsom sociala behov eller
behov av att bryta social isolering.

3.6.2 Rekrytering och personalforsorjning
Har ndmns inte kompetensbaserad rekrytering vilket dr stadens
utgangspunkt vid rekrytering.



w Stockholms

Remiss om Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och
vard- och omsorgsboenden inom staden

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2021/378
Sida 3 (4)

3.17 Lex Sarah
I jimforelse med beskrivningen i 3.29.1 om Lex Maria/ vardskada
saknas hér att rapportering ska ske till stadsdelsndmnden.

3.28 Basala hygienrutiner
Har onskar forvaltningen ett tydliggorande kring att utforaren ska
gora egenkontroller av foljsamheten till basala hygienrutiner.

Vard- och omsorgsboende

Det ér, enligt forvaltningen, bra att kraven pé
underskdterskeutbildning hojts och all samtlig omvérdnadspersonal
ska ha utbildningen motsvarande vard- och omsorgsprogrammet
alternativt 1500 poédng. Det ar positivt att tillgdngen till
sjukskdterska under jourtid kontinuerligt kan ses dver och anpassas
utifrdn de enskildas aktuella behov. Samverkan och
avvikelsehantering bor enligt forvaltningen léggas till vid
beskrivning av vad ledningssystemet ska innehélla.

2.4 Information till den enskilde

I uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende star om
bistdndshandldggarens ansvar kring handlédggning fore och 1
samband med beslut. Detta passar enligt forvaltningen inte in i
denna uppdragsbeskrivning. Det innebir dven att vissa uppgifter
star flera gdnger vilket forsvarar lasningen och tillgéngligheten 1
dokumentet. Enligt forvaltningen skulle en separat
uppdragsbeskrivning for bistaindshandldggare vara bra och som &r
gemensam for stadsdelarna.

4.12 Lex Sarah
I jimf6relse med beskrivningen i 4.43 om Lex Maria/ virdskada
saknas hér att rapportering ska ske till stadsdelsndmnden.

4.18 Boendemilj, utrustning och forbrukningsartiklar

Har framgér att en god hemlik miljo ska erbjudas den enskilde.
Forvaltningen fragar sig vad en god hemlik milj6 innebédr? Méinga
dldre, med eller utan demensdiagnos, har kognitionssvérigheter och
det ar, enligt forvaltningen, viktigt att boendemiljon pé olika sétt
underldttar de dldres vardag. En béttre formulering &r en, utifran ett
kognitionstdnk, anpassad boendemil;o.

4.20 Kontaktmannaskap
I den sista meningen i sista stycket anvinds uttrycket “han/hon”

vilket inte &r 1 enlighet med normkritiskt forhallningssatt.

4.42.2 Vardhygienisk standard
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Hér onskar forvaltningen ett tydliggorande kring att utféraren ska
gora egenkontroller av foljsamheten till basala hygienrutiner.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet.
Dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem.

2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksambhet.
Vard- och omsorgsboende inom stadens valfrihetssystem.
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