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Kompetensfdrsorjningsplan for personalgrupper
inom Kungsholmens stadsdelsfdrvaltning 2021,
med inriktning mot 2022 och 2023

Inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning stravar alla verksamheter
mot att bidra till Stockholms stads 6vergripande mal och ge stod
och service av god kvalitet till medborgarna. Det bedrivs ett aktivt,
strukturerat och langsiktigt arbete for att hoja kvaliteten och
forbattra verksamheterna. Medarbetarnas professionalism,
kompetens och engagemang har avgérande betydelse nar det galler
att uppna de mal som staden satt upp.

For att Kungsholmens stadsdelsforvaltning dven fortsatt ska ge
service av god kvalitet behover forvaltningen ha ratt kompetens pa
ratt plats i organisationen. Darfor arbetar forvaltningen strategiskt
utifran Stockholms stads kompetensforsorjningsprocess.

Kompetensforsorjningsplanen omfattar bland annat omvarldsanalys,
behovsprognoser, personalprognoser samt olika insatser for att mota
de utmaningar som finns. Underlag och uppgifter kring
rekryteringsbehov hamtas bland annat fran Sweco, férvaltningens
kompetensplaneringsverktyg KOLL, stadens personalsystem
Beslutstod och Lisa sjalvservice.

Bakgrund

Kompetensforsorjningen har pekats ut som en av decenniets
viktigaste fragor for kommuner och regioner i hela landet, i
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)rekryteringsrapport Mot
valfardens kompetensutmaning®. Berakningar visar att antalet
anstéllda i valfarden, inklusive privata utférare behdver 6ka med
cirka 132 000 under perioden 2019-2029. Utbver det tillkommer
340 000 pensionsavgangar under samma period. Av de 13 000
personer som valfarden arligen behdver 6ka med, aterfinns nastan
hélften av 6kningen inom vard och omsorg i kommunerna, och da
framst inom aldreomsorgen. En forklaring &r att den stora gruppen
40-talister fyller 80 ar de kommande tio aren. Samtidigt minskar
trycket pa forskolan da 6kningen av antalet barn inte &r lika stort
som i tidigare befolkningsprognoser.

SKRs rapport beskriver vidare att antalet personer i arbetsfor alder,
20-66 ar endast okar med 31 000 personer (+0,5 %) per ar fram till
2029. Hela 6kningen av den potentiella arbetskraften utgors av

1 SKRs rekryteringsrapport 2020 Mot valfardens kompetensutmaning
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personer fodda utomlands. Idag har néstan var tredje vardbitrade
och underskoterska som arbetar inom &ldreomsorgen utldndsk
bakgrund.

Stockholms stad och Kungsholmens stadsdelsforvaltning har en stor
utmaning nér det galler framtida kompetensforsorjning av personal,
da konkurrensen om medarbetare med ratt kompetens kommer att
Oka. Det finns skillnader mellan olika regioner i hur stora
utmaningarna kopplade till kompetensforsorjning ar. Att arbeta for
att 0ka attraktiviteten hos olika befattningar inom den kommunala
sektorn och Stockholm stad som arbetsgivare blir allt viktigare for
att klara de utmaningar som framtiden ger.

Att rekrytera nya medarbetare och behalla redan befintlig personal
kommer vara viktigt for att mota upp det 6kade behovet av
arbetskraft. Det kommer dock inte vara tillrackligt for att tdcka upp
det gap som finns mellan behovet av medarbetare och antal
personer i arbetsfor alder. Forvaltningen kommer aven behéva hitta
nya effektiva arbetssatt genom exempelvis ny teknik och
digitalisering. Fortsatt teknikutveckling ar darfor en forutséattning
for kontinuerlig utveckling av verksamheten. Vid undersékningar
som genomforts via SKR kopplat till digitalisering pa arbetsplatsen,
kan man se att en klar majoritet av medarbetarna ar positivt
installda till den 6kade digitaliseringen?. Andra delar som minskar
behovet av att rekrytera ny personal ar forbattringar i arbetsmiljon,
goda forutsattningar till mer narvarande ledarskap, ett hallbart och
forlangt arbetsliv, 6kad andel som arbetar heltid och omstéllning av
personal.

Som en del i att fullfolja uppdraget och arbeta for att na uppsatta
mal arbetar Kungsholmens stadsdelsforvaltning med
kompetensforsorjningsprocessens alla delar. Det vill s&ga att
utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och introducera men dven
omstéllning och avveckling av verksamheter och kompetens dar
behovet forandras.

Framtidens medarbetare

En trend bland personer mellan 18-35 ar &r att de inte ser arbetet
som meningsskapare i livet, enligt undersékningar som Kairos
Future genomfort. Istéllet &r det familj, vanner och intressen som
utgor en viktigare del. Dagens unga definierar inte heller karridr pa
samma satt som tidigare. Att vara lycklig, glad, positiv, sjalvsaker
och att ha balans mellan arbete och fritid ses som viktigare &n att bli

2 Digitalisering i valfarden, attityder och erfarenheter. SKR 2020.
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chef och erhalla en hdg 16n. Samtidigt 6kar upplevelsen av stress
bade i arbetslivet och utanfor. Parametrar som en val tilltagen
semester, normala och bra arbetstider och ett samhallsnyttigt arbete
ar allt viktigare nar unga véljer yrke och arbetsplats. Allra hdgst upp
pa listan dver krav star anstéllningstrygghet®.

Andelen unga som vill bli chefer har minskat. Nagot som kan bli en
utmaning for stadens framtida chefsforsorjning. Att kunna visa pa
att balans i livet och flexibilitet &r mojligt &ven som chef blir
viktigt. Detta &r an tydligare efter pandemin, enligt Universums
arliga karriarbarometer. Deras undersokning visar att 85 procent av
deltagarna i undersokningen dar intresserade av distansarbete.
Mojligheten att arbeta hemifran ar viktig for att dven fortsatt vara en
attraktiv arbetsgivare.

Aldreomsorg

Omvarldsbevakning

Genom pandemin har stadens aldreomsorg stéllts infor stora
utmaningar och vikten av en fungerande &ldreomsorg har blivit
tydlig och kompetensférsdrjningen inom aldreomsorgen extra
angeldgen. Forvaltningen, stadens och hela landets &ldreomsorg har
snabbt kunnat stalla om och hittat nya arbetssétt men det har ocksa
blivit tydligt att det finns utvecklingsomraden. Kompetensen
behover héjas och arbetsmiljon forbattras.

Under pandemin har aldreomsorgen varit mycket i media och bilden
som malats upp har inte alltid varit positiv. Som arbetsgivare
behdver vi hitta satt att na ut till framtida medarbetare med en mer
positiv bild av dldreomsorgen och dess mojligheter. Mojligheten att
fa bidra till samhallsnyttan pa ett sa tydligt satt maste
marknadsforas battre, sarskilt da dagens unga just vardesatter att ha
ett samhallsnyttigt arbete. Ett annat satt att arbeta med
attraktivitetsfragan ar ett val fungerande och strukturerat arbete med
att ta emot studenter och elever for verksamhetsférlagd utbildning
samt goda samarbeten med olika hégskolor och andra
vardutbildningar.

Faktorer som maste beaktas i en kompetensforsérjningsplan for
aldreomsorg ar bland annat behov av aldreomsorg i befolkningen,
eventuella pensionsavgangar, personalomséttning, tillgang pa
utbildad och anstéllningsbar personal, digitalisering och &dndrade
arbetssétt.

3 Kairos Future, Telia och Forsvarsmakten. Vad unga vill ha. Konsten att locka
unga och behélla medarbetare- idag och imorgon. 2018
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Behovsprognos

Sweco har tagit fram arliga prognoser for hela staden och for de
olika stadsdelsomradena dar omsorgsbehovet prognostiseras baserat
pa de senaste arens utveckling av omsorgstagande, befolkningens
demografiska utveckling samt forskning om &ldres halsoutveckling.
Uppgifterna nedan bygger pa den prognos som gjordes hosten 2020.

Tabell 1. Kungsholmens befolkningsutveckling
Alder 2020 2021 2022 2023 2024
Totalt 65- &r 12 060 12 350 12 670 12 940 13170
Ddrav
65-79 ar 9260 9430 9540 9 600 9590
80- ar 2800 2920 3120 3230 3580
85- ar 1430 1430 1480 1500 1540

Stockholms stads befolkningsprognos, 2020 Kalla: Sweco

Tabell 2. Prognos fér behov av vard- och omsorgsboende

2020 2021 2022 2023 2024
Antal 1361 1480 1520 1550 1590
dldreomsorgstagare totalt
Darav vard- och omsorgs- 372 420 430 440 450
boende
Dé&rav hemtjanst i 73 90 90 90 90
servicehus
Ddrav hemtjanst i ordinart 919 980 1010 1040 1060
boende

Framskrivning av aldreomsorgsbehov. Kélla: Sweco

Faktiska uppgifter 2020 (september).
*) Inklusive dagverksamhet, hemvardsbidrag och korttidsvard. Netto, dvs dldreomsorgstagare med flera omsorgsformer
raknas endast en gang.

Det ar framforallt det 6kande antalet &ldre i behov av hemtjanst i
ordinart boende som paverkar behovet av att nyrekrytera personal.
Inom sarskilt boende okar de &ldres omsorg- och omvardnadsbehov
och for att sakerstalla kvaliteten i aldreomsorgen ar det extra viktigt
att tillgangen till utbildade underskéterskor och legitimerad
personal sékras. Legitimerad personal inom &ldreomsorgen &r
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och dietister.

Personalbehovsprognos

Inga volymforandringar utifran upphandlingar dér verksamheter
laggs ut pa entreprenad alternativt atergar i kommunal regi ar kéanda
for de kommande tre aren. Inom de narmaste aren vantas heller inga
storre pensionsavgangar.
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Kompetensforsorjning

Arbetet som legitimerad personal inom aldreomsorgen kan vara
kravande och innebéra ett stort ansvar samt ensamarbete.

Att fa en bra introduktion och snabbt kunna séatta sig in i hur arbetet
inom kommunal verksamhet fungerar ar viktigt. Sjukskoterskan
leder halso- och sjukvardsinsatserna i verksamheten och arbetsleder
medarbetare i omvardnadsarbetet. Aven évrig legitimerad personal
handleder ofta omvardnadspersonal och studenter. For att klara den
uppgiften behdver den pedagogiska- och ledarskapskompetensen
stérkas.

Underskoterska kommer att vara en skyddad yrkestitel fran den 1
juli 2023. Da finns en risk att befintlig omvardnadspersonal inte
uppfyller kravet for vad som kréavs for att fa yrkestiteln
underskoterska. Socialstyrelsen ska komma med
overgangsbestammelser till och med 30 juni 2033. Darefter behover
alla ha ansokt och beviljats ett bevis for att fortsatta anvanda
yrkestiteln. En plan finns for att 6ka kompetensen innan dess. Det
finns aven planer pa att omvardnadsprogrammet kommer att fa en
andrad kursplan dar det blir en mer allman utbildning och
specialiseringen kommer verksamheterna troligen att fa sta for
sjalva. En viktig fraga blir da hur staden ska mota det kravet.
Socialstyrelsen har tagit fram kompetensmal for underskaéterskor.

Kungsholmen &r en akademisk nod och utvecklingen av den
kommer att fortséatta under planperioden. Till exempel arbetar man
med att integrera forskning och arbetssatt som bygger pa evidens
och beprévad erfarenhet i verksamheterna. En annan viktig del ar
ett gott samarbete med relevanta skolor, dels for att attrahera nya
medarbetare men ocksa for att fa in ny kunskap i verksamheterna.
Ett strukturerat arbete med VFU-studenter och APL-elever gynnar
bade elever och verksamheten. Forvaltningen har anstallt en
adjungerad klinisk adjunkt, AKA, vilken kommer att delas med
Norrmalms stadsdelsforvaltning fran och med 2022.

For att i hogre grad utveckla och behalla befintliga medarbetare
behdver utvecklingsmdjligheter tydliggoras och moéjliggéras genom
till exempel sa kallade kompetensstegar. En kompetensstege/trappa
kan inledas med grundldggande kompetens hos en nyutbildad och
avslutas med specialistkompetens som innefattar sarskilda uppdrag.
Personalstragiska avdelningen tillsammans med aldreforvaltningen
har ett uppdrag att utforma kompetensstegar och representanter fran
aldreomsorgsavdelningen ingar i arbetsgrupper for att utforma
kompetensstegar for sjukskdterskor och underskoterskor.



w Stockholms

Aldreomsorg

Information
Sida 7 (21)

Det finns identifierade otydligheter inom organisationen i
aldreomsorgen. Till exempel ansvarsférdelningen mellan chef och
sjukskaterska i de arbetsledande momenten. Det rader dven
oklarheter kring vem som ska utfora vilka vard och
omsorgsuppgifter. Det ar viktigt att tydliggora de olika rollernas
ansvar och arbetsuppgifter. Det ar aven viktigt att underskéterskor
kan ta 6ver mer av sjukskoterskornas uppgifter for att avlasta
sjukskoterskorna. For att kunna gora det behdver kompetensen hos
underskoterskor hojas. Staden genomfor nu en utbildning for
specialistunderskoterskor med fokus pa geriatrik och demens.

FOr att mota behovet av kunskaper inom kognition har
aldreomsorgen anstallt en sakkunnig inom detta omrade for att
handleda och utbilda medarbetare. Stjarnmarkningen (certifiering
av demenskunskap) av verksamheter fortsatter. Aldreomsorgen har
paborjat ett utvecklingsarbete med registreringar inom BPSD.
BPSD-registret or ett nationellt kvalitetsregister som har syfte att
genom multiprofessionella vardatgarder minska beteendemassiga
och psykiska symptom (BPSD).

Utbildning i basala hygienrutiner fortsatter att genomforas
kontinuerligt. Baskunskaper hos sjukskoterskor och underskéterskor
behdver starkas, t.ex. inom diabetes och inkontinens, MS, ALS,
Parkinson samt forskrivningsratt av inkontinenshjélpmedel liksom
inom ledningsfunktioner kring halso- och sjukvard. Ett arbete har
paborjats med att strategiskt arbeta med olika processer for att
starka patientsékerheten pa Kungsholmens olika boenden. Med
hjalp av SKR:s verktyg for nuldgesanalys kommer en kartldggning
att goras for att se vilka processer som behdver prioriteras.

Att mota det stigande antalet aldre trots att personer i arbetsfor alder
inte 6kar i samma takt & en utmaning. Utmaningen kommer
troligen inte ga att 16sa med mer personal utan det behovs nya mer
effektiva arbetssatt och ett utokat anvéndande av teknik och digitala
hjalpmedel. For att klara den Gvergangen behover det digitala
kunnandet 6ka. En kartlaggning av den digitala mognaden har
genomforts inom aldreomsorgens verksamheter. En handlingsplan
for att 6ka kompetensen har tagits fram.

Idag saknas ett system for att kartldgga och planera
kompetensinsatser, dar till exempel betyg och genomfdrda kurser
kan dokumenteras.

Bestéallare aldreomsorg

Inom myndighetsutévningen pa aldreomsorgen ar
personalomsattningen relativt 1ag. Det har varit manga sokande med
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ratt behorighet till de tjanster som annonserats ut. Att ta emot VFU-
studenter fyller en viktig funktion i att attrahera och rekrytera
medarbetare till &ldreomsorgen.

Pa bestéllarenheten dldreomsorg ses en fortsatt utokning av brukare
med komplexa behov inom omradena demens, missbruk och
psykisk problematik. Aldre personer med demenssjukdom i
kombination med psykisk problematik och/eller missbruk stéller
hoga krav pa bistandshandlaggarnas kompetens. Mot bakgrund av
det finns behov av utbildning och fortbildning inom framst demens
och psykisk ohélsa, dar samtalsmetodik ar en viktig del.
Fokusomraden 2022 for Handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare blir
hot och vald, otillaten paverkan och jamstalldhet.

En 6kning av personer med olika funktionsnedsattningar som
overgar fran enheten for funktionshindrade till a&ldreomsorgens
bestéllarenhet, efter att de fyller 65 ar innebar ocksa nya
utmaningar. Medarbetarnas kompetens inom LSS behdver hojas for
att pa ett battre satt kunna hantera dessa arenden.

Att mota brukare med komplexa behov staller hoga krav pa
samverkan med andra enheter inom férvaltningen samt med
Regionen. Vi ser en fortsatt utmaning i att utveckla samverkan med
Regionen och gemensamma utbildningsinsatser behdver goras kring
lagen om samverkan vid utskrivning (LUSEN) och samordnad
individuell planering (SIP) for att kunna moéta de éldres behov. En
SIP-samordnare har rekryterats och en uppdragsbeskrivning har
tagits fram.

Konsekvenser vid brist pa kompetens

Pandemisituationen har visat vikten av ratt kompetens bland
medarbetarna. Avsaknad av kompetens kan ge allvarliga
konsekvenser dar forvaltningen inte klarar att nd uppsatta mal och
inte kan ge vard och omsorg av tillracklig kvalitet vilket i sin tur
riskerar att drabba de aldre.

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstallning och avveckling

UBARA Insats 2021-2023
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Utveckla och behalla e Handledarutbildning legitimerad
personal

e Plan for kontinuerlig
kompetensutveckling

e Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

e Samverkan internt och externt

Attrahera e Fortsatt samarbete med skolor

e Kontinuerligt och strukturerat
arbete med VFU-studenter och
APL-elever.

e Taemot nya grupper studenter t
ex dietister

¢ Digitalisering —
kompetensutvecklingsinsatser

Rekrytera och e Introduktionsplanering

introducera e Se Gver mojligheten med
mentorskap for legitimerad
personal, natverk

Omstallning/Avveckling | e Fortsatta anpassningar av
verksamheterna utifran behov
av aldreomsorg

Socialtjanst

Omvarldsbevakning

Socialtjansten har nagra av de svaraste och mest komplexa
samhéllsuppdragen och till detta kommer dven ekonomiska
utmaningar. Pa langre sikt star socialtjanstens kompetensforsorjning
infor en &n stérre utmaning, som en foljd av andrade demografiska
forutsattning i kombination med de senaste decenniernas alltmer
komplexa uppdrag for socialtjansten. Socialtjanstens ansvarsomrade
har fortydligats och utvidgats pa flera omraden, bland annat nér det
galler samverkan med avancerad hemsjukvard samt att motverka
spelmissbruk och valdsbejakande extremism. Bemanningen och
personalens kompetens kommer ddrmed att behdva anpassas efter
forandrade behov i befolkningen.

Inom myndighetsutévningen kommer handldggarnas kompetens
behova forandras i och med malet i forslaget till den nya

socialtjanstlagen, att socialtjansten ska bli mer kunskapsbaserad.
For att socialtjansten ska bli mer kunskapsbaserad behovs ocksa
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mer forskning om effekterna av socialtjanstens insatser i
kombination med mer larande arbetssatt och uppfoljning.

Behovsprognos

Socialtjanstens verksamhet ar bred och innefattar flera olika
malgrupper. Verksamheten ar dessutom paverkad av olika politiska
beslut och inriktningar. Ett exempel &r socialtjanstens ansvar for
barn, unga och unga vuxna som riskerar att dras in i kriminalitet,
okat fokus pa forebyggande arbete for barn, unga och foraldrar samt
valdsbejakande extremism, valdsutsatthet och barns rattigheter.

For att kunna mota de kommande demografiska och ekonomiska
utmaningarna kravs att socialtjanstens arbetssatt forandras for att bli
mer effektiva men ocksa fortsatta bibehalla kvalitet och resultat av
insatser for de som soker stod. Detta kommer dven stalla krav pa
okad samverkan och samarbete saval internt som externt.

| forslaget till den nya socialtjanstlagen foreslas ett 6kat fokus pa
forebyggande arbete och mindre administration och handlaggning.
Ett forslag ar att ndmnden ska kunna fatta beslut om att vissa
insatser ska kunna ges utan behovsbedémning. Forslag ar ocksa att
socialtjansten ska vara kunskapsbaserad och utga fran evidens. For
socialsekreterare kan det innebéra ett behov av
kompetensutveckling kring att mata och folja upp insatser.

Att handl&ggare har lamplig erfarenhet och utbildning &r en
forutsattning for att dels erbjuda ratt insatser, dels ge dem som soker
socialtjansten ett bra bemotande och en méjlighet att vara delaktiga
i utredningen. Socialtjansten har varit framgangsrik med att
rekrytera manga unga handlaggare de senaste fem aren. Men den
stora andelen unga handlaggare ar inte bara en styrka, utan ocksa en
utmaning. En stor del av handldggarna kommer att behéva fort- och
vidareutbildning samt stéd for att bygga upp sin praktiska
erfarenhet.

Socialtjanstens verksamhet ar bred och innefattar ocksa
utforarverksamheter som gruppbostéder, boendestéd och
stddboenden inom socialpsykiatri, personlig assistans och daglig
verksamhet.

For att hoja den generella kunskapsnivan och kvaliteten inom LSS-
utforarverksamheter behévs en certifierad utbildning. En 6versyn av
titulaturen och utbildningsnivan for medarbetare inom LSS-
verksamheter (idag vardare eller arbetsinstruktor) har genomforts av
socialforvaltningen. En mojlig ny befattning skulle kunna vara
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stodassistent eller stddpedagog. En forandring av den typen skulle
innebéra dkade krav pa utbildning. Om detta genomfors behdver
befintliga medarbetare kompetenshéjande insatser. En sadan
forandring skulle troligen 6ka status och attraktivitet pa yrket och
aven paverka lonestrukturen.

Personalbehovsprognos

Socialtjanstens bemanning pekar delvis at olika hall, men den
samlade beddmningen dr att bemanningslaget har forbattrats de
senaste tva aren. Antalet handlaggare har minskat, vilket beror pa
att det stora antalet ensamkommande barn och unga har minskat
sedan 2017.

For enheterna inom myndighetsutévningen vantar inga storre
pensionsavgangar. Personalomséttning finns, under 2021 var den
sociala barn- och ungdomsvarden och verksamheten riktad till
personer med funktionsnedsattning mest drabbad. Under 2022
kommer fokus att vara pa att sékerstélla en gedigen introduktion for
alla nyanstéllda socialsekreterare och bistandshandlaggare. Sedan
nagra ar tillbaka ses en 6kning av antalet sokande och antalet
sokande med ratt behdrighet till de tjanster som annonserats ut.

Det &r ndgot storre svarigheter att rekrytera handlaggare till den
sociala barn- och ungdomsvarden an verksamhet riktad till personer
med funktionsnedsattning. Sjukfranvaron ar relativt Iag.

Befattningar som medarbetare anstélls med ar framforallt vardare
(LSS-gruppbostéder och boendestdd), mentalskotare
(boendestdd/stodboende) och arbetsinstruktor (daglig verksamhet).
Utforarverksamheterna har en nagot hogre medelalder och star infor
relativt stora pensionsavgangar. 25 procent av vardarna ar 6ver 60
ar och 30 procent av arbetsinstruktorerna. Antalet sokande med rtt
utbildning och kompetens ar dock hog till de tjanster som tidigare
annonserats ut. En utmaning ar att ta tillvara pa den kompetens som
medarbetare med lang erfarenhet har.

Kompetensforsorjning

Inom sociala barn- och ungdomsvarden finns krav pa
socionomexamen for att utfora vissa centrala arbetsuppgifter. Tva
medarbetare genomgar for narvarande utbildning for att komplettera
sin examen till att motsvara en socionomexamen. De kommer vara
klara i var. | socialstyrelsens allménna rad rérande handlaggning
inom verksamhet enligt LSS och vald i nara relationer anges att
personal bor ha en socionomexamen. Den storsta andelen
medarbetare inom enheterna ar utbildade socionomer, i 6vrigt
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examen inom socialt arbete och omsorg eller samhélls- och
beteendevetenskap.

Utforarverksamheternas huvudsakliga uppdrag ar stéd och omsorg
till personer med funktionsnedséttning. Malgruppen bestar
framforallt av personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
och/eller lindrig, mattlig alternativt grav utvecklingsstorning.
Kunskaper kring olika diagnoser &r saledes viktigt. Medarbetare har
som lagst gymnasiekompetens inom omvardnadsprogram eller
motsvarande, ibland med olika former av pabyggnadsutbildning.
Verksamheterna inom LSS-gruppbostader och boendestéd har
utmaningar som kraver ett kunskapslyft hos medarbetarna.
Kunskaper om funktionsnedsattningar, delaktighet, lagstiftning och
lagaffektivt bemotande ar centrala omraden. De narmsta aren ska
verksamheten sakerstalla att alla medarbetare genomgatt
basutbildningen ”Det pedagogiska ramverket”.

Daglig verksamhet ligger i framkant vad géller att anvanda digitala
verktyg i arbetet. Detta staller sarskilda krav pa att medarbetare kan
och ar intresserad av att arbeta med digitala verktyg.

Framforallt ser vi foljande behov av kompetensutveckling inom
myndighetsutévningen:
e Evidensbaserad metodik
motivationshdjande samtal
dokumentation
bemdtande
barnréatt
vald i nara relationer
juridisk kompetens blir allt viktigare

Framforallt ser vi foljande behov av kompetensutveckling inom
utférarverksamheterna:

dokumentation

bemdtande

vald i néra relationer

digitala verktyg

utbildning i funktionsnedséttning och neuropsykiatri
arbetsmetoder

Konsekvenser vid brist pd kompetens

Brist pa ratt kompetens hos medarbetare paverkar kontinuiteten och
kvaliteten i arbetet eftersom den hdga omséttningen kraver att nya
medarbetare introduceras och lars upp. Brist pa ratt kompetens i
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exempelvis bemétande kan ocksa innebéra risker for saval brukare

som medarbetare.

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstéallning och avveckling inom

myndighetsutévningen

UBARA

Insats 2021-2023

Utveckla och behalla

Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

Handledning till medarbetare
Inspirationsforelasningar med
fokus pa karnamnen

Tema aktivt medarbetarskap
inom hela
socialtjanstavdelningen

Attrahera e  Struktur for att ta emot VFU-
studenter

Rekrytera och ¢ Introduktionsplanering

introducera

Omstallning/Avveckling

Avslutningssamtal

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstéallning och avveckling inom

utforarverksamheterna

UBARA

Insats 2021-2023

Utveckla och Behalla

e Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

e Utbildning i pedagogiskt
ramverk

e Tema aktivt
medarbetarskap inom hela
socialtjanstavdelningen

Attrahera

Rekrytera och introducera

e Introduktionsplanering

Omstallning/Avveckling

e Avslutningssamtal
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Forskola

Omvarldsbevakning

| stora delar av landet har det de senaste aren funnits en stor
utmaning med kompetensforsorjning inom forskolan. Stora
barnkullar och dkade krav pa forskollarartatheten har lett till ett 6kat
behov av rekrytering av forskoll&rare och personalomséttningen har
varit relativt hdg och I6nerna har dkat. Det har ocksa varit svart att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens.

Prognosen framat ser annorlunda ut. Barnantalet kommer att minska
under hela planperioden. Ett arbete har pagatt och kommer fortsatta
under planperioden med att anpassa antalet forskolor och
medarbetare till det minskade behovet. Férskolorna upplever inte
langre lika stora svarigheter att rekrytera nya medarbetare. Nar
lediga tjanster annonseras ut ar antalet sokande betydligt fler och
aven andelen s6kande med rétt kompetens har 6kat.

Forskolan har en relativt hog sjukfranvaro och arbetet med
handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen ar ett viktigt
verktyg for att utveckla och behalla medarbetare.

Forvaltningen kan inte se att det finns andra krav i skollagen eller
forskolans laroplan som kommer att paverka verksamheten i hog
grad. Verksamhetsminskningen de kommande aren innebar att
rekryteringsbehovet av forskollarare kommer att vara valdigt 1agt.
Det ar framfor allt vikarierade forskollarare som kommer att behdva
anstallas da ordinarie forskollarare ar langtidssjuka, tjanst- eller
foraldralediga.

Behovsprognos
Fram till 2024 minskar barnantalet pa Kungsholmen med cirka 200
barn vilket leder till minskat behov av personal under planperioden.

Utveckling av antal barn i kommunal férskola

Ar Mars Augusti Snitt Diff i
forh till
aret
innan
2018 1963 1767 1865
2019 1961 1768 1864 -1
2020 1953 1751 1852 -12
2021 1805 1552 1678 -174
2022 1769 1569 1669 -9
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| 2023 | 1762 | 1562 | 162 | -7

Antalet inskrivna barn skiljer inte bara mellan aren utan dven under
aret. Under varen ar barnen fler och behovet av personal storre an
under hosten, vilket skapar utmaningar i den langsiktiga
personalplaneringen.

Kommunfullméktige andrade malvardet for andelen forskollarare
fran 39 procent till 33 procent infor verksamhetsaret 2020 och dven
for kommande ar. Det sankta malvardet innebar att forvaltningen i
stort har de antal forskollarare som det finns behov av de ndarmsta
aren. Forskolorna har darmed inte ett lika stort behov av att
vidareutbilda barnskétare till forskollarare som tidigare ar.

Den pagaende pandemin, ett minskat barnantal i staden och lagre
malvarde for andel forskollarare kommer troligen gora att
personalrorligheten minskar i forvaltningens forskolor. En minskad
personalrorlighet kommer formodligen gora att 16nerna for
forskolldrarna inte 6kar pa samma sétt som de gjort de senaste tio
aren.

Personalbehovsprognos

Under de senaste tva aren har antalet forskolebarn minskat med i
genomsnitt 200 barn i de kommunala forskolorna. Vilket ar
betydligt stérre an den minskning som var forvantad. Under 2020-
2021 har fler barnfamiljer an tidigare som foljd av pandemin flyttat
fran stadsdelen. Det innebér att forvaltningen kommer att behéva
gora verksamhetsminskningar under 2022.

Utifran nuvarande fordelning innebér det att personalbehovet
minskat med cirka 50 forskollarare och barnskétare under de
senaste tva aren.

Antal anstalla 2019-2021

2021 okt 2020 okt 2019 okt
Forskollarare 126 134 144
Barnskotare 245 269 274
Totalt 371 403 418

14 procent av barnskétare i aldern 60-64 ar och 54 procent ar i
aldern 50-59 ar. Bland forskollararna ar 18 procent i aldern 60-64 ar
och 33 procent i aldern 50-59 ar.
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Personalomséttningen har under det senaste aret minskat fran 5,6
procent till 2,8 procent bland barnskotarna. Personalomséttningen
bland forskollarare har under samma period minskat fran 10,5
procent till 8 procent.

Pensionsavgangarna inom férskolan &r inte stora de kommande aren
och kommer inte att vara avgorande for att rekrytera nya
medarbetare. Nedan visas en prognos av det forvantade
personsavgangarna de kommande aren uppdelat pa forskollarare
och barnskotare.

Fsk 6 1 3 3 1
Bsk 6 1 1 5 1 1

Forvaltningen kommer under 2021 att unders6ka mojligheten att
bygga upp ett bemanningsteam med tillsvidareanstalld personal for
att skapa en storre kontinuitet for barnen genom att vikarier i teamet
ar kanda pa forskolorna.

Kompetensforsorjning

Forskollarare

| dagsléaget &r det 5 av 116 avdelningar som saknar férskollarare och
dar gar andra forskollarare eller ledningsfunktioner in och tar
ansvaret for undervisningen. Det finns tre medarbetare som ar
anstallda som forskollarare men saknar legitimationen. Det &r en
minskning jamfort med foregdende ar.

Forvaltningen beddmer att det finns forskollarare som behdver
kompetensutveckling for att klara sitt uppdrag och bidra till 6kad
kvalitet i verksamheten. Dessa forskoll&rare behdver utveckla sitt
professionella kunnande och ledarskap for att mota de hogre kraven
i forskolans laroplan om undervisning och systematiskt
kvalitetsarbete. Mot bakgrund av det genomfor forvaltningen en
utbildningsinsats med stod av omstallningsfonden inom Sveriges
Kommuner och Regioner.

Forvaltningen erbjuder forskollarare kompetensutveckling genom
olika former av natverk och utbildningar med hégskolor och
universitet. Under 2022 kommer forvaltningen ocksa att ha ett
samarbete med Stockholms universitet for att erbjuda
kompetensutveckling om lek for barnskaétare och forskollarare. Tva
forskolor kommer att delta i ett forskningsprojekt om lek
tillsammans med Sodertérns hégskola.



Forskola

Stockholms
stad

Information
Sida 17 (21)

Inom forskolorna finns det 19 forskollarare som har ett sa kallat
lararlonelyft. Det innebdr att det har ett extra I6nepaslag for att de &r
sérskilt skickliga att bedriva undervisning och handleda studenter.
Forvaltningen ser att dessa forskollarares hoga kompetens kan
spridas mer systematiskt till andra forskolor.

Barnskotare

Inom forskolorna finns det idag cirka 20 tillsvidareanstallda
barnskdtare som saknar pedagogisk grundutbildning. Tre av dem
gar stadens barnskotarutbildning pa Midsommarkransens
gymnasium. Det finns en pagaende dialog med medarbetare utan
pedagogisk grundutbildning om hur de kan skaffa sig en relevant
utbildning.

Kockar och koksbitraden

Under 2021 genomférdes en inventering/granskning av
forskolekoken pa Kungsholmen av en extern konsult/kock med
kompetens fran storkok i forskola/skola och restaurangbranschen.
Syftet med inventeringen var att ta fram ett underlag for att skapa en
hogre och mer likvardig kvalitet pa maten for alla barn.

De som framkom i inventeringen vara att ca 60 procent av kockarna
i forskolekoken saknade relevant utbildning for sina uppdrag.
Inventeringen visade ocksa att kompetensen bland kdksbitraden
behover hojas. Forvaltningen kommer darfor att erbjuda en rad
utbildningar inom olika omraden under 2022 for bade kockar och
kdksbitraden. Utbildningarna kommer att genomféras med stdd av
medel fran Omstallningsfonden. Darutéver kommer forvaltningen
att erbjuda mojligheter for de kockar som har en god
yrkeskompetens men saknar en yrkesexamen.

Det finns behov av att h6ja kompetensen hos barnskdtare som
brister i det svenska spraket. De behdver kompetensutveckling for
att kunna arbeta sprakutvecklande med barnen. Férvaltningen har
genomfort en utbildningsinsats under 2021 for denna malgrupp och
kommer fortsétta satsningen under 2022 med stod av medel fran
Omstéllningsfonden.

Da Skolplattformen och digitala verktyg blir allt viktigare har
forskolorna stora grupper av medarbetare som behdver hoja sin
digitala kompetens och férmaga att kommunicera digitalt med
vardnadshavarna. Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser
under 2021 for att hoja kompetensen inom dessa omraden och
kommer att fortsatta satsningen under 2022 med stod av
Omstéllningsfonden.
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Flersprakighet ar en utmaning for forskolan. Idag har cirka 25
procent av forskolebarnen ett annat modersmal an svenska. Barnen
pa forskolorna har totalt cirka 60 olika modersmal. Darfor finns det
ett behov av att utveckla medarbetarnas kompetens i flersprakighet.
Specialpedagoger genomfor sedan tre ar tillbaka en tva dagars
utbildning i sprak och flersprakighet for barnskétare och
forskollarare. Dessa utbildningar fortsatter under 2022

Forskolorna tar ett ansvar for atervaxten bland forskollarare och
attraherar nya medarbetare genom att ta emot VVFU-studenter fran
forskolldrarutbildningen. Inom stadsdelen finns fyra sa kallade
klusterforskolor dar det finns en koncentration av studenter fran
Stockholms universitet. For att ge studenterna en god
verksamhetsforlagd utbildning kravs att forskollarare har en hdg
kompetens och handledarutbildning.

Att snabbt fa en bra start i sitt nya yrke och sin nya arbetsplats ar
viktigt. Insatsen att alla forskollarare som arbetar sitt forsta ar i
yrket far en mentor som en del i sin introduktion till yrket kommer
fortsétta. Det finns ett behov av att vidareutveckla introduktionen
for alla nyanstéllda och forbattrade arbetssatt kommer tas fram.

Konsekvenser vid brist pd kompetens

Forskolans alla yrkesgrupper ar viktiga for att kunna na stadens mal
och leva upp till de krav som laroplanen och skollagen stéller. Om
ratt kompetens saknas kan inte verksamhet med god kvalitet
bedrivas och barnen inom férskolan inte fa den utbildning de har
ratt till.

Insatser for att utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera samt omstallning och avveckling

UBARA Insats 2021-2023

Utveckla och behélla e Utbildningsinsats for att hoja
den digitala kompetensen

e Fortsatt utbildningsinsats for att
hoja kompetensen inom
flersprakighet for att kunna
stodja sprakutveckling

e Utbildningsinsats undervisning
och systematiskt kvalitetsarbete

e Fortsatt samarbete med SU och
SH

e Insatser for att hoja nivan pa
kunskaperna i svenska spraket
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Systematisk uppféljning av
arbetsmiljon

Fortsatt arbete utifran
handlingsplanen for att férbattra
arbetssituationen for
barnskotare och forskollarare
Erbjuda lararlonelyft till sarskilt
skickliga forskollarare
Utbildningsinsats for att hoja
kompetensen bland
koksbitraden och kockar
Utbildningsinsats for att starka
rektorer i det kommunikativa
ledarskapet

Attrahera

Struktur for att ta emot VFU-
studenter
Handledarutbildning for
mottagare av VFU-studenter
Goda mdjligheter till
kompetensutveckling och
natverk med andra
pedagoger

Ett ndra ledarskap

Rekrytera och
introducera

Fortsatt mentorskap under
introduktionsaret for
forskollarare

Hog kvalitet pa den
verksamhetsforlagda
utbildningen pa
klusterforskolorna
Introduktionsplan

Avveckla

Personalplanera pa lang sikt for
avveckling av tva forskolor per
ar

Chefsfdrsorjning

Att leda i forandring har verkligen provats i skarpt lage pa alla
chefsnivaer under pandemin. Chefer och rektorer har stéllts infor
stora och komplexa utmaningar. De ha varit tvungna att férandra
bade verksamhetens och sitt eget arbetssatt. Samtidigt som de har
arbetat for att ge medarbetarna forutsattningar for delaktighet och
att tillvarata initiativkraft och nya idéer har det stéllts stora krav pa
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digitalisering och flexibilitet. Att som chef klara det kommer att
vara avgorande formagor i ledarskapet och for verksamheternas
maluppfyllelse dven framat. Insatser for att stodja och utveckla den
formagan kommer genomforas under kommande ar.

En annan effekt av pandemin &r att cheferna i hogre grad &n tidigare
hittat samarbetsformer éver avdelningsgrénserna for att
effektivisera och stddja varandra. Detta ar en positiv trend som ska
tas tillvara dven framover.

Stadens nya chefsprofil & en gemensam plattform for hur staden ser
pa chefers ledarskap och ska anvandas bade vid rekrytering och
utveckling av chefer och ledare. Chefsprofilen ar ett viktigt verktyg
i forvaltningens fortsatta arbete med att utveckla cheferna i syfte att
sékerstélla kvalitet, effektivitet samt en god arbetsmiljo i
verksamheterna. Som en del av implementeringsarbetet kommer
forvaltningen under kommande ar att utga fran Chefsprofilen vid
bland annat planering av chefsforum och i de
ledarskapsutvecklingsinsatser som ska genomforas.

De flesta chefer inom forvaltningen har relativt manga understéllda
medarbetare. Under de senaste aren har en rad omorganisationer
genomforts for att forbattra forutsattningarna for ett mer narvarande
ledarskap.

Inom forskolan har varje forskoleenhet utokat antalet chefer genom
att utveckla de som tidigare varit sa kallade pedagogiska
utvecklingsledare till bitrddande rektorer. For att ge en bra
introduktion har de nya bitradande rektorerna féljt sin rektor och far
stod i sitt arbete i ledningsgruppen for forskoleenheten. Till en
borjan har de chefsansvar for en mindre del av enhetens verksamhet
som sedan successivt kan 6kas pa.

Bland de 12 rektorer och bitrddande rektorer som finns inom
forskolan finns ett generellt behov av att hoja deras kompetens i det
kommunikativa ledarskapet och ge dem verktyg for att hantera att
och genomfora svara och coachande samtal med medarbetare som
inte uppfyller yrkeskraven och har bristande kompetens.
Forvaltningen kommer darfor att genomféra en utbildning for
rektorerna under 2022 med stdd av Omstallningsfonden.

Forvaltningen har nagon enstaka chef som uppnar pensionsalder
under planperioden. Omséttningen pa chefer har varit storst inom
aldreomsorgen de senaste aren, det &r ocksa dar det ar svarast att
rekrytera nya chefer med ratt kompetens och erfarenhet sa sarskilda
atgarder for chefer inom dldreomsorgen behévs och planeras.



w Stockholms

Chefsforsorjning

Information
Sida 21 (21)

Inom socialtjanstavdelningen kommer fokus under 2022 vara ett
nérvarande ledarskap enligt den nya chefsprofilen. Pandemin har
tydliggjort behovet av ett néra och stodjande ledarskap, framst inom
utforarverksamheterna. Vidare ska cheferna ges verktyg for att
mojliggora ett aktivt medarbetarskap, nagot som kommer bidra till
organisationens utveckling och effektivitet.



