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Inledning

Néamnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de méal och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt och de
foreskrifter som géller for verksamheten (KL 6 kap. 7 §). Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detta géller 4ven nér driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till ndgon annan (KL 3
kap. 16 §). Namnden ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och sédkerstdlla effektiva system for uppfoljning.

Den interna kontrollen bygger pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten.

For Kungsholmens stadsdelsndmnd har 44 processer identifierats som viktiga for att uppnd kommunfullmiktiges 12 méil for
verksamhetsomradena under verksamhetsar 2022. Till processerna har 84 olika arbetssitt och 99 oonskade hiandelse identifierats.

De oonskade héndelserna vérderas utifran vilka konsekvenserna blir om hdndelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att hindelserna intraffar.
Till de hindelser som har ett riskvirde dver 9 tas sirskilda dtgérder fram for att minimera att den odnskade hiindelsen/ risken uppstar. Atgirderna
foljs upp 1 tertialrapport 2.

Tio processer ingér i namndens internkontrollplan vilket innebar sérskilda kontroller av de I6pande arbetssitten/ kontrollerna for att sdkerstélla
att de oonskade héndelserna inte uppstar. Internkontrollarbetet foljs upp 1 tertialrapport 2 och redovisning sker i verksamhetsberittelsen.

Utover nimndens identifierade processer har samtliga nimnder uppmanats att ha med foljande stadsdvergripande processer i sin viasentlighets-
och riskanalys och beddma om de ska med till internkontrollplan.

Mal 1.2 Stockholm &r en trygg, séker och vilskott stad att bo och vistas i:
e Forebygga otillaten paverkan
Mal 2.1 Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv:
e Samverkan med nédringsliv
Mal 2.2 Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov:
e Effektiv lokalforsorjning i stadens verksamheter
Mal 3.1. Stockholm har en budget i balans och 1dngsiktigt hallbara finanser:
e Budgetfoljsamhet
Mal 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna:

e Inkdp och avtalstrohet
e Systematiskt informationssdkerhetsarbete
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e Forebygga fusk och oegentligheter i vilfiarden
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.
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Stockholms Tjansteutlatande
oKritisk Medium“&Lag Totalt: 102
7 )y 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 1 Stockholm &r Handlaggning och Planera och félja 1 Saknas planering fordrojs 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
manniskor verkstillighet upp insats klientens intrade pa sannolikt endast
sjalvforsorjande och | avseende arbetsmarknaden. VoR
S till arbet h | frsrini t6d
vagen LIl arbete oc! orsorjningssto Utreda, bedoma och | 2 Personer som inte tillh6r 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
svenskkunskaper ar . ) .
kort fatta beslut om stadsdelsomradet aktualiseras sannolikt endast
ratten till pa forsorjningsstodsenheten VoR
k iskt bistand.
ekonomiskt bistand. 1 4 Tillhérighet blir inte utredd och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
fel person far forsorjningsstod sannolikt endast
VoR
Samverkan med Erbjuda och VFU 4 Om plats inte kan erbjudas till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
akademien och och APL inom studerande paverkas sannolikt endast
larosaten. namndens mojligheten att i ett senare skede VoR
verksamheter. fa tillgang till utbildad personal.
1.2. Stockholm ar en | Drift och underhall Kontroll och forsyn 5 Skade- och brandrisk om elfel 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
trygg, sédker och av av markarbeten pa uppstar pa grund av gravarbeten sannolikt allvarlig endast
vilskott stad att bo stadsdelsomradets | parkmark. VoR
h vistas i k
ochvistas | parker Sakerhetskontroll 6 Barn skadas genom att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av lekplatser och sdkerhetsbrist uppstar mellan sannolikt endast
lekutrustning besiktningsmannens/entreprené VoR
rens sakerhetskontroller.
Tradvard 7 Trad och grenar kan falla ner och 3. Mdgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
orsaka skador. endast
VoR
Uppfoljning av 8 Att avtalen inte foljs sa att 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
parkentreprenader. parkskotseln och renhallningen sannolikt endast
blir allvarligt eftersatt. VoR
Vattenprovtagning 9 Vattnet blir otjéanligt mellan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
av plaskdamm provtagningstillfallena.
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Vattenprovtagning 10 Vattnet blir otjéanligt mellan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
strand- och provtagningstillfallena. sannolikt endast
bryggbad VoR
Forebygga otillaten | Rutin for att 11 Medarbetare utsétts for otillaten 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
paverkan forebygga och paverkan
hantera otillaten
paverkan, hot och
vald
Krisberedskap Handlingsplaner vid | 12 Otydligt ansvar och bristande 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
kris eller oonskade beredskap kan medfora skada sannolikt allvarlig endast
hdndelser (egen regi for person, for namnden och VoR
och entreprendrer) dess verksamheter
Utveckla en god 13 Krishandlingsplanen &r inte 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
formaga att hantera kand. Otydligt ansvar och sannolikt allvarlig endast
uppgifter under bristande beredskap kan VoR
fredstida medfora skada for person, for
krissituationer och namnden och dess
vid héjd beredskap verksamheter.
Social prevention Allvarssamtal inom 14 Att barn och unga inte fangas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
48 timmar upp i tid och riskerar en sannolikt endast
ogynnsam utveckling VoR
Foraldrastod 15 Foraldrar kdnner sig otrygga i 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
foraldrarollen och barn och unga sannolikt endast
vaxer upp i otrygg hemmiljo VoR
Lokal handlingsplan | 16 Utveckling av ANDT-relaterad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
for ANDT ar ohélsa bland kvinnor och man, sannolikt endast
implementerad i alla flickor och pojkar d6kar VoR
verksamheter
Systematiskt Brandskyddskontrol | 17 Att person och fastighet skadas. 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
brandskyddsarbete | ler sannolikt allvarlig endast
(SBA) VoR
Utbildning 18 Att personer och fastighet 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
skadas. sannolikt allvarlig endast

VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Utrymningso6vning 19 Att personer och fastighet 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
skadas. sannolikt allvarlig endast
VoR
Upptacka, fraga Folja rutin, i 20 Att kvinnor och madn som utsdtts 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och agera pa samband med for vald inte far det stod och den  sannolikt endast
valdsutsatthet utredning stalla hjalp de har behov av. VoR
fragor om
valdsutsatthet,
Freda kortfragor
samt REAGERA-S
(dldreomsorg)
Overgripande Platssamverkan 21 Samverkan kring sarskilt otrygga 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
brottsférebyggande omraden genomfors ej sannolikt endast
och VoR
t hetsskapande
a?{)%%e P Samverkan inom 22 Samverka med viktiga aktorer 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Trygghets- och kring trygghetsfragor blir lidande sannolikt endast
sakerhetsradet och lagesbilden ej uppdaterad VoR
om moten med radet for
trygghets- och sakerhet ej
genomfors
Samverkan med 23 Att medborgare far illa da 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Polisen samverkan mellan forvaltningen  sannolikt endast
och Polisen inte fungerar VoR
Trygghetsvandring 24 Medborgarnas synpunkter kan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inte inhdmtas om sannolikt endast
trygghetsvandringen inte VoR
genomfors
1.3. 1 Stockholm nar Barnsékerhetsarbet | All forskolepersonal | 25 Barnolycksfall pa forskolorna 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
barn sin fulla e i forskolan genomfor HLR sannolikt endast
potential da utbildning vartannat VoR
Stockholms skolor ar
h forskolor ar d
pen ors o or arde Forskolorna 26 Barnolycksfall pa forskolor 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
basta i Sverige - .
genomfor sannolikt endast
barnsidkerhetsronde VoR

r en gang per ar.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Orosanmalan till All personal har 27 Barn far inte det stédinsatser de 2. Mindre 4. Allvarlig 8
socialtjansten kunskap om rutiner behover sannolikt
som galler vid
orosanmalan
Rutiner vid Folja rutiner, initiera | 28 Risk finns att aktiva atgarder inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
krankande atgarder och genomfors endast
behandling och forebygga och VoR
diskriminering forhindra krdnkande
inom forskolan behandling och
diskriminering
1.4. |1 Stockholm far Barnrattsperspektiv | Att i utredningar 29 Att barnets perspektiv inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
maénniskor i behov eti och bestillningar synliggors, vilket kan leda till att  sannolikt endast
av stod insatser i tid | verksamheternas beakta hénsyn inte tas till barns basta. VoR
praglade av hog processer barnperspektivet.
kvalitet, evidens och
rattssdkerhet
Delaktighet och Att brukare ar 30 Personer med funktionsvariation 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
inflytande for delaktiga i blir inte delaktiga i sin egen sannolikt endast
personer med genomférandeplane planering VoR
funktionsvariation r
Rattssaker Handldaggning enligt | 31 Att lagstiftning inte efterlevs 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
socialtjanst lagstiftning och med foljden att beslut inte fattas
riktlinjer och uppfdljningar inte
genomfors inom stipulerad tid.
Att dokumentation inte upprattas
i enlighet med géllande riktlinjer
och lagstiftning
Samverkan inom Extern samverkan 32 Om samverkan inte sker far den 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
socialtjansten enskilde inte en samordnad sannolikt endast
individuell planering VoR
Intern samverkan 33 Sokande far inte det samordnade 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stod den ar i behov av sannolikt endast

VoR




r. Dokumentationen
ska utvisa
genomforda
insatser i
forhallande till
beslutade insatser.

missforhallande.

Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 11 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.5. | Stockholm har Rattssaker Hélso- och 34 Bristande eller felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
aldre en tillvaro som | handldggning inom | sjukvardsdokument information dokumenteras vilket  sannolikt endast
praglas av hog dldreomsorgen ation. kan medfora risk for vardskada. VoR
kvalitet, trygghet och Dokumentationen
sjalvbestaimmande ska sakra en god
vard och omsorg
kring den enskilde
patienten.
Dokumentationen
ska utvisa saval
beslutade insatser
och ordinationer
som uppfoljningar
och resultat.
SoL-dokumentation | 35 Bristande eller felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
myndighetsutévnin information dokumenteras vilket  sannolikt endast
g. Dokumentationen kan medfora allvarligt VoR
ska utvisa saval missfoérhallande.
ansokan, utredning
och beslutade
insatser.
SoL-dokumentation. | 36 Bristande eller felaktig 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Uppritta information dokumenteras vilket  sannolikt endast
genomfoérandeplane kan medfora allvarligt VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Teamarbetet ar 37 Bristande dokumentation av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
synligt genom att teamarbetet kan leda till att det endast
det gar att folja den inte gar att kvalitetssakra eller VoR
’réda traden” av folja upp att varden och
vard- och omsorgen som helhet ar trygg,
omsorgsprocessen sdker och individanpassad for
parallellt i den de enskilda.
enskildes halso-
och
sjukvardsdokument
ation och i den
sociala
dokumentation.
Samverkan inom Extern samverkan 38 Om samverkan inte sker far den 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldreomsorgen med regionen, LUS enskilde inte en samordnad endast
(lagen om individuell planering. VoR
samverkan vid
utskrivning fran
sluten hilso- och
sjukvard), ska
fungera for att
sakerstalla en trygg
och saker
utskrivning fran
slutenvarden.
Vard och omsorg Aktiviteter och 39 Den enskilde far inte mojlighet 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
for aldre utevistelser inom till utevistelse som denne endast
vard- och onskar. VoR
omsorgsboende 40 Om aktiviteter uteblir far den 3. Mdijlig 3.Kénnbar 9 Nej,
enskilde inte den stimulans endast
denne har behov av. VoR
Hantering av 41 Obesvarade larm kan leda till 3. Majlig 5. Mycket 15
trygghetslarm allvarliga missforhallanden. allvarlig
42 Om felanmalan inte gors kan det 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
leda till att tekniken ligger nere endast
langre och leverantoren far inte VoR

mojlighet att 6ka
funktionaliteten.
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Likemedelshanterin | 43 Felaktiga eller uteblivna 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
g inom sarskilda lakemedel kan leda till sannolikt endast
boenden vardskada, handhavandefel eller VoR
bestallarfel.
44 Inaktuella delegeringar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
45 Om avvikelse inte analyseras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sker inget forbattring och sannolikt endast
darmed risk for vardskada. VoR
Lopande kontroll av | 46 Service uteblir vilket kan leda till 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
medicintekniska att produkterna blir osdkra vilket  sannolikt endast
produkter (MTP) medfor risk for att brukare och VoR
inom sarskilda personal kan skadas.
boenden
Rutiner for att 47 Om rutiner inte foljs finns risk 3. Majlig 4. Allvarlig 12
uppratthalla basal for smittspridning och éldre far
hygien inom illa.
hemtjanst och
sarskilda boenden
2.1. Stockholm har Samverkan med Regelbundna 48 Att samverkan inte fungerar som 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta naringsliv samverkansmoten avsett sannolikt endast
foretagsklimat och och VoR
ett internationellt informationstraffar
konkurrenskraftigt med lokala

naringsliv

foretagarféreningar
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Beakta namndens Delta i 49 Fardigstillandet av bostader 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, titt | behov av forskolor, | stadsbyggnadskont med sarskild service, sannolikt endast
och funktionsblandat | bostidder med orets, aldreboenden eller forskolor och VoR
utifran manniskors sarskild service, exploateringskontor planerandet av parker ticker ej
och verksamheters dldreboenden samt | ets och namndens behov
skiftande behov parker och trafikkontorets
gronomraden i arbete med
stadsutvecklingspr | utveckling av
ocessen. Kungsholmens
stadsutvecklingsom
raden. Delta i
arbetet med att ta
fram en
stadsgemensam
dldreboendeplan
och boendeplan for
personer med
funktionsnedsattnin
g.
Effektiv Lokalplanering: 50 Lokaler i daligt skick vilket 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
lokalforsorjning i anpassning och innebar att medarbetare och de sannolikt endast
stadens kontroll av lokaler verksamheten ar till for kan fara VoR
verksamheter och gardar. illa.
Uppfoljning och 51 Uppsagning, for fa eller for 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kontroll av avtal. manga lokaler. sannolikt endast
VoR
2.3. Stockholms Klimatsmarta resor | Rutiner for 52 Okade utslipp av vixthusgaser 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
infrastruktur framjar | och transporter klimatsmart resande sannolikt endast
effektiva och VoR
hallbara transporter
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm ar en | Erbjuda kultur och Planera, genomféra, | 53 Forutsattningar till att delta i 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
modern kultur- och hélsoframjande folja upp kultur- och fritidsaktiviteter endast
evenemangsstad aktiviteter i olika hélsoframjande- och saknas. VoR

med en stark
besdksnadring

former

kulturaktiviteter
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5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm dr en | Avfallshantering Folja rutiner for en 54 Okad avfallsmingd som gar till 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hallbar stad med en effektiv forbranning sannolikt endast
god livsmiljo avfallshantering VoR
Ekologisk och Folja rutiner for 55 Negativ miljopaverkan 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
klimatsmart mat i inkop av ekologiska
verksamheterna livsmedel
Energianvdndning Folja rutiner for 56 Okade utslépp av vixthusgaser 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
effektiv endast
energianvandning VoR
Kemikaliehantering | Folja rutiner for 57 Skadliga kemikalier i narmiljon 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kemikaliehantering sannolikt endast
VoR
Matsvinn Folja och utveckla 58 Negativ paverkan pa miljo och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
rutiner for att klimat sannolikt endast
minska matsvinn VoR
3.1. Stockholm har Antalet inskrivna Folja antalet 59 For fa inskrivna barn i 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
en budget i balans barn i forskolan inskrivna barn och forhallande till budget. endast
och langsiktigt anpassa VoR
hallbara finanser verksamheten
Budgetféljsamhet Prognos- och 60 En negativ budgetavvikelse 2. Mindre 5. Mycket 10
budgetuppfoljning sannolikt allvarlig
Ekonomisk Folja riktlinjer och 61 Beslut kan paverkas, 2. Mindre 4. Allvarlig 8
foérvaltning rutiner om mutor misstroende, fortroendeskadligt  sannolikt
och jav beteende. Brottslig handling.
Kontroll av 62 Handlingsplan upprattas inte, 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
utestaende forvaltningen far inte in sannolikt endast
fordringar/ att utestaende fordringar. VoR

enheterna foljer
géllande rutiner
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5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Momsregler. 63 Att regelverket inte foljs samt att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Kontroll av forvaltningen inte har ratt sannolikt endast
fortroendekénsliga momsavdrag VoR
poster i den I6pande
bokféringen
3.2. Stockholm Arkiv och Arkivering och 64 Avslutade personakter HSL 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
anvander registratur gallring levereras €j i tid fran endast
skattemedlen verksamheterna till VoR
effektivt till storsta forvaltningens arkiv (senast 3
nytta for manader efter avslut galler) och
stockholmarna kan ej fortecknas
65 Felaktiga akter vid leverans till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Stadsarkivet sannolikt endast
VoR
66 Personalakter saknas i 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
personalarkivet
Diarieforing och 67 Bristande diarieforing, 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
registrering handlingar saknas och endast
information gar ej att atersoka. VoR
Forebygga fusk och | Utreda och besluta 68 Beslut om féreningsstod fattas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
oegentligheter i om foreningsstod pa godtyckliga grunder/ jav/ sannolikt endast
vélfarden odemokratiska varderingar VoR
Vid kop av personlig | 69 Att namnden anvander 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
assistans enligt LSS verksamheter utan tillstand av sannolikt endast
av externa utforare IVO VoR
kontrollera att
assistansbolagen
har tillstand av IVO
Ink6p och Folja rutiner for 70 Kort utnyttjas for privata inkop. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
avtalstrohet inkop Kop kan inte sparas da kvitto sannolikt endast
saknas. VoR
Inkop av varor och 71 Avtal och delegation foljs inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tjanster sannolikt endast

VoR




Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 17 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Uppfodljning av avtal | 72 Avtal foljs inte och vi far inte det 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
vi bestilit. sannolikt endast
VoR
Jamstalldhetsintegr | Atti 73 Risk for ojamstéllda beslut 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ering tjansteutlatande sannolikt endast
beakta VoR
jamstélldhetsperspe
ktivet och vid behov
genomfoéra en
jamstélldhetsanalys
Atti 74 Om resultat inte analyseras, 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
verksamhetsplaner, beslutas det inte om atgéarder/ sannolikt endast
tertialrapporter och alternativt beslutas om atgarder VoR
verksamhetsberattel pa felaktiga grunder och det sker
ser analyserar inget systematiskt
resultat kopplat till forbattringsarbete/ bidrar ej till
kvinnor och mén, okad jamstalldhet.
pojkar och flickor.
Att fatta beslut om
atgarder, under aret
genomfora dessa
atgarder och i
verksamhetsberattel
ser folja upp
resultaten.
Kommunikation Extern 75 Ej uppdaterade kontaktuppgifter 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
kommunikation pa start.stockholm (Hitta endast
service). Svart for allmanhet att VoR
fa kontakt. Minskat fortroende
for forvaltningen.

76 Enheternas sociala kanaler: att 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sekretessbelagda uppagifter eller  sannolikt endast
krdankande kommentarer inte VoR
omedelbart tas bort fran sociala
medier. Personer kan fara illa.

Minskat fortroende for
forvaltningen.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 18 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

77 Forvaltningens Facebooksida: 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
att sekretessbelagda uppgifter sannolikt endast
eller krankande kommentarer VoR
inte omedelbart tas bort och
personer kan fara illa. Minskat
fortroende for férvaltningen.

78 Minskat fortroende for 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
forvaltningen om endast
medborgarforslag inte besvaras. VoR

Intern 79 Att chefer inte far samlad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
kommunikation till information. sannolikt endast
forvaltningens VoR
talld
anstaflda 80 Felaktig eller e uppdaterad 2. Mindre 4 Alvarlig 8 Nej,
information, i varsta fall felaktiga sannolikt endast
beslut. VoR
Kompetensforsorjni | Kompetensbaserad | 81 Diskriminering av arbetssokande 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
ng rekrytering sannolikt endast
VoR
82 Felrekrytering 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
sannolikt endast
VoR
Kompetensforsorjni | 83 Kompetensbrist vilket leder till 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ngsplan pa 3 ars att forvaltningen inte uppnar endast
sikt i syfte att uppsatta mal och inte heller kan VoR
utveckla och behalla bedriva verksamhet med god
befintliga kvalitet.
medarbetare och
chefer.
Lonehantering Folja rutin for 84 Att 20 semesterdagar inte tas ut 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6nehantering vilket bryter mot lagstiftning. endast
VoR

85 Att mer- och/eller dvertidsregler 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
overskrids. Bryter mot avtal och endast
ger ekonomiska konsekvenser. VoR




Stockholms

Tjansteutlatande

stad Sid 19 (23)
7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
86 Felaktiga I6ner utbetalas och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6neskulder uppstar. endast
VoR
87 Felaktiga Ionetillagg betalas ut 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
och ger administrativa sannolikt endast
ekonomiska konsekvenser. VoR
Loneprocessen Samordning av 88 Om I6neprocessen inte foljs kan 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
I6nedversynens det fa olika arbetsrattsliga sannolikt endast
olika delar konsekvenser. VoR
Systematiskt Fordelning av 89 Fordelning saknas vilket kan 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
arbetsmiljoarbete arbetsmiljouppgifter leda till att arbetsmiljéuppgifter endast
inte utfors vilket bidrar till att VoR
medarbetare inte vet vem de ska
vanda sig till och till en samre
arbetsmiljo.
Samverkan mellan 90 Brister i efterlevnad av 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
arbetsgivare och de samverkansdoverenskommelsen endast
fackliga kan leda till bade ekonomiska VoR
organisationerna och arbetsmiljomaéssiga
konsekvenser.
Systematisk 91 Brister i det systematiska 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
undersoka, arbetsmiljoarbetet kan leda till endast
riskbedéma och att medarbetare blir sjuka eller VoR
vidta atgarder skadar sig pa arbetet.
Systematiskt Informationsklassifi | 92 Att digitala system inte hanteras 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
informationssdkerh | cering pa ett sdkert sitt.
etsarbete N e et .
Rapportera, utreda 93 Intraffad personuppgiftsincident 3. Mdgjlig 4. Allvarlig 12
och atgarda har inte identifierats och
personuppgiftsincid rapporterats inom 72 timmar
enter vilket kan medféra att atgarder
inte sétts in och handelsen
upprepas.
Registerforteckning | 94 Information i system hanteras 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
over inte pa ratt satt och enskildas sannolikt endast
personuppgiftshant rattigheter tillgodoses ej VoR

ering




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 20 (23)

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

Rattssaker
personuppgiftshant
ering

95

Felaktig
personuppgiftshantering och
enskildas rattigheter tillgodoses
ej

3. Méjlig

4. Allvarlig

12

Saker
behérighetshanterin

9

96

Om behorigheter inom
forskolans verksamheter inte
avslutas medfor det att
obehoriga anvandare kan
komma at information och
sekretessbelagda uppagifter. Det
kan skada den enskilde och
fortroendet for forvaltningen.
Varje behorighet innebar en
kostnad.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

97

Om behdorigheter inte avslutas
inom socialtjanstens
verksamheter medfor det att
obehoriga anvandare kan
komma at information och
sekretessbelagda uppgifter. Det
kan skada den enskilde och
fortroendet for forvaltningen.
Varje behérighet innebér en
kostnad.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR

98

Om behorigheter inte avslutas
inom dldreomsorgen medfor det
att obehoriga anvdndare kan
komma at information och
sekretessbelagda uppgifter. Det
kan skada den enskilde och
fortroendet for forvaltningen.
Varje behoérighet innebér en
kostnad.

3. Méjlig

3. Kéannbar

Nej,
endast
VoR

Systematiskt
kvalitetsarbete

Incidentrapportering
, utredning, atgarder
och uppfdljning av
héndelser inom
arbetsmiljo,
egendom och miljo.

99

Incidenter rapporteras, utreds,
atgardas eller foljs inte upp och
darmed kan brister i det
forebyggande arbetet
forekomma och medarbetare,
miljé och egendom skadas.

3. Méjlig

3. Kannbar

Nej,
endast
VoR




Stockholms

Tjansteutlatande

stad Sid 21 (23)
7S 7 5 Process Arbetssatt Nr Oodnskad hédndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Informera om, ta 10 Bristande diarieféring av bade 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
emot, utreda, 0 inkomna o_c_:h/ eller svar pa endast
atgarda och folja klagomal. Arendet kan ej VoR
upp synpunkter och avslutas i diariet.
ki al
agoma 10 Om synpunkter och klagomal 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

1 inte tas om hand finns risk for att sannolikt endast
handelserna inte atgardas och VoR
det sker inget
kvalitetsutvecklingsarbete.

Rapportera, utreda 10 Om systematisk 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och atgarda 2 avvikelsehantering inte sannolikt endast
avvikelser inom forekommer finns risk for att VoR

socialtjansten och
dldreomsorgen
samt besluta om lex

Sarah och lex Maria.

avvikelser upprepas och det sker
inget systematiskt
kvalitetsarbete.




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Tjansteutlatande
Sid 22 (23)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Drift och underhall av
stadsdelsomradets parker

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sadsong kontrolleras
vattenkvalitén dagligen av
upphandlad konsult och
rapporteras till digitalt
arendehanteringssystem.

B vattnet blir otjanligt
mellan
12  provtagningstillfallena.

Kontroll sker pa manadsvisa
byggméten med entreprendr
och kontinuerligt i det digitala
arendehanteringssystemet.

Forebygga otillaten paverkan

Rutin for att forebygga och
hantera otillaten paverkan, hot
och vald

Rutin for hot, vald och otillaten
paverkan tas upp pa APT

. Medarbetare utsatts for
otillaten paverkan
12

Kompetenshdjande insats om
otillaten paverkan inom berérda
verksamheter

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Orosanmalan till socialtjansten

All personal har kunskap om
rutiner som galler vid
orosanmalan

Genomgang varje ar vad galler
kunskap och rutiner

Barn far inte det
stddinsatser de
8 behover

Verksamhetscontroller foljer upp
att Rektorerna dokumenterat i
sin Excelfil for interkontroll nar
de gatt igenom rutinerna for
anmalan till socialtjansten

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet,

rattssakerhet

evidens och

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Rattssaker socialtjanst

Handlaggning enligt lagstiftning
och riktlinjer

Egenkontroll av handlaggning
och dokumentation

. Att lagstiftning inte
efterlevs med foljden

12  att beslut inte fattas
och uppféljningar inte
genomférs inom
stipulerad tid. Att
dokumentation inte
upprattas i enlighet
med gallande riktlinjer
och lagstiftning

Verksamhetscontroller foljer upp
att egenkontroller av
handlaggning och
dokumentation har gjorts och
dokumenterats




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 23 (23)

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Vard och omsorg for aldre

Hantering av trygghetslarm

Larmloggar, avvikelser fran
Trygghetsjouren kontrolleras for
att upptacka obesvarade larm.

15

Obesvarade larm kan
leda till allvarliga
missforhallanden.

Verksamhetscontroller foljer upp
avvikelser fran Trygghetsjouren
samt att berérda enheter
kontrollerar larmloggar och har
rutiner for nar trygghetslarmet
gar ned.

Rutiner for att uppratthalla basal
hygien inom hemtjanst och
sarskilda boenden

Egenkontroll av basala
hygienrutiner

12

Om rutiner inte foljs
finns risk for
smittspridning och
aldre far illa.

Medicinskt ansvarig
sjukskoterska foljer upp
enheternas hantering.
Redovisning i
patientsakerhetsberattelsen.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ekologisk och klimatsmart mat i
verksamheterna

Félja rutiner for ink6p av
ekologiska livsmedel

Kontroll av férvaltningens
verksamheters inkép

Negativ miljopaverkan

Manadsvis uppfdljning av andel
ekologiska inkdp inom
respektive verksamhet

3.1. Stockholm har en budget i balans och

langsiktigt hallbara finanser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budgetfdljsamhet

Prognos- och budgetuppféljning

Manadsvisa uppfoljningsmoten

10

En negativ
budgetavvikelse

Uppfdljning av
budgethallningsatgarder samt
atgardsplaner for de enheter
som befarar ett underskott.
Kontroll av forvantad effekt eller
om revidering skall genomféras.

Ekonomisk forvaltning

Fdlja riktlinjer och rutiner om
mutor och jav

Genomgang av rutin vid
nyanstallining samt minst en
gang per ar.

Beslut kan paverkas,
misstroende,
fortroendeskadligt
beteende. Brottslig
handling.

Kontroll av om enheterna har
tagit upp riktlinjer fér mutor och
jav




Stockholms
stad

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Tjansteutlatande
Sid 24 (24)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Arkiv och registratur

Arkivering och gallring

Genomgang av styrdokument
for arkivering och gallring

. Personalakter saknas i
personalarkivet
12

Uppféljning av personakter
genomfors arligen och vid
bortfall meddelas ansvarig chef

Systematiskt
informationssakerhetsarbete

Informationsklassificering

Oversyn av aktuella
informationsklassificeringar.

. Att digitala system inte
hanteras pa ett sakert
12  satt.

Kontroll av antal klassificeringar
som har genomforts

Rapportera, utreda och atgarda
personuppgiftsincidenter

Kontroll i IA om nagon
verksamhet rapporterat en
incident som aven utgoér en
personuppgiftsincident, men
glémt att anmala detta till
dataskyddsombudet.

. Intraffad
personuppgiftsincident

12  harinte identifierats och
rapporterats inom 72
timmar vilket kan
medféra att atgarder
inte satts in och
handelsen upprepas.

Kontroll av antal rapporterade
incidenter kopplat till
personuppgiftshantering

Rattssaker
personuppgiftshantering

Enskilda far registerutdrag vid
begaran.

B Felaktig
personuppgiftshantering

12  och enskildas
rattigheter tillgodoses ej

Uppfdljning av att alla
medarbetare har gatt stadens
obligatoriska utbildningar i
dataskydd respektive
informationssakerhet
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