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Forsok med kvalitetspremie inom hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar tjénsteutldtandet som svar pa
remissen.

Sammanfattning

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till forslaget om en
kvalitetspremie for hemtjénstutforare och ser positivt pa att d&ven
vdga in andra virden i ersidttningsmodellen. De tre foreslagna
indikatorerna - personalkontinuitet, arbetade timmar som utforas av
timavlonade medarbetare samt andelen utbildade medarbetare - ér,
enligt forvaltningen, indikatorer som kan indikera god kvalitet. Att
mata kvalitet dr dock svért och att uppna hoga resultat pa
indikatorerna dr inte detsamma som att kvaliteten &r god och
upplevs som god av brukaren. Enligt forvaltningen styr dock de
foreslagna indikatorerna mot kvalitet.

De indikatorer som ligger till grund for ett mélrelaterat
ersittningssystem ska vara robusta mot manipulation, medfora
begransad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av
utférarna, vara stabila 6ver tid och vara kontrollerbara. Underlag ska i
flera fall ldmnas av utforarna. Staden maste, enligt forvaltningen,
kunna sdkerstdlla att ingen utforare kan manipulera det nya
systemet med kvalitetspremie. Forvaltningen redovisar 1 vrigt sina
synpunkter och forslag i tjansteutlatandet.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2021 anges att kommunstyrelsen i
samarbete med dldrendmnden ska prova att i mindre skala utforma
ersdttningen till hemtjénstutforare sa att hog kvalitet och kontinuitet
fraimjas, och sedan utvirdera detta. Kommunstyrelsen har
tillsammans med dldrendmnden under 2021 haft i uppdrag att utreda
detta. Kungsholmens stadsdelsndmnd har fatt Forsok med
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kvalitetspremie inom hemtjinsten pa remiss. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast 2022-02-08.

Arendet

I Stockholms stad ersitts hemtjdnstutforarna i nuvarande
ersittningsmodell for utford tid, denna modell infordes 2014. Modellen
innebdr att ersédttningen till utforarna utgar per utford timme mellan
07.00-22.00. Sedan 2017 ingar dven avbdjda besok i pengen, dessa lag
tidigare utanfor. Insatser som utfors mellan 22.00-07.00 ersatts med ett
fast belopp per besok. Vid oplanerad franvaro, till exempel
sjukhusvistelse, utgér ersittning upp till fem dagar. Erséttningen ska
tacka samtliga kostnader sdsom personalkostnader, kostnader for
kringtid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan,
transporter, material, utrustning, arbetstekniska hjalpmedel med mera.

For att introducera ytterligare incitament for hog kvalitet eller hog
produktion kompletteras ibland fasta erséttningar inom varden och
andra LOV-tjanster med en malbaserad erséttning. Detta ror sig ofta
om en bonus/premie som betalas ut om vissa uppsatta kvalitetsméal
uppnas.

Stadsledningskontoret foreslér att staden under 2022 provar en
mélbaserad ersittning for utférare inom hemtjinst i ordinért boende
och att ersédttningen konstrueras som en separat del, som ett
komplement till den ordinarie hemtjanstpengen. Stadens utforare som
upphandlats enligt lagen om valfrihet (LOV) och utforare 1 stadens regi
foreslés fa ta del av erséttningen, den sa kallade kvalitetspremien.
Utforarna foreslas per omradeskontor kunna ta del av kvalitetspremien
om de uppfyller uppsatta premienivaer

Stadsledningskontoret foreslir en modell med kvalitetspremier som
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar
kontinuiteten i den personal som den enskilde tréffar, andelen arbetade
timmar som utgors av timavlonade medarbetare och medarbetarnas
utbildningsniva. Valet av indikatorer dr gjort utifran kunskap om vad
som paverkar kvalitet inom hemtjénsten. Kvalitetspremien utgar med
15 kronor/per utford timme under provperioden maj till december, om
samtliga tre indikatorers premienivaer ar uppfyllda. For de utforare dér
tva av tre indikatorers premieniva uppnas utgér en kvalitetspremie med
5 kronor/utférd timme under provperioden.

Modellen for kvalitetspremie infors under perioden maj-december
2022. Stadsledningskontoret kommer tillsammans med
dldreforvaltningen att genomfora en utvardering efter provperioden.
Kvalitetspremien kommer att utvirderas utifrdn de kvalitetsindikatorer
och premienivéer som provas under provperioden for att se om
modellen haft avsedd effekt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats 1 férvaltningsgruppen 2022-01-20, 1 pensiondrsradet
2022-01-24 och i ridet for funktionshinderfrdgor 2022-01-24.
Synpunkter framgar av protokollen.

Jamstalldhetsanalys

Det framgér inte i forslaget om statistik som maéter kontinuiteten i
den personal som den enskilde triaffas ska vara konsuppdelad. Som
ett andra steg 1 utvérderingen av systemet kan en utvédrdering om
kontinuiteten kopplat till kon vara vardefull for att utréna om en
likvéardig omsorg ges oberoende kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till forslaget om en
kvalitetspremie for hemtjanstutférare och ser positivt pa att &ven
véga in andra vdrden i ersdttningsmodellen. De tre foreslagna
indikatorerna - personalkontinuitet, arbetade timmar som utforas av
timavlonade medarbetare samt andelen utbildade medarbetare - ér,
enligt forvaltningen, indikatorer som kan indikera god kvalitet. Att
miéta kvalitet dr dock svért och att uppnéd hoga resultat pa
indikatorerna dr inte detsamma som att kvaliteten &r god och
upplevs som god av brukaren. Enligt forvaltningen styr dock de
foreslagna indikatorerna mot kvalitet.

Enligt stadsledningskontoret (SLK) ska de indikatorer som ligger till
grund for ett malrelaterat erséttningssystem ge positiva effekter pa
faktisk kvalitet, de ska vara robusta mot manipulation, medféra
begriansad administrativ borda, upplevas som paverkningsbara av
utforarna, vara stabila 6ver tid och vara kontrollerbara. Underlag ska 1
flera fall 1dmnas av utforarna. For att sidkerstélla att korrekta
uppgifter ldmnas foreslds att dldreforvaltningen ska genomfora
stickprovskontroller.

For att sidkerstilla att underlagen frén utférarna inte blir godtyckliga
vill forvaltningen poédngtera vikten av att stickprovskontroller
genomfors kontinuerligt och vid flera tillfallen.
Stickprovskontroller dr dock enligt férvaltningen inte ér tillrackligt
och staden méste kunna sikerstilla att ingen utforare kan
manipulera det nya systemet med kvalitetspremie. Nér pengar blir
inblandade &r risken for fusk och vilfardsbrottslighet stor och det
skapar risk for omfattande administration och extra arbetsinsatser
for alla.

Avldsningsmanad for antal utférda timmar foreslds vara september
2022. Utfallet for september tas sedan ganger atta manader sa att
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utforaren ersitts for hela provperioden maj-december. Alla timmar
som utforaren utfort for staden ska ingd, dven de som utforas for
personer under 65 ér, och som avser dag, kvill och helg (07-22).
Forvaltningen har idag problem med att utforare manipulerar antalet
timmar vid fakturering vilket kréver stora arbetsinsatser 1 form av
uppfoljning och kontroll av att utférda timmar stimmer dverens
med bistdndsbeddmda timmar.

Kontinuiteten i den personal som den enskilde traffar

Som underlag ska den rapport som finns i paraplysystemet och som
miéter personalkontinuiteten anvindas. Grunden for rapporten ar
det som medarbetarna har registrerat i ParaGa. Utover det s kan
manuella registreringar goras och forvaltningen vill hér patala att
dessa manuella registreringar maste tas bort nir man méter
kontinuiteten. Det &r, enligt forvaltningen, oklart vem som tar fram
rapporten ur systemet, utforaren eller SLK, och detta maste
tydliggoras. Om utforarna ska ldmna uppgifter krivs tydliga
utforliga instruktioner s& det gors lika Overallt.

Kontinuiteten bor, enligt forvaltningen, métas vid flera maéttillfallen
slumpméssigt valda under aret. Utforaren ska inte veta vilken
manad kontinuitetsmétningen genomfors for att {4 sa lite paverkan
som mojligt av utfallet.

Medarbetarnas utbildningsniva

I gdllande upphandlingsdokument framgér att ”minst 50 % av
personalen ska ha relevant utbildning for uppdraget. Med detta
avses yrkesforberedande utbildning (gymnasieexamen) fran
vardlinje, social servicelinje eller omvardnadsprogrammet
alternativt minst 600 gymnasiepoédng frin KOMVUX i
karaktidrsdmnen inom véard och omsorg. Kravet pa att minst 50 % av
personalen ska ha relevant utbildning ska vara uppnatt inom sex
manader frin avtalsstart.

Inom de ndrmaste aren kommer kraven pa utbildning att hojas.
Staden ser girna att utforaren redan nu borjar anstélla och utbilda
personal som har utbildning motsvarande Nationellt yrkespaket med
kurser frdn vard och omsorgsprogrammet utformat for arbete som
vardbitrade (800 gymnasiepodng) eller underskoterska (1500
gymnasiepodng). P4 www.skolverket.se finns mer information om
yrkespaketet.

Stadens malsittning dr att 6ka andelen utbildad personal. Vid
nyanstéllning ska personal med relevant utbildning anstéllas. Det
innebdr att andelen utbildad personal successivt kommer att 6ka. |
undantagsfall kan personal utan relevant utbildning anstéllas. I
dessa fall ska en individuell utbildningsplan upprittas i samband
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med anstidllning som innebdr att personalen inom ett ar fran
anstéllningsdatum erhaller relevant utbildning. Kravet géller inte
vid anstillning av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro.”

Forslaget till indikator for att mita medarbetarnas utbildningsniva
innebdr att medarbetare ska ha minst 600 gymnasiepoidng och minst
20 procent ska vara underskdterskor. Som underlag anvédnds
utforarna egna inlimnade uppgifter och stickprovskontroller
genomfors av dldreforvaltningen.

Forvaltningen anser att 800 poéng ska vara géllande
utbildningsniva. Det framgar inte av forslaget hur manga podng som
rdknas som underskdoterskeutbildning och detta maste klargoras.
Forvaltningen anser att andelens underskoterskor bor vara hogre
men forvaltningen utgar frin att, om premiesystemet fortsitter, sa
kommer indikatorns krav att f6lja kraven vid framtida
upphandlingar.

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade
medarbetare

SLK foreslar att indikatorn baseras pa andelen arbetade timmar som
utgors av timavlonade medarbetare och att det hogst fir vara 22
procent timavlonade. Forvaltningen tycker detta dr en rimlig niva.
Aven hir baseras indikatorn pa utforarnas egna inlimnade uppgifter
och stickprovskontroller kommer att utforas av dldreforvaltningen.

Utbetalning och finansiering

Utbetalningen foreslas till ett tillfdlle i november 2022 och
finansiering av kvalitetspremien sker genom en avsittning i central
medelsreserv i kommunfullmiktiges budget for 2022. Det framgar
inte 1 forslaget hur premien ska finansieras vid en eventuell
fortsdttning.

For att hemtjanstutforare 1 egen regi ska kunna anvianda
kvalitetspremien for att utveckla verksamheten fungerar det inte
med en utbetalning 1 november. De enheter som inte &r
resultatenheter méste anvidnda premien innan drets slut och kan inte
overfora beloppet till ndstkommande ar. Enligt f6rvaltningen bor
premien utbetalas 1 januari baserat pa foregaende ar.

Uppféljning och utvardering

SLK kommer att tillsammans med dldrefoérvaltningen att genomfora
en utvirdering efter provperioden. Kvalitetspremien kommer att
utvirderas utifrdn de kvalitetsindikatorer och premienivaer som
provas under provperioden for att se att modellen haft avsedd
effekt.
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Enligt forvaltningen bér man under forsdksperioden vara observant
pa faktorer som kan pdverka objektiviteten sdsom till exempel
utforarenhetens storlek, vardtyngd i de olika nivderna samt andel
anhoriganstillningar.

Vid utvirderingen bor en koppling med fordel goras till
individuppfoljningen for att se hur brukarna upplever kvaliteten.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande om forsok med
kvalitetspremie inom hemtjénst.
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