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Forvaltningens forslag till beslut
Godkénna tjansteutlatandet och Gversdnda det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

En fardplan for det strategiska utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen har tagits fram vilken 4r ute pa remiss i
stadsdelsndmnderna. Fiardplanen ska ses som ett ramverk for
pagaende och kommande utvecklingsarbete inom
verksamhetsomradet. Fardplanen foljer nimndernas ordinarie
ansvar for fragorna i enlighet med budgetuppdrag och reglementen.
En stor del av implementeringen i verksamheterna ska ske inom
stadsdelsndmndernas ansvar medan dldrendmnden har till uppgift
att hélla ihop det strategiska utvecklingsarbetet.

Forvaltningen stéller sig positiv till en for staden gemensam
fardplan som visar riktningen for de kommande arens
utvecklingsarbete. Detta medfor att utvecklingen i de olika
stadsdelsndmnderna gér i samma riktning vilket borde resultera i att
vérden och omsorgen for dldre blir mer likvérdig i staden, samt
underlitta fortsatt samverkan och planering. Forvaltningen foreslar
vissa tilligg av aktiviteter samt olika forslag som syftar till att
fortydliga innehallet.

Bakgrund

Kungsholmens stadsdelsndmnd har fatt &rende “Fardplan for
dldreomsorgens utveckling” pa remiss frin kommunstyrelsen.
Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 15 mars
2022.

I samband med covid-19-pandemin har det i utvirderingar och
analyser, fran savél nationellt som kommunalt hall,
uppmirksammats ett behov av en samlad utveckling av
dldreomsorgen. Som en atgird har darfor en fardplan tagits fram
vilken nu &r ute pa remiss for inhdmtande av synpunkter.
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Férdplanen ska ses som ett ramverk och syftar till att stirka det
strategiska utvecklingsarbetet och ska stodja stadsdelsndmnderna 1
arbetet med att uppna kommunfullméktiges mal I Stockholm har
dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande”.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslér att en fardplan for det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen antas. Férdplanen utgor ett
ramverk som ska stodja stadens ndamnder 1 att uppna
kommunfullméktiges mal "1 Stockholm har &dldre en tillvaro som
priaglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande”.
Férdplanen innehaller dven en 14ngsiktig strategi for att omhénderta
strukturella utmaningar som identifierats i analyser och
utvirderingar av hanteringen av pandemin till f61jd av covid-19.
Férdplanen f6ljer ndmndernas ordinarie ansvar for fragorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen. En stor del av
implementeringen i verksamheterna ska ske inom
stadsdelsnimndernas ansvar medan éldrendmnden har till uppgift
att halla ihop det strategiska utvecklingsarbetet. Utvecklingsarbetet
giller oavsett driftsform eller utforare.

Férdplanen utgar frén fo6ljande huvudomraden:
e idndamalsenlig styrning och organisation
e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
e sdkerstdlla grunduppdraget
e en kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande

Utifrén de olika huvudrubrikerna lyfter fardplanen olika
utvecklingsbehov. For varje uttryckt behov finns en redogorelse for
vilket arbete som redan pdgér pé statlig niva och vad staden gor.
Till detta finns dven ett forslag pa vad mer som behover goras samt
en overskadlig tidsplan for dessa aktiviteter. Tidsplanen &r uttryckt i
form av kort sikt (fardigstélls inom ett ar), medellang sikt
(fardigstélls inom tva till tre r), lang sikt (fardigstills om mer 4n tre
ar) samt lopande arbete.

Férdplanen innehéller dven en bilaga som handlar om
kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen. I denna rapport
ges en stadsgemensam overgripande bild av
kompetensforsorjningsarbetet inom dldreomsorgen i egen regi.
Fokus 1 rapporten ér att utveckla och behalla medarbetare samt att
attrahera, rekrytera och introducera presumtiva och nya
medarbetare. Rapporten avslutas med en oversikt av pdgaende och
planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dir det fortydligas vilka
ndmnder som ansvarar for vad.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats 1 forvaltningsgruppen 2022-02-17, 1 pensiondrsradet
2022-02-21 och i ridet for funktionshinderfrdgor 2022-02-21.
Synpunkter framgar av protokollen.

Jamstalldhetsanalys
Forslagen fardplan innehéller inget som har en paverkan pa
jamstélldhetsfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till en for staden gemensam
fardplan som visar riktningen for de kommande arens
utvecklingsarbete. Detta medfor att utvecklingen i de olika
stadsdelsndmnderna gér 1 samma riktning vilket borde resultera i att
vérden och omsorgen for édldre blir mer likvérdig i staden, samt
underlétta fortsatt samverkan och planering. Forvaltningen
redovisar sina synpunkter pd fardplanen med tillhdrande bilaga
nedan.

Generella synpunkter

Avseende foreslagen fardplan ser forvaltningen att det vore
fordelaktigt att tydliggora vilken styrkraft fardplanen har i relation
till ovriga styrande dokument 1 staden. Detta kan med fordel d&ven
visualiseras, till exempel genom en 6verskddlig bild pa hur de
styrande dokumenten forhaller sig till varandra. Vidare foresléar
forvaltningen att det laggs ett storre fokus pa mélbilden och vilket
resultat som forvéntas med de olika aktiviteterna. Det borde
tydligare framgd vem som &r ansvarig for aktiviteternas
genomforande och tidsplanen bor vara mer specifik och dven
framga i tabellen. Forslagsvis kan @ven rubriken pa fardplanen
innehalla vilka ar fardplanen géller for. En tydligare tidsplan
underldttar for planering och uppfoljning av aktiviteterna.
Forvaltningen ser det onskvért om det 1 dokumentet tydliggdérs om
de olika aktiviteterna i fairdplanen 4r obligatoriska att genomfora
eller om det dr valbart inom respektive stadsdelsnimnd.

Forvaltningen vill 4ven patala att det kan bli svért att kridva att
fardplanen ska gilla alla oavsett regi direkt, detta torde forst pd sikt
kunna gélla alla utférare med anledning av padgaende avtal.

Aktiviteter avseende kompetens aterfinns bade 1 huvuddokumentet
(fardplanen) samt i bilagan "Kompetensutvecklingsinsatser inom
dldreomsorgen”. Forvaltningen anser att alla aktiviteter avseende
kompetens bor vara samlade i ett av dokumenten for att skapa en
tydlig och samlad bild av vilka aktiviteter avseende kompetens som
ska genomforas under perioden. Overlag upplever forvaltningen att
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bilagan om kompetensutvecklingsinsatser mer innehar formatet av
en utredning och inte ett styrande dokument. P4 flera stéllen 1
dokumentet ges ndmligen olika forslag till atgirder. Det dr oklart
vilken status dokumentet har i forhdllande till fardplanen samt ifall
de aktiviteter som omnamns dr inlagda i fardplanen eller e;j.

Forvaltningen noterar att dokumenten saknar aktiviteter géllande
fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter och
bistandshandldggare samt att hemtjdnstens utmaningar inte har
tagits upp. Forvaltningen foreslar att aktiviteter for detta ldggs in
samt att den handlingsplan staden arbetar med géllande
bistandshandlédggare omnidmns.

Huvuddokumentet: Fardplan for aldreomsorgens utveckling
Med utgangspunkt frn fardplanens nuvarande utformning redovisar
forvaltningen sina specifika synpunkter med hinvisning till
fardplanens sidnumrering och de olika behov som lyfts fram.

Sida 5, Behov Ndira samverkan med Regionen

I kolumnen ”Vad gors i staden” borde den geografiska samordnaren
inom Region Stockholm ldggas in. Den geografiska samordnaren
verkar inom respektive stadsdelsomrade och har underléttat
samverkan mellan dldreomsorgen och védrdcentraler.

Sida 11, Behov Hoja statusen pa arbeten inom dldreomsorg

I kolumnen ”Vad mer behover goras”, foreslar forvaltningen att det
laggs till att det ska inforas mentorskap for sjukskoterskor,
fysioterapeuter/sjukgymnaster samt arbetsterapeuter.

Sida 13, Behov God hdlso- och sjukvardskompetens pa boenden och
hdlso- och sjukvardsstod i hemtjdnsten

I kolumnen ”Vad mer behover goras” anges att HSL-observatorer
ska inforas. Forvaltningen stiller sig fragande till vad syftet med
aktiviteten ar, vilka/vilken yrkestitel som ar tilltinkta att vara
observatorer och vad som ingar i uppdraget.

I kolumnen ”Vad mer behover goras” anges “Forstarkt HSL-stod
inom hemtjiansten”. Det behover tydliggoras vad detta avser da
kommunen inte har hélso- och sjukvardsansvaret for
hemsjukvérden.

Sida 14, Behov Boende utifran behov

I kolumnen ”Vad gors 1 staden” anges Utredning kring
finansieringsmojligheterna for modernt mellanboende”, det behdver
tydliggoras vad som avses med mellanboende.
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I kolumnen ”Vad mer behover goras” anges att arbetet med att
bygga fler seniorbostdder behdver intensifieras. Forvaltningen anser
att arbetet med att skapa fler platser pa vard- och omsorgsboende
ocksa behover prioriteras. Enligt stadens senaste stadsvergripande
boendeplan for dldre (Boendeplan 2022 med utblick mot 2040,
stadsovergripande dldreboendeplan, dnr ALD 2021/159)
prognosticeras att innerstadsregionen kommer att sakna 430 platser
pa vard- och omsorgsboende 2040 samt att majoriteten av planerad
nybyggnation i innerstaden har en stor osdkerhet vad giller tillgang
till tomtmark samt om tidplanerna kommer att halla.

Sida 18, Behov Digitalisering och vilfdrdsteknik
Forvaltningen foreslér att ndgra ytterligare atgarder laggs in under
kolumnen ”Vad mer behdver goras?”

e Sikerstdlla kompetens inom informationssékerhet och
forvaltning av digitala system

e Oka den digitala kunskapen hos anvindarna av tekniken
samt chefers formédga till strategisk styrning med hjélp av
digitala system.

e Arbeta for att minska det digitala utanforskapet hos éldre.
Till exempel skulle staden med foérdel kunna gora en
kommunikationskampanj om de planerade digitala
verktygen, till exempel smarta l&s och digitala inkdp.

e Infbra en visningsmiljo for vélfardsteknik som dldre och
personal kan besoka for att titta och prova digitala
hjélpmedel.

o Sikerstilla att ndtverken och hardvara 1 verksamheterna ar
tillforlitlig och vélfungerande, samt att de olika
komponenterna kommunicerar med varandra.

e Klargora ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen,
stadsledningskontoret och S:t Erik Kommunikation.

e Stérka det centrala stodet till stadsdelsforvaltningarna
géllande upphandling, implementering och
forvaltning/uppfoljning av véldfardsteknik.

For att undvika beroende av dator och 6ka mojligheterna {for

medarbetare att dokumentera och fa information dér de

befinner sig, foresléds foljande:

e Infora mobil dokumentation 1 alla typer av verksamheter sé
medarbetarna kan dokumentera direkt i mobilen.

e Infora en stadengemensam mobil avvikelsemodul s&
medarbetarna kan skriva avvikelser direkt i mobilen.

e Infora mobilt kommunikationsverktyg for att na ut med
ledningssystem och rutiner till medarbetare samt underlétta
direktkommunikation med medarbetare och anhériga.
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Bilaga: Kompetensutvecklingsinsatser inom aldreomsorgen -
en del i en strategisk kompetensforsorjning

Med utgéngspunkt fran bilagans nuvarande utformning redovisar
forvaltningen sina specifika synpunkter med hanvisning till bilagans
sidnumrering och rubriker.

Sida 5, rubrik Stadsgemensam kompetensforsorjning

I detta avsnitt beskrivs ett forslag om att inrétta ett
kompetensforsorjningsrad, detta gar dven att 1dsa om under avsnitt
”Avslutande reflektioner och forslag”. Forvaltningen vill pétala att
det ar viktigt att representanter fran stadsdelsndmnderna ska vara
representerade da de star for verksamhetskunskapen.

Sida 6, Strategisk kompetensforsorjning inom stadens dldreomsorg
Forvaltningen foreslér att kliniskt trdningscentrum for hélso- och
sjukvérdspersonal borde inforas i staden och ddarmed laggs in under
detta avsnitt.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om gemensamma
resursenheter och att detta skulle skapa en ny karridrvég for
medarbetarna. Forvaltningen ar dock tveksam till att
resursenheterna ska verka inom hela staden. Det &r viktigt att sdkra
en god personalkontinuitet. Forslagsvis kan resursenheterna
tillséttas inom mindre omréden eller per stadsdel, beroende pa
storleken pa utforarverksamheten 1 egen regi. Forvaltningen vill
dven patala att det dr viktigt att tgdrden ej medfor en dkad
administration samt att dtgdrden formodligen kommer innebéra att
ett nytt schema- och l6nehanteringssystem behover inforas.

Sida 11-12, Pdverkande faktorer for dldreomsorgens
kompetensforsorjning

En analys &r onskvird gillande hur de beskrivna
rekryteringsbehoven paverkar stadsdelsndmnderna. Som ett
exempel kan ndmnas att uppgiften om att 205 underskoterskor
behover rekryteras, inte sdger s mycket om det inte sitts 1 ett
vidare sammanhang och analys.

Sida 25, Oversikt av pdgdende och planerade
kompetensforsorjningsaktiviteter pd kort och lang sikt

Detta &r bilagans sista sida och den innehéller en tabell med
pagaende och planerade aktiviteter. Sidan kommer efter avsnittet
’Avslutande reflektioner och forslag”. Forvaltningen upplever att
tabellen dr lite 16sryckt dd den inte sitts in 1 ett tydligare
sammanhang och inte heller innehéller en hianvisning till ifall
tabellen omhandertar aktiviteterna som foreslagits 1 ovriga
dokumentet. Generellt dr det att foredra om alla aktiviteterna i
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dokumentet dr formulerade i samma format. Ska tabellen vara kvar
behover bildkvalitén forbattras sa den blir mer ldsbar, och det vore
bra med en Gversyn kring vilka aktiviteter som ska ingé 1 tabellen.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling, November 2021
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen - en del
1 en strategisk kompetensforsorjning
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