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Sammanfattande analys

I tertialrapport 2 redovisas hur och i vilken omfattning nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal. Fokus ligger pd avvikelser och atgérder for att na
maéluppfyllelse.

Stockholms stad genomfor drligen brukarundersdkningar inom flera av stadens
verksamhetsomraden. Det ir ett verktyg for att utveckla och hoja kvaliteten pd véra
verksamheter. Resultaten fran brukarundersokningarna utgdr flera av indikatorerna i
rapporten. Hittills redovisas resultat fran forskoleundersékningen samt stadens- och
socialstyrelsens gemensamma undersokning for dldreomsorgen avseende hemtjénst och vard-
och omsorgsboende. Svarsfrekvensen inom forskoleundersdkningen ér 68 procent, for
hemtjénsten 60 procent och for vard- och omsorgsboende 42 procent. For dldreomsorgen ar
svarsfrekvensen i linje med staden och tidigare svarsfrekvens. Svaren bor dock ses i kontexten
av att coronapandemin péagétt i tvd ar ndr svaren samlades in. Det har paverkat samhallet
generellt och tillvaron for manga dldre personer med dldreomsorg i synnerhet.

I tertialrapporten redovisas ocksé resultat av medborgarundersokningen. Undersdkningen har
1 ar skickats ut till 9 850 personer inom staden och svarsfrekvensen ligger pa 46 procent. Det
medfor att den statistiska sdkerheten ér forhallandevis 1ag och pa stadsdelsnivd hamnar den
runt +/- 5 procentenheter.

Under respektive mal for verksamhetsomrédet redovisas en kortfattad beskrivning av den
verksamhet som bedrivits. For indikatorer som inte uppfylls helt alternativt prognostiseras att
inte uppfyllas helt lamnas en kommentar. Jdmstdlldhetsanalyser redovisas ndr det dr mojligt,
alternativt till verksamhetsberittelsen nér vidare analys har genomforts. Jimstalldhetsarbetet
beskrivs sammanhallet i slutet av rapporten under Agenda 2030.

Forvaltningens bedomning dr att nimnden kommer att uppfylla kommunfullméktiges tre
inriktningsmal.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Andelen personer som uppbir ekonomiskt bistdnd har minskat, till foljd av att fler har blivit
sjalvforsorjande samt att inflodet av drenden gatt ned. Arbetet med att hjdlpa hushall till
héllbara boendelosningar behdver fortsitta. Kungsholmen har, i forhallande till Norrmalm och
Ostermalm, ett hogt antal hushall i akut logi respektive hdgt antal barn i oséikra
boendeforhallanden. Samverkan med andra enheter inom socialtjinsten, andra myndigheter
och regionen samt manatlig, systematisk uppfoljning av hushall placerade i akut logi ar
viktiga delar i arbetet. Arsmalet for feriearbetare har uppnatts.

Det trygghetsskapande arbetet ar fortsatt prioriterat. Samverkansdverenskommelsen med
Polisen har reviderats och en aktuell lagesbild 6ver stadsdelsomradet har gjorts i samband
med revideringen. | jamforelse med 2021 konstateras det att antalet polisanmélda brott i
stadsdelen totalt sett har minskat. For att 6ka tryggheten i omrdden som upplevs och
identifierats vara mest otrygga arbetar forvaltningen med platssamverkan for omradena
Fridhemsplan, Stadshagen och Hornsbergsstrand. Arbetet sker enligt stadsledningskontorets
samverkansmodell och forvaltningen &r i fas enligt modellen.
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Forbittrad belysning for 6kad trygghet genomfors pa flera platser som; Broparken,
Fredhéllsparken och lekplatsen i Kristinebergsparken. Medborgarundersdkningen visar att 90
procent upplever trygghet i den stadsdel dér man bor. Resultatet &r det hogsta i staden.

Resultaten i drets forskoleundersdkning visar att vardnadshavarna upplever att Kungsholmens
kommunala forskolor hdller en hog kvalitet. Det gemensamma utvecklingsarbetet om lek har
fallit vél ut. Arbetet har bidragit till 1drande utifrdn manga olika &mnen da barnen i leken
utforskat bade sprék, matematik, naturvetenskap och mycket mera. Kommunikationen med
vardnadshavarna har utvecklats. Forvaltningen kan se att ldrloggarna, som gors synliga i
Skolplattformen, har fatt en hogre kvalitet genom kollegialt lirande.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvéxtvillkor. Alla Barn i Centrum
fordldratraffar (ABC) har kunnat erbjudas till de forédldrar som 6nskat. Tvé utbildningar,
Komet forildratraffar, kommer att ske under hosten. Intresset till Komet &r stort och for att
minska kon har forvaltningen utbildat fler ledare.

For att samarbetet mellan skola, forskola och socialtjinst ska utvecklas och bli béttre har
forvaltningen under aret arbetat med att utforma en lokal verenskommelse for barn i behov
av sirskilt stod (BUS). Overenskommelsen ir nu undertecknad av alla parter och arbete i
BUS-styrgrupp och arbetsgrupp pagar. Det prioriterade temat for dret &r skolfranvaro.

Det vriakningsforebyggande arbetet fortgar. Under tertialet har sex avhysningar skett.
Forvaltningen fick kdnnedom om avhysningarna i ett sent skede och de gick inte att avvérja.
For att forhindra avhysningar dr det viktigt med tidig kinnedom om risk for avhysning och
meddelande fran Kronofogden.

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsittning pagér ett flera
kompetenshdjande insatser som utbildning i social dokumentation och juridisk handledning.
Under tertialet har samtliga gruppbostéder certifierats i det pedagogiska ramverket.

Resultaten i drets brukarundersokning inom éldreomsorgen visar sammantaget att det finns
flera utvecklingsomraden. Graden av ndjdhet skiljer sig dock &t mellan verksamheterna och
skiftar mellan olika frigor. Verksamheterna ska aterkoppla resultatet till brukarna och
analysera hur respektive verksamhet kan utvecklas framét.

Baltzars traffpunkt har varit i full gdng under varen och sommaren. Positiva fordndringar
inom verksamheterna &r att mojligheten till utevistelser starkts genom att medarbetare
anstéllts for detta andamdl samt att foljsamheten till basala hygienrutiner har forbéttrats sedan
forra tertialet.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Samverkan med det lokala néringslivet sker genom samverkansméten samt uppfoljning av
verksamheter pa entreprenad. Foretagsdialog tillsammans med Kungsholmens lokala
foretagarforeningar och fastighetségarforeningar dr planerat till hosten.

Néamndens parker och gronomraden mojliggdr en mangfald av fritidsaktiviteter. Efter tva ars
uppehéll pa grund av pandemin arrangerade stadsdelsnimnden nationaldagsfirande i
Rélambshovsparken. Det blev en vélbesokt familjefest med méinga olika aktiviteter och mat
fran virldens alla horn. Under tertialet har lekplatsen i Kristinebergsparken rustats upp och
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utegymmet i Broparken pa Stora Essingen ér fardigstéllt och 6ppnar for allmédnheten under
hosten.

Baltzars tréaffpunkt for dldre har varit i full gdng under tertialet. En tridgdrdsgrupp har startats
dér dldre har mojlighet att bland annat odla gronsaker som sedan skordas och serveras som
tillbehor till lunchen. Flera bussutflykter har genomforts. Fritidsgarden Kuggen har ocksé
varit dppen, men dock inte lika vilbesokt.

Arbetet med att stirka den biologiska mingfalden pagar, bland annat genom det
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart mat dir inkdp av ekologiska livsmedel och
maéltider och klimatpaverkan av upphandlade livsmedel och méltider &r extra relevanta.

Det systematiska arbetet med stadsdelsomréadets trdd har pagatt under perioden med
garantiskdtsel av nyligen planterade trdd samt planering for tradinventeringar och
aterplantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 37,0 mnkr fore respektive 28,3 mnkr efter
resultatdispositioner. Det storsta Gverskottet prognostiseras liksom tidigare under &ret i forsta
hand inom #ldreomsorgen. Overskottet beddms vara en effekt av pandemin da verksamheten
hittills 1 &r haft ett betydligt ldgre behov av vird- och omsorgsplatser én tilldelade och
budgeterade medel. Det storsta underskottet finns inom ekonomiskt bistand.

Néamndmalet Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam
arbetsmiljo bedoms delvis uppfyllas. Sjukfrinvaron fortsitter att sjunka och resultaten fran
arets medarbetarenkit skiljer sig marginellt fran foregdende ar. Resultatet for
Ledarskapsindex har sjunkit ndgot. Forvaltningen fortsitter under hosten med
ledarskapsutveckling utifrén stadens nya chefsprofil och forvaltningens framtagna
lonekriterier for chefer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs inom samtliga verksamheter och samverkan med
akademin dr god. Som en del i forvaltningens kvalitetsarbete har Vuxenenheten sammanstallt
ett bidrag till stadens kvalitetsutmérkelse. Aldreomsorgen kommer att limna in ett bidrag till
stadens tévling Framsteget som handlar om att beléna och synliggdra innovativa metoder,
arbetssitt eller I6sningar som uppmuntrar till utveckling inom staden. Aldreomsorgens bidrag
handlar om satsningar som gors inom kognition.

Arbetet med att effektivisera lokalanvéndning pagér 16pande under éret bland annat genom att
samutnyttja befintliga lokaler. Projektarbetet kring flytten av forvaltningslokalerna till
Tekniska nimndhuset har paborjats.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnés under 4ret. Till
inriktningsmélet hor fem mal for verksamhetsomrddet och elva namndmal. Bedomningen
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grundar sig pé att samtliga verksamhetsomrades mal och underliggande nimndmal beddms
uppfyllas helt under aret.

Analys och en kortfattad beskrivning av ndmndens bidrag till kommunfullméktiges
inriktningsmél redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Prognosen for heldret dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt. Forvaltningens beddmning bygger pa att antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd
har minskat till f61jd av att fler att blivit sjilvforsdrjande och minskat antal nya 4renden. Aven
antalet hushall 1 akut logi har minskat. Arbetet med kontinuerliga uppfoljningar och
samverkan har varit bidragande till att milen och de forvdntade resultaten uppfylls. Arbetet
med att fler ska bli sjdlvforsorjande och ha héllbara boendelosningar bidrar till mal 1:
Minskad fattigdom, mal 2: Ingen hunger, mal 3: God hélsa, mél 5: Jimstélldhet och mél 8:
Minskad ojédmlikhet i Agenda 2030.

Pa Kungsholmen dr ménniskor sjalvforsérjande och végen till arbete &r kort

Forvaltningen efterstravar att andelen sjilvforsorjande pa Kungsholmen ska vara hog. Under
tertialet har flera positiva fordndringar skett samtidigt som det fortfarande kvarstér
utmaningar. Bland de positiva fordndringarna kan ndmnas att antalet hushéll med ekonomiskt
bistand minskat fran 171 1 januari till 148 1 juni, detta till f61jd av att fler har blivit
sjalvforsorjande samt minskat inflode av drenden. Antalet barn 1 hushall med ekonomiskt
bistand har ocksa minskat.

Ytterligare en fordndring dr antalet hushéll som uppbér forsorjningsstod pé grund av
arbetsloshet, antalet har under ret sjunkit fran 75 hushall till 52 och &r nu i nivd med tiden
innan pandemin. Andelen med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd (10-12 manader) har
ocksa minskat men utgor trots det 75 procent av alla hushall i behov av ekonomiskt bistdnd pé
Kungsholmen. Den frimsta orsaken &r arbetsloshet. Denna malgrupp har 14g konkurrenskraft
och forankring pd arbetsmarknaden vilket forsvarar mojligheten att komma ut i arbete. Ett
fortsatt utvecklingsomrade for forvaltningen ar ddrmed att arbeta med riktat stdd till denna
maélgrupp utifrdn samverkan och samordnade insatser med andra enheter inom forvaltningen,
andra myndigheter och Region Stockholm.

Medelbidraget pd Kungsholmen har det senaste aret fluktuerat och en jimforelse mellan
januari och juni 2022 visar att medelbidraget har hojts. Trots att forvaltningen har en
jamforelsevis 14g genomsnittlig hushallsstorlek om 1,4 personer utmérker sig Kungsholmen
med att ha ett medelbidrag over stadens genomsnitt. En mojlig forklaring till det hdga
medelbidraget dr bidragstiden som dr langre pd Kungsholmen i jimforelse med staden. En
annan forklaring dr att de till antalet fa storre hushallen med ekonomiskt bistdnd som finns
inom forvaltningen bidrar till hogre bidrag. Det dr ocksd mdjligt att det jimforelsevis stora
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antalet hushall 1 akut logi som Kungsholmen har paverkar det hoga medelbidraget eftersom
dessa placeringar kan vara bade langa och kostsamma.

Efter ett fortydligande gillande regler for offentligt skyddat arbete (OSA) kommer inte
anstéllning inom ideella organisationer och foreningar vara mojligt fortsattningsvis, utan det
kommer endast vara mojligt pé arbetsplatser i stadens egen regi. Det innebér att dtta nio
personer, ca 85 %, av de OSA-anstillda pd Kungsholmen framdver kan komma att forlora sin
anstéllning och forsorjning och istillet vara i behov av forsorjningsstod. Forvaltningen
behover dérfor arbeta aktivt for att hitta andra arbetsplatser i stadens regi eller andra
arbetsmarknadsinsatser for dessa brukare.

Osikra boendeforhillanden

Under foregéende tertial identifierade forvaltningen att Kungsholmen i jamforelse med
innerstadsdelarna Norrmalm och Ostermalm hade hogt antal hushall i akut logi respektive
hogt antal barn i osékra boendeforhallanden. Bada dessa har sjunkit under &ret men
forvaltningen bedomer att antalen bor minska ytterligare d4 de fortfarande &r hogre i
jimforelse med Norrmalm och Ostermalm. Fér att minska antalet hushall i akut logi och barn
1 osdkra boendeforhédllanden erbjuds stod fran forvaltningens bostrateg och individuellt
utformat stdd, alla ska ha en planering mot en hallbar boendeldsning. Samverkan med andra
enheter inom socialtjansten, andra myndigheter och regionen samt ménatlig, systematisk
uppfoljning av hushall placerade i akut logi dr viktiga delar i arbetet med att hjdlpa hushall till
héllbara boendelosningar. Barnfamiljer dr en prioriterad malgrupp.

For nyanldnda personer och familjer i genomgéngsbostider sker tit samverkan med
samhillsvdgledningen, SHIS och etableringscentrums matchningsteam i syfte att stotta ut i
sjalvforsorjning och forebygga behov av akut logi. Samverkan sker &ven med
Arbetsformedlingen och Jobbtorg i planering mot egen forsorjning, vilket ger 6kad mojlighet
for personer att kunna teckna boendekontrakt.

Samhiillsvigledning for nyanlinda

Arbetet pagér enligt verksamhetsplan. Ett gott exempel under perioden dr den samverkan som
skett mellan samhéllsvdgledningen och socialtjansten kring hushall som av olika skil saknat
formaga att pa egen hand 16sa sin fortsatta boendesituation. Samverkan har medfort att fler
personer i samband med utflytt fran genomgangsbostéder haft ett ordnat boende.
Bostadsvigledning ér fortsatt prioriterat och erbjuds alla hushall i genomgéangsbostéder.
Forvaltningen konstaterar dock att det saknas ett sammanhéllet stod for den grupp nyanldnda
som inte dr lds- och skrivkunniga och som ofta behdver mer individanpassat stod och
véigledning under en lingre tid 4n vad som nu ges via staden centralt. Det dr Onskvért att
organisatoriskt i staden se dver hur denna grupps behov av stdd kan tillgodoses dven efter det
initiala mottagandet.

Feriearbete

For att fler ungdomar ska fa mojlighet till feriejobb hdjde forvaltningen ambitionen under
foregdende tertial frdn 140 till 208 platser. Utfallet visar att forvaltningen har uppnétt den nya
ambitionen. Under aret har 254 ungdomar blivit erbjudna feriejobb, 47 ungdomar har tackat
nej. 207 ungdomar skrev pd anstidllningsavtal men tre valde att avbryta sin anstéllning innan
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arbetet paborjats. 48 platser var upphandlade via Gron stad medan dvriga platser var i egen
regi, frivilligorganisationer eller centralt upphandlade platser via
Arbetsmarknadsforvaltningen. 27 ungdomar med funktionsvariation eller sociala skél har haft
anstéllning och denna grupp har prioriterats 1 tilldelningen av platser.

Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal . Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbamsom 05% 0.5 % 0.5 % 05% 27%  Tertal
lever i familjer 22022
som har
ekonomiskt
bistand

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,7 till 0,5.

U Andel personer 0,31 % 0,41 % 0,29 % 0,35 % 0,3 % 0,3 % 1,5 % Tertial
g‘ som har 22022
ekonomiskt
bistand i

forhallande till
befolkningen

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,4 till 0,3.

Andelen personer pa Kungsholmen som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen har sjunkit under aret och
ligger 0,01 enheter 6ver arsmalet. Pandemin och dess effekter pa arbetsmarknaden gav att ett 6kat antal personer i
befolkningen erhdll ekonomiskt bistand. Trenden har avtagit och andelen personer som séker ekonomiskt bistand pa grund
av arbetsloshet sjunker. Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas och att andelen individer som har ekonomiskt bistand
fortsatter att minska genom fortsatt arbete med individuellt stéd, systematisk uppféljning och samverkan.

I.I U Andel personer 85,71 64 64 Tas Tertial
som sjalv framav 22022
upplever att de namnd
far en forbattrad
situation av

insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt

bistand)
@ U Andel vuxna 0,25 % 03% 021%  026% 025%  025% 10%  Tertial
g‘ med langvarigt 22022
ekonomiskt

bistand jamfort
med samtliga
vuxna invanare

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,3 till 0,25.

.I U Antal aspiranter 5 st 5 st 5 st 5 st 800 st Tertial
g' som fatt 22022
Stockholmsjobb
Analys

Uppdelning férdelat pa man respektive kvinnor redovisas inte eftersom antalet ar for 1agt.
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Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021

O U anta 208 171 208 140st  Tas Tertial
tilhandahalina framav 22022
platser for namnd/
feriejobb styrelse

® U anta 3 1 5 5st Tas Tertial
tilhandahalina framav 22022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

® U anta 55 255 190 190 Tas Tertial
tilhandahalina framav 22022
praktikplatser namnd
for
hdégskolestuder
ande samt
platser for
verksamhetsforl

agd utbildning

Analys

Arsmalet bedéms kunna uppfyllas. Antalet tillhandahallna praktikplatser redovisas fér det specifika tertialet och ackumuleras i
verksamhetsberattelsen.

@ U Antalungdomar 207 st 91st  116st  168st 207 140st  9000st Tertial
g' som fatt 22022
feriejobb i

stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stdd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsndmndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, féresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 Pa Kungsholmen ar manniskor sjalvforsoérjande och véagen till arbete
ar kort

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutséttningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av att de blivit arbetslésa under den radande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanlidnda fir samhéllsvéigledning
med fokus pa bostadsanskaftning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med Jobbtorg och Samordningsforbundet
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Stockholm stad. Arbetet med personer i osikra boendeforhédllanden utvecklas under éret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen forsorjning dr fortsatt hog. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd &r fortsatt 1dg. Samhillsvigledning 6kar mdjligheten
for nyanldnda att etablera sig i samhéllet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starka samordningen av det forebyggande arbetet avseende 2022-01-01 2022-12-31
hushall med osakra boendeférhallanden, med sarskilt fokus pa
aldre, vuxna och barnfamiljer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskott
stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Analys

Prognosen for heldret dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de tre underliggande nimndmalen kommer att
uppnas helt under dret. Verksamhetsomradet beror flera av mélen i Agenda 2030, till exempel
mal 3: god hilsa och vélbefinnande, mél 5: jamstalldhet och mél 16: fredliga och
inkluderande samhéllen med sdrskilt fokus pa att eliminera dvergrepp, utnyttjande och alla
former av vdld mot barn. Forvaltningen bidrar till mélen i Agenda 2030 genom att arbeta for
ett stadsdelsomrade som &r tryggt och sikert for bdde kvinnor och min. Se exempel pa detta
nedan.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Forvaltningen beddmer att nimndmélet kommer att uppnds helt. For att uppnd mélet, de
forvintade resultaten och indikatorerna arbetar forvaltningen systematiskt och i samverkan
med invénare, besdkare och verksamma i stadsdelen. Arbetet med att ha aktuella ligesbilder
over stadsdelsomradet pdgér och forvaltningen har genomfort effektiv samordning av trygghet
(EST) dven under sommaren. Problemet med bedréigerier mot éldre och problem kopplat till
narkotika fortsatter men med en viss nedgang. Forvaltningen foljer resultatet for att se om
nedgdngen ar bestdende. Se nedan (samverkansoverenskommelse med polisen) for mer
information kring brott i stadsdelen. For att ytterligare utveckla arbetet med trygghet har
forvaltningen omvandlat tjansten som preventionssamordnare till trygghets- och
preventionssamordnare.

Forvaltningen har ansokt om ett fortsatt bevakningsomrade enligt 3 § lagen om
ordningsvakter. Omrddena géller Fridhemsplan, Fleminggatan och Stadshagen. Polisen har
gett bifall till ansdkan och beslutet géller till och med september 2025. Forvaltningen ansdkte
dven om en utdkning av dessa tre omrdden, det vill sdga ett storre omrade dn det som redan
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ingdr vid Fridhemsplan, Fleminggatan och Stadshagen, men den ansdkan avslogs da polisen
ansag att det ej fanns ett sarskilt behov av ordningsvakter i det utokade omradet.

Platssamverkan

For att 6ka tryggheten i omrdden som upplevs och identifierats vara mest otrygga arbetar
forvaltningen med platssamverkan for omréddena Fridhemsplan, Stadshagen och
Hornsbergsstrand. Det finns dven tvd &mnesorienterade arbetsgrupper knutna till grupperna
for Fridhemsplan och Stadshagen; en som ror forskola och en som ror verksamheter som
riktar sig till personer i missbruk. Deltagarna bestar av civilsamhéllet, ndringsidkare,

regionen, polisen och Stockholms stad. Arbetet sker enligt stadsledningskontorets
samverkansmodell och forvaltningen &r i fas enligt modellen. Fridhemsplan och Stadshagen
ar nya for 1 ar och en analys och jimforelser kring forbéttringar kan dnnu inte goras for dessa
tvd omraden. Utifran modellen med platssamverkan arbetar forvaltningen med placemaking.
Placemaking innebdr att stadsdelsforvaltningens nérvaro i miljoer som &r extra utsatta okar.
For att 6ka tryggheten i parker har forvaltningens fritidsverksamhet under sommaren flyttat
utomhus till omraden som ingar i platssamverkan. Géllande gruppen som ror forskolan har det
varit mote kring en forskola dir forskolan, socialtjénst och bostadsbolaget medverkat. Det har
rort frigor om tryggheten runt fastigheten. Atgérder som har gjorts ir daglig stidning,
rondering med ordningsvakter och dialog med de som befinner sig i huset. Atgirderna har gett
resultat och gruppen har kunnat avslutas men kan startas upp igen om problemen aterkommer.

Hornsbergsstrand

Platssamverkan har skett i omrddet Hornsbergsstrand under flera &r och detta har gett ett bra
resultat. Invanarna som bor dér har uttryckt att det har blivit lugnare i omradet. Ménga av de
problem som funnits har varit kring trafiksituationen, ordningsstorningar, samt renhallning.
Problemen har lyfts 16pande under aren och manga av dessa har hanterats och atgérdats. Till
exempel har man infort geo-fencing som sénker farten pé elsparkcyklar, satt upp farthinder
och forbéttrat samverkan med parkeringsvakter utifran parkeringsproblematik. Fran
socialtjdnstens sida har féltassistenterna befunnit sig i omradet bade under dag- och kvillstid
vilket har 0kat tryggheten for alla som befinner sig i omradet.

Forvaltningen ser att den goda samverkan mellan forvaltningen, polisen och verksamheter 1
omrédet behover fortsétta for att uppritthalla den positiva effekt tgirderna har gett dven i
framtiden.

Samverkansoverenskommelse med polisen

Samverkansdverenskommelsen har reviderats och en aktuell lagesbild 6ver stadsdelsomridet
har gjorts i samband med revideringen. I jamforelse med 2021 konstateras det att antalet
polisanmailda brott i stadsdelen totalt sett har minskat. Trots den totala minskningen
framkommer en 6kning i brottsstatistiken for narkotikabrott. Denna 6kning beror framst pa
polisens punktinsatser vid Fridhemsplan, vilket har lett till att fler personer har gripits for
narkotikabrott.

Arbete med att stiivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Forvaltningen har befintliga rutiner for att upptécka, agera och forebygga vilfardsbrott och
arbetet med att utveckla dessa dr padgdende. Framforallt behover kunskap om rutiner géllande
hur medarbetare ska agera i hiindelse av vélfardsbrott utvecklas och spridas. Under tertialet
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har forvaltningen fokuserat pé att 6ka kunskapen om vélférdsbrott hos
socialtjanstavdelningens enhetschefer genom spridning av Att upptéicka, utreda och forebygga
viélfardsbrott — handlingsplan 2022-2025. Eftersom arbetet med vélfdrdsbrott ska genomsyra
hela organisationen kommer en liknande presentation att héllas for forvaltningsledningen och
delar av forvaltningsledningen kommer att delta vid en konferens i &mnet.

Beredskapsarbete

Under fOrsta tertialet inleddes ett arbete med att utveckla krisorganisationen och uppdatera
ndmndens krisledningsplan. Den nya organisationen ska testas genom dvning under hdsten.
Arbetet med att kontinuitetsplanera ndmndens verksamheter fortsétter och linkas samman
med RSA-arbetet som startar upp under hosten.

For att sdkerstélla att invanarna i Stockholms stad kan fa tillgang till grundlaggande behov,
vid sidrskilda typer av samhaéllsstorningar, har staden mdjlighet att aktivera sé kallade
trygghetspunkter. Till trygghetspunkterna kan medborgare vinda sig for att fa information om
héndelsen, virme, vatten, mojlighet att virma medhavd mat, mojlighet att ladda telefon, vila,
mojlighet till personhygien, krisinformation, krisstod och enklare omplastring. Inom
stadsdelsomrddet &r tre platser utsedda till trygghetspunkter; Bolinderssalen, Essinge kyrka
och S:t Gorans kyrka. Arbete pagir med att forbereda och rusta lokalerna utifrdn stadens
modell.

Parker och gronomraden &r trygga, vélskotta, tillgédngliga och vilkomnande

Forvaltningen beddmer att namndmélet kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att medborgarna och besdkarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning i
parkerna pd Kungsholmen ska 6ka och att parkerna utvecklas i dialog med Kungsholmsborna.

I syfte att aktivera och pa sé sétt bidra till 6kad trygghet pa Kristinebergshdjden anlades en
stadsodling ddr 2021 och en odlarférening som ska odla pa platsen har tecknat avtal med
Stockholms stad under perioden. Forvaltningen ansokte i samband med Tertialrapport 1 om
extra trygghetsmedel for att fortsétta arbetet kring Kristinebergshdjden och specifikt marken
dér Trafik Stockholm tidigare 14g. Ansokan avsdg dtgirder for att hindra uppstéllning av bilar
och for att gora platsen mer trivsam och anpassad for vistelse. Ansokan avslogs och ddrmed
kommer endast hinder for uppstillning av bilar att genomforas under aret.

Det nya permanenta utegymmet i Broparken pé Stora Essingen har fardigstillts och 6ppnar
for allménheten under hosten. Utegymmet véntas bidra till fler parkbesdkare och storre
anledning att stanna till i parken p& promenad eller l16prundan. I samarbete med trafikkontoret
forstirks belysningen pé platsen. Forbattrad belysning for 6kad trygghet vid tennisbanan i
Fredhillsparken genomfors under hosten. Trafikkontorets byter under hsten belysning i hela
Fredhéllsparken. Ny och forbéttrad belysning i Sysslomansparken, Sven Wallanders park och
Kaplanstrappan planeras och utfors 2023.

Under varvintern upptécktes att en sa kallad kallmur som haller uppe del av marken vid
Kvarnberget 1 Grubbensomradet, har underminerats och destabiliserats. Losa stenblock
riskerar att rulla nerfor slinten mot anslutande gangvig. Arbetet med att laga muren
avslutades under sommaren. Forvaltningen har under perioden tillsammans med
Trafikkontoret, Polisen och fastighetskontoret arbetat for att den nya restaurangetableringen
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pa Smedsudden ska fungera vil ur trygghets- och sikerhetssynpunkt.

Forsta etappen av upprustningen av Polishusparken pagar och avslutas under hdsten.
Upprustningen syftar till att skapa en mer hllbar och attraktiv parkmiljo med utgdngpunkt 1
den historiska och nutida gestaltningen. Konstradet har beslutat om konstnérlig gestaltning i
parken och ett nytt offentligt konstverk ska vara pa plats hosten 2023. Upprustningen av
Kristinebergsparkens lekplats avslutas i september. Malet &r att skapa en lekfull och
fantasieggande plats anpassad till den virdefulla naturmiljon som omger lekplatsen.
Belysningen forstérks ocksé inne pa lekplatsen.

I Ralambshovsparken pagér fornyelse av parkentrén vid den sé kallade Snurran. Genom nya
planteringar och genom att upptrampade stigar permanentas och hdjdjusteras, sa blir entrén
mer tillgdnglig. Det offentliga konstverket Domarring som star hér har renoverats i samarbete
med Stockholm konst. I Mariebergsomradet, vid Wivalliusgatan, har en stentrappa som varit
avstingd pa grund av rasrisk, renoverats och kompletterats med nytt ricke. Upprustningen av
Rinmansgarden vid Norr Mélarstrand har avslutats under sommaren. Gardens gangar,
grasytor, planteringar och trappor har rustats och trapporna har forsetts med racken. Gérden
har dven fétt ny belysning.

Léangs Karlbergskanalen fortsatter arbetet for att kunna ta stéllning till hur strandpromenaden
kan breddas. Under 2021 upptécktes att stabiliteten inte &r godkénd ldngs vissa strackor och
en del av promenaden stingdes av for gadende. Geoteknisk expertis gor nu fordjupade
utredningar. Nar renoveringen av Tekniska nimndhuset avslutas 2023/2024 planeras 1
samarbete med fastighetskontoret en fornyelse av de nérliggande parkytorna.

Efter ett foreldggande fran miljoforvaltningen i mars har utredning av badvattenkvalitén vid
Smeduddsbadet pagétt under perioden. Utdkad provtagning pdgar. I T1 ansdkte forvaltningen
om extra medel ”Stockholm vid vatten”. Beviljade medel kommer att nyttjas for att renovera
bryggvag vid Oxhélsbadet pa Stora Essingen samt till nya parkmobler vid Scoutstugan i
Marieberg.

Sarskild investeringssatsning i stadsmiljo

I samband med verksamhetsplan 2022 erholl stadsdelsndimnderna extra medel for satsningar i
stadsmiljon. I syfte att aktivera och pé sé sitt bidra till 6kad trygghet pa Kristinebergshdjden
anlades en stadsodling dar 2021. En odlarforening har startats i &r och har tecknat avtal med
Stockholms stad. Aven i Signalparken har en ny odlarforening startat upp.

Planering av ett nytt tillfélligt utegym pa Lilla Essingen pagér och kommer att anldggas under
hosten. Utegymmet anldggs i vintan pa kommande nybyggnation av parkmiljoer och utegym i
omréadet Primus pé Lilla Essingen. Ett nytt permanent utegym i Broparken pd Stora Essingen
har fardigstillts och 6ppnar for allmdnheten under hosten. Utegymmet vintas bidra till fler
parkbesokare och storre anledning att stanna till i parken pd promenad eller 16prunda.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Forvaltningen beddmer att namndmélet kommer att uppnas helt. For att uppna malet och de
forvintade resultaten arbetar forvaltningen med kompetenshéjande insatser, med
forebyggande insatser samt erbjuder stdd till personer som har behov av det.
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For att sikerstidlla att forvaltningens medarbetare har kompetens inom omrddena vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck har en kartldggning riktad till
bestdllarverksamheterna genomforts avseende FREDA-kortfradgor. I enkdten uppger en
majoritet av handldggarna att de har tillrdckligt med kunskap for att anvinda FREDA-
kortfragor, samtidigt finns det medarbetare som efterfrdgar mer kunskap om instrumentet.
Enkéten visar ocksd att forvaltningen behdver fortsitta arbetet med att systematiskt stélla
FREDA-kortfragor. Under hosten kommer det darfor att planeras for kompetenshdjande
insatser med fokus pd FREDA och pa att utveckla befintliga rutiner avseende att stélla fragor
om vald.

En konsekvens av pandemin har varit att minga fysiska moten blivit instdllda. Nu nér fler
moten sker fysiskt har mojligheten att stélla fragor om vald till brukare med
funktionsvariation 6kat vilket dr viktigt for att uppmirksamma valdsutsatthet. For att
sakerstédlla att frigor om véldsutsatthet stélls till brukare har en egenkontroll inom en av
enheterna genomforts under nuvarande tertial. Resultatet visar att frdgor om véld har stéllts
till 80 procent av brukarna. Flertalet av de brukare som inte hade fatt fragor om valdsutsatthet
hade en nyligen paborjad kontakt med socialtjinsten och dérfor inte hunnit fa fragan.
Ytterligare egenkontroller har planerats in under hdsten for att sékerstélla att brukare tillfragas
om véldsutsatthet.

En viktig del i att uppritthalla och sprida kunskap om véld i néra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck dr utbildning och kollegialt ldrande. Ett exempel pa detta dr
de workshops som en av bestillarverksamheterna har haft tillsammans med LSS-bostédderna
for att utbilda personalen om vald i ndra relation.

For att motverka véld i1 ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortyck samt erbjuda
individuellt stod har forvaltningen spridit Ungdomsmottagningens kampanj Prata med oss.
Barn och ungdomar med erfarenhet av denna problematik har hdnvisats till
Ungdomsmottagningen for samtalsstod.

Inom ramen for Samverkansdverenskommelsen mellan Kungsholmens stadsdelsforvaltning,
Lokalpolisomrédde Norrmalm och Utbildningsforvaltningen har forvaltningens
kvinnofridssamordnare och kommunpolisen pa Kungsholmen tréffats for att upprétthilla och
utveckla samverkan inom véld i néra relation. Polisen har fitt forvaltningens
informationsbroschyr med kontaktuppgifter till stadens Relationsvildscentrum for att kunna
sprida inom sin verksamhet samt formedla till vdldsutsatta och vdldsutovare de kommer i
kontakt med.

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEOREERD e kvinnor/  utfall VB Prognos  Arsmal KF:s Period
utfall . h helar arsmal
pojkar flickor 2021
© U Andel 90 % 8%  92% 83 % 83%  79% 2022
g‘ stockholmare
som upplever
trygghet i den
stadsdel dar
man bor
© U Andel 86,08 % 885% 885% 2022

ungdomar som
i
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helég:'
pojkar flickor 2021

KF:s

Arsmal Arsmal

Period

stockholmsenk
aten uppger att
de inte blivit
utsatta for hot
och vald

w Stockholmarna 66 % 68 % 65 % 62 % 73 % 73 % 2022
g' s nojdhet med

renhallning och

stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 66 procent, innebar en férbéattring jamfért med féregaende matning som genomférdes
da resultatet var 62 procent. Resultatet for Kungsholmen ligger nagot hégra an resultatet for staden i stort dar resultat var 64
procent, Indikatorn mater dessutom néjdhet med rent och stadat pa bade parkmark och gatumark, dar stadsdelsndmnden
endast ansvarar for skoétseln av parkmark.

U Stockholmarna 64 % 67 % 63 % 62 % 73 % 73 % 2022
g‘ s ngjdhet med

skotsel och

stadning av

park och

grénomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 64 procent, innebar en férbattring med resultatet fran féregaende ar. Férvaltningen
fortsatter sitt arbete med férbattring av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.

¥ stockholmarna 90 % 89 % 93 % 91 % 91 % Tas 2022
g‘ s nojdhet med fram av
stadsmiljon namnd
Analys

Arsmalet uppnas inte och innebar en viss férsamring med féregaende ars métning, vilket dven féljer trenden i staden i stort.
Indikatorn mater dock néjdhet med stadsmiljon i stort, dar stadsdelsnamnden endast ansvarar for skétseln av parkmark.
Forvaltningen fortsatter sitt arbete med férbattring av uppfdljning och kontroll av parkdriftsentreprendren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

U Idrottsnamnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda var i staden det finns behov av och
férutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsndmnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild 6ver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,

start.stockholm
08-508 08 000



Tjansteutldtande
g%ggkhdms Sid 17 (90)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstrackning som kravs fér att
uppratthalla sékerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

U' Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sdkert

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och i samverkan for att medborgare, besdkare och
verksamma inom omrédet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Malet nds
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors i samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhillet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
trygghetsmitningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets- och tillginglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat filtforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god formaga att hantera allvarliga hindelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande atgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omréadet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad ldgesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohdlsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS)

Forvaltningens uthallighet och formaga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hdndelse av allvarliga hindelser har forvaltningen en god krisberedskap.
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Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s

Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal

pojkar flickor 2021
.CJ' Andel kvinnor 70 % 73 % 68 % 62 % 65 % 2022

och man som

kanner sig

trygga nar de

gar hem

ensamma pa

kvallen

Indexvarde for 65 67 2022

stadens ANDT-

férebyggande

arbete enligt
Preventionsind

ex mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Uppstart av platssamverkan vid Stadshagen och Fridhemsplan 2022-01-01 2022-04-30

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och vilkomnande
for alla

Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomraden inom stadsdelsomradet utgér fran mal och
riktlinjer 1 Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
stadsdelsomrddets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots av upphandlad entreprendr efter en sa kallad funktionsupphandling som utgér
fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran
investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhallning i parkerna fortsitter att
oka.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med kungsholmsborna som upplever att det finns
mojlighet bade till aktiviteter och till rekreation i stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ar tillgéingliga och attraktiva.

Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator mén/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal : Period
utfall " . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel invanare 76 % 76 76 76 % 76 % 2022
i stadsdelen

som kanner sig
trygga i parker
och
grénomraden
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel 79 % 84 % 77 % 80 % 2022

kungsholmsbor
som anser att
det finns goda
mojligheter till
aktiviteter i
parker och
naturomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 79 procent, innebar en férbéattring jamfért med féregaende matning som genomférdes
da resultatet var 77 procent. Resultatet for Kungsholmen ligger hdgre an resultatet for staden i stort dar resultat var 73
procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med hoga
upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01 2022-12-31

Sverige, samt andra féreningar och skolor méjlighet att stada i

parkerna.

v Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01 2022-12-31
kring parker och grénomraden.

Utveckla projektmodell fér arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01 2022-12-31
effektivitet och kvalité.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och &ldre i relationer dar vald forekommer far det
stod de behover

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i ndra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot vald i ndra relationer.

Personer som ir utsatta for vald erbjuds ett samordnat, individuellt stod genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sérbara grupper s& som éldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som &r utsatta for vald eller
utsdtter andra for vald.

Forvaltningen arbetar vdldsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
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samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och vérderingar kopplat till vald utifrin ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vdld i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sérskilt sarbara gruppers risker for véldsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Viéldsutsatta och véldsutovare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvéldscentrum (RVCI) fullfoljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Pai. Utfall Utfall Periodens AT
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB helég:'
pojkar flickor 2021

® Andel 70 2022
valdsutsatta dar
malet med
insats fran
Relationsvaldsc
entrum (RVCI)
uppnatts

KF:s

Arsmal Arsmal

Period

® Andel 70 2022
valdsutdvare
dar malet med
insats fran
Relationsvaldsc
entrum (RVCI)
uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolornas arbetar med boken och handledningen "TEmmas 2022-01-01 2022-12-31
hemlighet” kommer att féljas upp.

Implementera arbetsséatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald

Revidera den férvaltningsdvergripande rutinen kring vald i nara 2022-01-01 2022-12-31
relation

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppfyllas under aret. Generellt ser
forvaltningen en god kvalitet i den omsorg, utbildning och undervisning som erbjuds pé
forskolorna, vilket &r i linje med mal 4: God utbildning for alla, 1 Agenda 2030.
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Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och ldrande
Prognosen ir att naimndméalet kommer att uppnas. Forskolorna pd Kungsholmen har generellt
ett fungerande vardagsarbete och en god kvalitet.

Resultaten i drets forskoleundersdkning visar att vardnadshavarna beddmer att Kungsholmens
kommunala forskolor hdller en hog kvalitet. 24 forskolor nar 83 eller hogre pa fragan om
"Vardnadshavarna som helhet &r ndjda med sitt barns forskola" medan 4 forskolor fér ett
resultat under 80 pa samma friga. Forskolorna Véigen, Purpurn, Angsknarren, Myntet, Valvet
och Kronoberg har hojt sina resultat visentligt sedan forra ret.

Alla forskolor far hdga resultat for fragor som géller trygghet och ett respektfullt bemdtande.

Alla forskolor arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket blir synligt i den
pedagogiska dokumentationen.

Alla forskolor har egna mal och forviantade resultat gillande det sprikutvecklande arbetet. Det
maélstyrda arbetet har gett effekt gillande undervisning av sprak och kommunikation.
Forvaltningen kan se att samarbetet med biblioteken har dkat och att hoglasningen har
utvecklats pd minga forskolor. Flera forskolor arbetar med lekvérldar dér hogldsning av
bocker kopplas till lekvirldar av bokens innehall. I arets forskoleundersdkning har resultaten
forbattras frin 81 till 84 for frdgan "Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sitt
sprak".

En forskola beskriver de effekter de kan se hos barnen genom att de arbetat med apparna
"berdtta" och "forfatta". Arbetet har bidragit till intresse och utveckling av barnens eget
berdttande och teckenskapande dir barnen sjilva tagit rollen som forfattare och skapat egna
bocker och illustrationer.

Forskolorna beskriver att forvaltningens gemensamma utvecklingsarbete om lek haft stor
betydelse for barnens mdjlighet till tid, rum och ro for lek pa forskolorna. Leken har bidragit
till 1arande utifrdn manga olika &mnen da barnen i leken utforskat bade sprik, matematik,
naturvetenskap och mycket mera. Framfor allt ser de att leken bidrar till gladje och
meningsfulla moéten och att den stirker vanskapliga relationer mellan barnen, men ocksa
relationen mellan barn och vuxna.

Speciella lekgrupper har fortsatt och nya grupper har startat upp. Speciella lekgrupper innebar
att barn som har stora svarigheter i sin kommunikation med andra barn fir ingd i en mindre
lekgrupp regelbundet och utveckla sitt samspel med de andra barnen i gruppen. Utvérderingen
av Speciella lekgrupper innan sommaren visar pa att barnens sociala kompetens har utvecklats
och att de deltar i lekar med andra barn 1 hdgre grad dn tidigare. Arbetet &r sammanstallt i en
rapport.

Pa ett antal forskolor har den planerade undervisningen och dokumentationen inte funnits i
den omfattning som forvintas. En orsak till det dr att det varit hog franvaro under det forsta
halvéret pd dessa forskolor.

Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och enhetlig
Prognosen ér att namndmélet kommer att uppnas. Forskolorna dokumenterar barnens ldrande
genom att skriva ldrloggar som gors synliga i Skolplattformen for vardnadshavarna.
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Forvaltningen kan se att larloggarna fatt en hogre kvalitet genom kollegialt ldrande i
forskolldarargrupper och i nitverk, ddr pedagogerna har fatt ta del av varandras lérloggar.
Bland de individuella ldrloggarna finns en storre variation i kvaliteten som behdver hdjas och
barnskotarna behdver bli mer involverade i att skriva dem.

Facebook ér en viktig kommunikationskanal for forskolorna. Négra forskolor behover fler
inldgg och de behover bli tydligare ut mot ldsarna. Framfor allt behdver det goras fler inldgg
fran yngrebarnsavdelningar eftersom de vander sig till de vdrdnadshavare som ska vilja
forskola.

Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal ’ Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
© U Andel 357 % 26%  331% 353% 35% 3%  33%  Tertial
g' legitimerade 22022
forskollarare av
totalt antal
anstallda
(arsarbetare)
U Andel nojda 86 % 87 % 86 % 84 % 88 % 88 % 2022
foraldrar till

barn i férskolan

Analys

Resultatet for denna fraga i férskoleundersékningen har 6kat till 86 jamfért med forra aret da resultatet var 85. Det &r
fortfarande ett hogt resultat som ligger pa samma genomsnitt som staden dven om namnden inte nar sitt arsmal. Antalet
forskolor med ett varde under 80 har sjunkit till fyra jamfort med sju férra aret. Forvaltningen kommer att starka uppféljningen
av dessa fyra forskolor.

. U Antal barn per 15,7 15,7 16 st 16 16 Tertial
grupp barn/avd. barn/avd. 22022
® U anta 5,3 st 5,3 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
férskolebarn 22022
per anstalld
(arsarbetare)
® U «ualttetsindikat 3,7 36 36 36 2022
orn
- Sjalvvardering
utifrén
laroplansuppdr
aget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

U' Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i forskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

U' Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket fér stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda mdjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under forskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

U Utbildningsnadmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: 1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande
® Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.

Barnkonventionen utgdr de grundldggande och végledande principer som alltid ska beaktas
for att bevaka barnets réttigheter. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och
sprakutveckling med stod av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer
och sprék. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med
utgangspunkt i laroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutséttningar till
rorelse pa forskolan. For att na en likvérdig forskola for alla barn har varje forskoleenhet en
specialpedagog anstélld. Alla forskolor arbetar med planering och uppf6ljning i det
gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela
forskolans analys och uppfoljning av ldroplansomrédena. Forvaltningen har en regelbunden
dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvérdigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vél fungerande organisation och struktur for vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Barns inflytande och delaktighet dr en utgangspunkt for undervisningen i forskolan.
Leken har en central plats pa alla forskolor.

Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet.
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Pai. Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Period

.I Andel férskolor 70 % 82 % 100 % 100 % Tertial
som deltar 22022
aktivt i
fordjupningsarb
etet om lek.

. Andel forskolor 96 % 93 % 100 % 100 % Tertial
som planerar 22022
och féljer upp
sin
undervisning i
det
pedagogiska
verktyget.

Analys
25 av 26 férskolor planerar och féljer upp sin undervisning i det pedagogiska verktyget.

. E}f Andel 84 % 83 86 81 % 83 % 2022
vardnadshavar
e som upplever
att barnet
uppmuntras till
att utveckla sitt
sprak

I.I .CJ' Andel 85 % 84 % 86 % 84 % 85 % 2022
vardnadshavar
e som upplever
att den
pedagogiska
miljén pa
barnets forskola
uppmuntrar till
lek, utveckling

och larande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla forskoleenheter deltar i satsningen pa speciella lekgrupper. 2022-01-01 2022-12-31
Alla férskolor kommer att utveckla dokumentationen for det 2022-01-01 2022-12-31

enskilda barnets larande

Alla forskolor utvecklar sin externa kommunikation och inlagg pa 2022-01-01 2022-12-31
sociala medier

Forskoleavdelningen genomfér riktade stddinsatser for forskolor 2022-01-01 2022-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

Forskoleavdelningen organiserar ett fordjupningsnatverk om lek 2022-01-01 2022-12-31
och genomfor kompetensutvecklingsinsatser fér barnskétare och
forskollarare tillsammans med Stockholms universitet

Forskolornas utemiljéer kommer att utvarderas och utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
utifrén olika lekvardesfaktorer

Riktlinjer for mat och maltider i férskolan ska tas fram i enlighet 2022-01-01 2022-12-31
med stadens maltidsstrategi.
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Namndmal: 1.3.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvéntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifran
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och dtgédrder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare ir stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemétande.

Forskolornas kommunikation ar likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.

Pai. Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator ! man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
9 Andel férskolor 86 % 100 % 100 % 100 % Tertial
som synliggor 22022
barnens
larande genom
att skriva
individuella
larloggar.
® Andel 92,2 % 95 % 2022
vardnadshavar
nasom ar
néjda med
inskolningen av
sitt barn
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla férskolor har en dialog om resultaten i férskoleundersékningen ~ 2022-01-01 2022-12-31
pa foraldraméten eller andra forum med vardnadshavarna
Alla férskolor kommer att genomfora riktade 2022-01-01 2022-12-31
kommunikationsinsatser for vardnadshavarna infor
forskoleundersdkningen
Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning 2022-01-01 2022-12-31
for att genomfora utvecklingssamtalen med vardnadshavarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far ménniskor i behov av stod
insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt
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Prognosen for heldret dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de tre underliggande nimndmalen kommer att
uppnds helt under aret. Verksamhetsomradet beror flera av mélen i Agenda 2030 s& som mal
3,4, 5, 10 och 16. Arbetet med agendan som bland annat innehéller barns réttigheter,
jamstélldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning genomsyrar
verksamheten. Detta genom att skapa delaktighet for brukare, att insatser utformas utifran
individuella beddmningar och dir jamstilldhetsperspektivet dr genomgaende.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Forvaltningen beddmer att nimndméalet kommer att uppnds helt. For att uppnd mélet, de
forvintade resultaten och indikatorerna arbetar forvaltningen med en strukturerad samverkan
inom stadsdelsomradet med socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bdde individ- och organisatorisk nivd. Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda
tidigt stod och insatser.

For att arbeta forebyggande erbjuder forvaltningen fordldraskapstod samt rad och stod. Alla
fordldrar som har ansokt om att fa delta i Alla Barn i Centrum foréldratraffar (ABC) samt de
som Onskat fa rdd och stodsamtal har fatt detta. Géllande forvaltningens rdd och stodsamtal
har dessa varit uppskattade och néstan alla har genomfort de fem samtal som erbjudits.
Antalet familjer som deltar i rad och stod samtal har dven okat 1 jamforelse med 2021. Under
hela 2021 deltog 55 familjer i samtal och till och med 15e augusti 2022 har 52 familjer
deltagit i samtal.

Gillande Komet fordldratraffar kommer tva utbildningar ske under hosten, en med inriktning
barn och en med inriktning tonaringar. Den som dr med inriktning barn kommer att ske
digitalt. Just nu pagér ett arbete med att ringa till alla som star i ko for att erbjuda dem plats
till utbildningarna samt fraga om de vill sta kvar i kd. Hostens utbildningar &r fulla och det &r
92 personer kvar i kon. For att minska kon har forvaltningen utbildat fler ledare for Komet.

En utmaning, som forekommer i hela staden, handlar om barn och ungas skolfrénvaro. Ménga
av forvaltningens samarbetsforum med andra verksamheter har detta &mne som prioriterat
under éret (se till exempel barn 1 behov av sirskilt stod nedan). Till hosten planeras en
workshop tillsammans med socialtjdnst, forskola, skola och Region Stockholm runt
samordnad individuell plan (SIP) f6r barn med skolfrdnvaro. Forvaltningen ingdr ocksé i en
grupp med andra stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningen som ldmnat in en idéskiss
géllande sociala investeringsmedel. Ansdkan berdr utokade sociala team for att ytterligare
kunna utveckla arbetet géllande barn med problematisk skolfranvaro.

Gallande placerade barns hélsa sa anvdnds hédlsokort som en metod att folja upp hélsan. Alla
placerade barn har ett hdlsokort och dessa visar att alla placerade barn haft kontakt med barn-
och skolhédlsovard. Alla placerade barn har haft hdlsosamtal med vérden och vaccinationer
genomforts. Halsokorten efterfrdgas och uppdateras i samband med varje 6vervigande och déd
redovisas ocksa kontakt med tandhédlsovédrd och barnets tandhélsa.

En storre fordndring som skett inom familjerdtten dr att fordldrar fran och med i ar kan
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bekréfta faderskap och fordldraskap via Skatteverket. Familjerétten tar 6ver drendet efter 14
dagar om foréldrarna da inte bekriftat detta hos Skatteverket. P4 Kungsholmen innebér detta
att dessa drenden under perioden januari - augusti 2022 har minskat med tva tredjedelar, frdn
cirka 300 till 100, i jimforelse med samma period 2021. Detta far anses positivt for barnen da
en bekriftelse av faderskap och fordldraskap sker snabbare nu dn det gjordes tidigare. Det
kom ocksé en ny lag gillande obligatoriska informationssamtal for fordldrar hos familjerétten
innan de kan ldmna in en stdmningsansdkan till domstol i frdgor rorande vardnad, boende
och/eller umginge. Hittills har 13 sddana samtal genomforts.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Forvaltningen har under aret arbetat med metoder och aktiviteter som bidrar till att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet. I augusti holls ett
uppfoljningsmote dér socialtjinst, forskola, skola och polis var inbjudna. Kriminalitet bland
barn och unga i stadsdelen &r i jimforelse med andra delar av staden inte ett stort problem.
Forvaltningens fokus ligger pa forebyggande arbete och insatser som kan minska risken for
barn och unga att hamna i kriminalitet. Till exempel &r ett daligt resultat i skolan en riskfaktor
och problematik kring skolan &r ett prioriterat omréde for samtliga verksamheter. Det
forebyggande arbete som pagér dr fordldrautbildningar och rdd och stod samtal (se mer ovan).
Béde forskolan och socialtjansten anordnar ABC-utbildningar och verksamheterna sprider
information om varandras utbildningar till foréldrar de kommer i1 kontakt med. Skolan arbetar
med mentorer i valdsprevention och filtassistenterna erbjuder skolorna en mojlighet att de ar
med och deltar. Medarbetare vid forvaltningen har under dret deltagit i en forelésning
géllande vilka fungerande metoder och program det finns for att arbeta med individer i
kriminalitet. D4 forvaltningen nu har tillsatt en socialsekreterare som kommer lokaliseras 1
polishuset, forvdntas arbetet med barn och unga i kriminalitet kunna utvecklas (se vidare
nedan).

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst,
fritidsverksamhet samt polis och region

For att samarbetet mellan skola, forskola och socialtjinst ska utvecklas och bli béttre har
forvaltningen under aret arbetat med att utforma en lokal 6 verenskommelse for barn i behov
av sirskilt stod (BUS). Overenskommelsen ir nu undertecknad av alla parter och arbete i
BUS-styrgrupp och arbetsgrupp pagar. Det prioriterade temat for aret ar skolfranvaro.

Forvaltningen har tillsammans med Ostermalm och Norrmalms forvaltningar gemensamt
tillsatt en socialsekreterare som kommer vara lokaliserad i polishuset for polisomrade city
fran och med september och aret ut. Det forvintade resultatet dr att en samlokalisering leder
till en ndrmare samverkan mellan polis och socialtjénst och att socialtjansten kan komma in 1
ett tidigare skede nér barn och unga missténks for brott. Socialsekreteraren tilltréder sin tjénst
den forsta september. Resultatet av samlokaliseringen kommer att f6ljas upp.

Forvaltningen hiller ocksa ett forum for samverkan mellan socialtjinst, skola och polis (SSP).
Dessa moten dger rum tva ganger per termin.

Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvsténdigt liv utifran sina egna forutsattningar
Forvaltningen beddmer att nimndmaélet kommer att uppnds helt. For att uppnd mélet, de
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forvintade resultaten och indikatorerna arbetar forvaltningen med individuellt anpassade och
samordnade insatser.

For att forstirka arbetet med samordnad individuell plan (SIP), och pé sé vis 6ka antalet SIP,
har en extra medarbetare pd halvtid anstéllts under resten av aret. En extra resurs ar
betydelsefull for att medarbetarna ska kunna hjélpa varandra med SIP-méten vilket utvecklar
SIP-arbetet. En extra resurs mojliggdr dven ett fokuserat arbete med personer med psykisk
ohilsa eller samsjuklighet sa att dessa far rétt stod och samordnade insatser.

For att beviljade insatser ska vara till hjalp och mojliggora sa att brukare far forutséttningar att
hantera sin livssituation &r brukarnas syn pa tillgidngliga insatser viktig. En fokusgrupp
planeras dirfor att genomforas under hdsten dir brukarnas synpunkter kommer att tas till
vara.

Arbetet med suicidprevention fortsétter enligt plan. I september ska en utsedd arbetsgrupp
paborja en rutin for det suicidpreventiva arbetet.

Arbetet med alkohol, narkotika, dopningsmedel, tobak (ANDT) fortgar. Forvaltningen
fortsdtter med att sprida Stockholms stads ANDT-program inom enheterna. Barn till anhoriga
med beroendeproblematik eller ungdomar och vuxna som sjilva har sddana svérigheter
erbjuds stod.

Det vrikningsforebyggande arbetet fortgar. Tidig kinnedom om risk for avhysning och
meddelande fran Kronofogden ér viktigt for att kunna forhindra avhysningar. De sex
avhysningar som har skett under tertialet har kommit till forvaltningens kénnedom i ett sent
skede och har dirfor inte gétt att avvérja. Samtliga personer som varit berdrda har blivit
kontaktade av bosamordnare med erbjudande om stod och rad. I slutet av tertialet kommer en
avhysning att ske dir dven tvd barn berdrs. Bosamordnare har haft kontakt med berdrda
personer och erbjudit stod och rdd och for att sékerstélla att det finns en boendeldsning vid
avhysningen. Familjeenheten meddelas alltid nér barn berors.

Anhorigstod

Forvaltningens arbete med att erbjuda stdd till anhoriga fortsdtter. Allt fler efterfragar stod
fran anhorigkonsulenten. Forvaltningen kan se att anhorigkonsulentens individuella kontakter
med anhoriga har 6kat i antal sedan ett par ér tillbaka och trenden ser ut att fortsatta for 2022.
Under hosten kommer forvaltningen ta fram ett lokalt program om stdd till anhdoriga.

Personer med funktionsnedséttning i behov av stéd far insatser i tid, praglade av hog kvalitet,
evidens och réttssdkerhet

Forvaltningen beddmer att nimndmaélet kommer att uppnds helt. For att uppnd mélet, de
forvintade resultaten och indikatorerna arbetar forvaltningen aktivt med bland annat
kompetensutveckling hos medarbetarna. Under arets andra tertial har alla gruppbostéder
certifierats i det pedagogiska ramverket. For att 0ka brukarnas upplevelse av trygghet och
sdkerstilla ett adekvat bemdtande har handledning for personalgrupper inom omsorgen for
personer med funktionsnedsdttning tillsatts.

For att sikerstdlla att handlaggningen dr av hog kvalitet har bestéllarenheten sérskilt fokus pa
rittssdker handldggning. Under hosten planeras juridisk handledning for att bland annat 6ka
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kunskapen om aktuell réttspraxis. Varens granskning av bestédllningar och
genomforandeplaner visade att social dokumentation inom gruppbostéderna i egen regi ér ett
utvecklingsomrade. Under hosten ska alla medarbetare genomgé en utbildning i social
dokumentation.

Resultatet pa indikatorn avseende barns delaktighet i utredningar visar att det fortsatt ar ett
utvecklingsomrade att sdkerstdlla att barn med funktionsnedséttning far aterkoppling efter
avslutad utredning. Resultatet visar att forvaltningen &r bra pa att sékerstélla delaktighet 1
utredningsprocessen men att terkoppling dr svarare. Under hdsten ska informationsbrev
skickas till alla barn efter avslutad utredning, detta for att testa om det &r ett bra sétt att ge
aterkoppling pa.

Sedan arsskiftet har bestillarenheten atergatt till att hélla fysiska moten. Under arets andra
tertial har en utvirdering av detta gjorts. Forvaltningen bedomer att avsaknaden av hembesok
under pandemin har bidragit till mindre mdjlighet av kontroll av hur insatser i1 brukares hem
utfors. Néar hembesok éterigen dr en regel vid uppfoljning av insatser i hemmet har det
uppdagats flera fall av att brukarnas hemmiljo varit en sanitér oldgenhet trots att hemmets
skotsel varit delar av bestdllningen. I dessa fall har avvikelser skickats till aktuella utforare
samt till stadens upphandlingsenhet. Fortsatt arbetar forvaltningen med noggranna
uppfoljningar av insatser for att sikerstélla att brukarnas behov tillgodoses.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens arbete med tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning sker utifrdn Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2018-2023. Méilséttningen &r att frimja ett inkluderande och tillgéngligt
stadsdelsomrdde. Stadsmiljon planeras utifran ett tillgdnglighetsperspektiv i ett tidigt skede
och tillgidnglighetsforbattringar i utemiljon gors 10pande pa parkmark. Lés vidare om
tillgénglighetsforbéttringar under KF:s mal for verksamhetsomrédet: 1.2. Stockholm &r en
trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas 1.

Néamndens rdd for funktionshinderfragor fyller en viktig funktion genom att fungera som en
raddgivande insats for forvaltningen. Under érets andra tertial har rddet patalat vikten av en
starkt samverkan mellan personal inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning och
godemén och anhdriga. Detta i kombination med utvecklat kvalitetsarbete inom
gruppbostidderna har bidragit till ett nyhetsbrev som skickats till alla foretrddare och anhdriga.
Nyhetsbrevet ska skickas fyra gdnger per ar.

Inom daglig verksamhet gors regelbundna uppfoljningar med brukare for att sdkerstélla att
den enskilde har mdjlighet att utdva inflytande dver sina aktiviteter. Uppfoljningarna ar
individuellt utformade med anpassat stod utifran kognition och forméga till kommunikation.

Infor valet 2022 pagar ett arbete inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning for att
underldtta for brukarna att forstd hur det gar till att rosta. Léttlédst material om valet samt
information om de olika partierna finns tillgénglig i verksamheterna.
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Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s

Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal

pojkar flickor 2021
. ‘:’ Andel 0% 33,33 % 20 % 30 % Tas Tertial

avhysningar framav 22022

som kunnat namnd

avvarjas efter

inkommet

meddelande till
forvaltningen
fran
kronofogdemyn
digheten

Analys

Under tertialet har det varit sex stycken avhysningar och inga av dessa har kunnat avvarjas. Personerna har blivit kontaktade
av bosamordnare som erbjudit stdéd och rad till berérda personer. Meddelande om avhysningarna har kommit i ett sent skede
och har darfor inte gatt att avvarja. Under forsta tertialet lyckades tva av atta avhysningar avvarjas.

@ U Andelbamoch 100 % 100 % 100 100 % Tertial
g‘ unga som 22022
bedémts ha
skyddsbehov
och som inte
fatt vanta pa
placering

@ ¥ Andelbamnoch 16,2 % 17 % 151%  243% 20 % 24 % 24 % Tertial
g‘ unga som ater 22022
blir foremal for
anmalan/ansok
an efter
avslutad
utredning

@ U Andelbamoch 80 % 66,7% 100%  97.4% 75 % 75%  Tas Tertial
g' ungdomar framav 22022
anmalda for namnd
brott som
tillsammans
med foraldrar
eller
vardnadshavar
e kallats till
samtal med
socialtjansten
inom 48 timmar

U Andel brukare 82 % 95 % Oka 2022
g' inom omsorgen

for personer

med

funktionsnedsat

tning som inte

upplever

diskriminering

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla kompetens hos medarbetarna.

@ U Andel brukare 96 % 97%  oka 2022
g‘ inom
socialpsykiatrin
som inte
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
upplever
diskriminering
@ U Andel brukare 90 % 80%  80% 2022

g' som &r néjd
med sin insats
- Funktionsneds
attning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsat

tning)
© U Andel 50 85,71 75 75%  75%  Tertial
g' familjehemspla 22022

cerade barn i
skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan

. U Andel personer 100 100 70 % Tas 2022
g‘ med fram av
bostadskontrakt namnd
enligt Bostad
forst som
behaller
kontraktet efter
12 manader

@ U Andel personer 89 % 90 % 90 % 2022
g' med

funktionsnedséat
tning som
upplever att de
blir val bemotta
av stadens
personal (stod
och service till
personer med
funktionsnedséat
tning)

@ U Andel personer 85 % 79 % 79 % 2022
g' med

funktionsnedséat
tning som
upplever att de
kan paverka
insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer med
funktionsnedsat

tning)
. U Andel personer 83,33 84 % Tas 2022
g‘ som sjélv fram av
upplever att de namnd
far en férbattrad
situation av

insatsen/insats
erna de fatt fran
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
socialtjansten
(socialpsykiatri)
@ U Andel personer 75 76%  Tas 2022
g' som sjélv fram av
upplever att de namnd
far en férbattrad
situation av
insatsen/insats
erna de fatt fran
socialtjansten
(vuxna
missbruk)
. U Andel 24,14 16,67 32,14 % 58,55 50 70 % Tas Tertial
utredningar av % framav 22022
barn och unga namnd

dar barnet varit
delaktigt och
fatt aterkoppling

Analys

Det laga resultatet har olika férklaringar. Antalet barn som ar delaktiga 6kar ju aldre de ar och under denna period har det
varit manga yngre barn som blivit utredda. Det som ar en fortsatt utmaning ar aterkopplingssamtal. Det finns manga olika
anledningar som gor att det ar svart att genomféra aterkopplingssamtal med yngre barn och barn med funktionsvariationer.
Det ar aven svart att motivera foéraldrar och barn till ytterligare ett méte hos socialtjansten. Under hésten ska
informationsbrev skickas till alla barn med funktionsnedsattning efter avslutad utredning, detta for att testa om det ar ett bra
satt att ge aterkoppling pa.

hotell/vandrarh
em

® U Andel 53,57 6765  31.82% 54,7 70 70%  Tas Tertial
utredningar av % framav 22022
barn och ungai namnd
vilka
skola/férskola
vidtalas
® U anta 7 7 10 Tas 2022
barnfamiljer fram av
som beviljats namnd
en
akutboendeldsn
ing pa

Analys

Nyanlanda barnfamiljer som riskerar att bli bostadslésa i samband med utflytt fran anlaggningsboenden erhaller samordnat
stéd i samverkan med samhallsvagledning och SHIS. Barnfamiljer som inte hittar en 16sning pa sin boendesituation och
darmed hamnar i akut logi erhaller extra stod fran socialsekreterare och boendestrateg. Barnfamiljer utgér en prioriterad
malgrupp och insatser som leder till egen forsorjning ar ett fokus i samverkan med Arbetsférmedlingen och Jobbtorg.

Pa Kungsholmen har flertalet familjer i inledningen av aret inte kunnat hitta ett stadigvarande boende i samband med utflytt
fran genomgangsbostader via SHIS. For dessa familjer intensifieras stodinsatser i ett tidigt skede.

. U Antal personer 70 st 45 st Tas 2022
g‘ som utsatts for fram av
vald i nara namnd
relation som ar
kanda av
socialtjansten
B Y antal 1 0 Tas 2022
g‘ vrakningar som fram av
berdr barn namnd
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal .
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021

Period

Analys

| slutet av tertialet kommer en avhysning av ett foretag att ske och pa adressen finns tva barn skrivna. Enhetens
bosamordnare har kontaktat de som berérs av avhysningen for att erbjuda rad och stéd samt sakerstallt att de har en 16sning
avseende boende. Familjeenheten meddelas da det finns barn i drendet.

%7 Brukarens 69 % 92 % Tas 2022
upplevelse av fram av
trygghet - LSS- namnd

boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsat
tning)

Analys

Forvaltningen prognostiserar att arsmalet delvis kommer att uppnas mot bakgrund av féregaende ars resultat. Arbetet pagar
for att sakerstalla brukarnas upplevelse av trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fértur ocksa far tillgang till det

U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

U Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstéllighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnadmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,

Starkt tidigt stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa

det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

<

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

a 49 4a a

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och

forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera

socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
mdjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna félja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

qa 49 49 49 g

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,

tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021

till dess att ett nytt program ar framtaget

<

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd
inom missbruk

U Socialnéamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
béde individ- och organisatorisk nivd och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras forildrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande féltarbete, skolforeldsning samt
rad- och stodsamtal till unga pd ungdomsmottagningen. Foréldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbeddmda radgivande samtal med familjebehandlare.

Barn i behov av stdd ér delaktiga i sin utredning och far insatser priglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och &r delaktiga i arbetet for att tillgodose och stérka barns
rittigheter.
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Barn och ungdomar i risk for att utvecklas ogynnsamt uppticks tidigt och erbjuds stod.
Foréldrar erbjuds stod och fér verktyg for att klara sitt forédldraskap.
Barn och unga i behov av stdd dr delaktiga och far dterkoppling i utredningar och insatser som

ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kinnedom om orosanmélningar.
Andelen utredningar dér skolan eller forskolan vidtalats &r hog.
Andelen barn som blir foremal for anméilan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer pa individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analysera slutsatserna av kartlaggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31
barnarenden, "Ratt stéd i ratt tid", for att utveckla eventuella nya
arbetssatt
Genomfdra en temadag kring starkt stod for foraldrar till barn med 2022-01-01 2022-12-31
hdg skolfranvaro
Implementera Stockholmsstandarden fér faltassistenter 2022-01-01 2022-12-31
IV 4 Utreda férutsattningar fér samlokalisering av socialtjanst och polis 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna

forutsattningar
® Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvintande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedsittning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstindigare liv. Personer i1 osékra
boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnréttsperspektivet beaktas i &renden dér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten s att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjdlvstindigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stod utifrin sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhéllets gemenskap. Avhysningar forhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

socialpsykiatrin
som upplever
att
boendestddjare

Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal : Period
utfall " X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andelkiienter 87 88 % 2022
inom

08-508 08 000
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
fragar pa vilket
satt de vill ha
stod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
IV 4 Kartlaggning av samordnade individuella planer (SIP) 2022-01-01 2022-12-31
Ta fram rutin for suicidpreventivt arbete 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far insatser i tid,
praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvintade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifrdn Stockholms stads program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning 2018-2023. Den enskilde jimfor och véljer utforare bland beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vigledande i handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handlaggningen och genomforandet av stod och
insatser dr tillgénglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedsattnings utsatthet for vald i ndra relationer. Samverkan inom forvaltningen dr en
central del i arbetet. Barnrittsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppméarksammas.
Kvalitet och réttssékerhet sdkerstills genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning i behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna dr priglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handliggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fdlja upp att foljsamheten av basala hygienrutiner ar hég i alla 2022-01-01 2022-12-31

verksamheter och sakerstalla att det bedrivs ett strukturerat

smittskyddsarbete

Fordjupad implementering av det pedagogiska ramverket inom 2022-01-01 2022-12-31

daglig verksamhet

Genomfdra omvarldsbevakning for att hitta effektiva arbetssatt 2022-04-20 2022-12-31

géllande rutiner och arbetsbeskrivningar pa grupp- och

servicebostader
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementering av det pedagogiska ramverket inom férvaltningens ~ 2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader
IV 4 Inféra handledning fér medarbetare och chefer pa grupp- och 2022-04-20 2023-01-31
servicebostader

Sakerstalla rutiner for att alltid uppmarksamma anhoérigas behov av ~ 2022-01-01 2022-12-31
stdd nar deras narstaende ansoker om stéd och insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Beddmningen &r att malet kommer att uppnés helt. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
kommunfullméktiges mdl om att dldre ska ha en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet
och sjilvbestimmande. Arbetssétten gér i linje med flera av mélen i Agenda 2030 som mal 5
jamstélldhet, 10 minskad ojdmlikhet, 3 god hélsa och vélbefinnande samt méal 2 om ingen
hunger.

Resultatet frin Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" har kommit. Resultatet for hemtjénsten visar att den sammantagna ndjdheten
har 6kat jamfort med foregdende undersdkning och ligger nagot béttre dn resultatet for
Stockholm stad. Den sammantagna ndjdheten for dldre bosatta pa vard- och omsorgsboende
har minskat sedan foregdende undersdkning och ligger nagot ldgre dn snittet for riket. Graden
av ndjdhet tenderar att skifta mycket mellan olika frdgor samt mellan verksamheterna.
Verksamheterna kommer att dterkoppla resultatet till brukarna och analysera hur respektive
verksamhet kan utvecklas framat for 6kad ndjdhet.

Under tertialet har forvaltningen arbetat vidare med utvecklingsomradena som lyfts i
handlingsplanen for Aldrevinlig stad. Under perioden har en kommunikationsstrategi
fardigstéllts som omfattar bade intern samt extern kommunikation.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Beddmningen &r att nimndmalet kommer att nds. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med
maélet att dldreomsorgen ska vara trygg och séker. Resultaten fran brukarundersokningen
avseende upplevd trygghet visar att mélet uppfylls inom vérd- och omsorgsboendena och
ligger strax under malet inom hemtjénsten.

Aldreomsorgen har sedan 2021 en sakkunnig inom i kognition vilket ir uppskattat av
verksamheterna. Sakkunnig har bedrivit en utbildningssatsning med méilet &r att oka
medarbetarnas medvetenhet kring séttet att kommunicera och agera sé att det matchar den
dldres kognitiva forutsittningar.

Ett intensivt arbete pagar for att installera nya trygghetslarm pa de vard- och omsorgsboenden
och servicehus som forvaltningen ansvarar for. Under tertialet har nya trygghetslarm
installerats och driftsatts pa Serafen och S:t Eriks dldreboende.
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Forvaltningen fortsatter att arbeta med mal 2 i Agenda 2030 Ingen hunger. En utbildning har
genomforts for nyanstélld personal inom hemtjinsten avseende nutrition. Ett
mellanmalsprojekt ar startat pa Serafen med fokus pa mer nédringsrika mellanmal.

Under tertialet har utbildningar héllits for personal pa Alstromerhemmet samt Fridhemmet {for
att sdkra den roda trdden” i den enskildes dokumentation. Den "r6da traden" innebér att de
hélso- och sjukvardsuppgifter som omsorgspersonalen behdver for sitt arbete, finns att tillga
for denna yrkesgrupp i den sociala dokumentationen.

En ny métning har gjorts gillande foljsamheten till basala hygienrutiner for de verksamheter
som inte nadde malet i den mdtning som gjordes under tertial 1. Resultatet &r mycket béttre
och medeltalet for verksamheterna hamnar pd 71 procent vilket dr fyra procentenheter under
maélséttningen. Orsaken till det forbéttrade resultatet beror troligen pa att observatorerna nu
har mer kunskap om hur de ska genomfora observationer samt att personalen har fatt
ytterligare genomgéng och utbildning i foljsamhet till basal hygien och kladregler.

Den éldre ar delaktig och har sjdlvbestammande

Beddmningen &r att malet kommer att nds. Forvaltningen arbetar utifran ett personcentrerat
arbetssitt. Att den dldre ar delaktig och har sjédlvbestimmande ska vara navet i all
omsorgsplanering.

Baltzars traffpunkt har varit i full gdng under tertialet. Till exempel har flera bussutflykter
genomforts. En trddgérdsgrupp har startats dér dldre har mojlighet att bland annat odla
gronsaker som sedan skdrdas och serveras som tillbehdr till lunchen. I enlighet med Agenda
2030 Ingen hunger, pagar arbete med att erbjuda mer néringsrika mellanmal pa Baltzar.
Vidare i enlighet med Agenda 2030 sker arbete pa Kungsholmen for att frimja och
uppmirksamma nationella minoriteter. Hittills i &r har Tornedalingarnas flaggdag
uppmadrksammats pd Baltzar.

En informationstraff for seniorer holls i vdras pé Baltzars traffpunkt och blev snabbt
fullbokad. Ett nytt tillfille med liknande innehdll kommer déarfor att genomforas i host.
Forvaltningen informerade bland annat om forebyggande arbete for dldre, kognition, hur man
ansOker om hjélp och hur édldre kan forebygga brott. Det fanns dven flera utstéllare pé plats.

For att skapa lugn och stimulans hos omsorgstagarna har hogtalare kopts in och leasingavtal
for musikstreamingtjénst tecknats for alla verksamheter forutom hemtjénsten. Detta ska kunna
anvéndas i dagliga aktiviteter 1 grupp samt enskilt.

Forvaltningen har inlett en samverkan med organisationen MISA som driver en arbetsinriktad
verksamhet for personer med nidgon form av funktionsnedséttning. Deltagare i MISA kommer
erbjudas att arbeta pa Alstromerhemmet. Ambitionen &r att det ska bidra till ett mer levande
véard- och omsorgsboende. Enklare arbetsuppgifter pa Fridas servering kommer ocksa
erbjudas.

Maojligheten till utevistelser for dldreomsorgens alla verksamheter har 6kat under tertialet da
sarskilda medarbetare anstéllts for detta dandamal.

Fler verksamheter har fatt vrddjur till sina verksamheter vilket 4r mycket uppskattat av de
dldre.
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
{? Andel boende 62 % 56 % 65 % 70 % Tas 2022
g' pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd

e som upplever
att maltiden ar
en trevlig stund
pa dagen

Analys

Resultatet ar i princip oférandrat sedan foregdende matning (skillnad pa en procentenhet). Arbete pagar for att forbattra
maltidssituationen, bland annat genom miljéversyn i matsalen sdsom anpassade mébler, bullerabsorberande bord mm, samt
maltidsobservationer av dietist dar resultat och atgarder féreslas till verksamheterna.

) Andelboende 49 % 49 % 49 % 57 % Tas 2022
pa vard- och fram av
omsorgsboend namnd

e som upplever
att mojligheten
att komma
utomhus ar bra

Analys

Matningen gjordes jan-mars detta ar vilket skiljer sig fran évriga ar da den genomférs mars-maj. Detta kan specifikt ha
paverkan pa upplevelsen av utomhusvistelser da farre énskar ga ut vid de kalla vintermanaderna. Det aggregerade resultatet
for Kungsholmen innebér att néjdheten med utomhusvistelser har minskat nagot. N6jdheten i de olika verksamheterna har
daremot stor spridning; pa Alstrémerhemmet ar néjdheten 71 % att jamféra med Serafen som fick lagst néjdhet med
utomhusvistelserna pa 26%. Serafen hade dock ett lagt antal svaranden (20-40%).

== 7 Andel digital 0% Tas 2022
nattillsyn i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Staden centralt ansvarar for implementering av digital nattillsyn, Kungsholmen ar inte en av pilotstadsdelarna.

© U Andeldigitala 37,04 % 30%  Tas 2022
inkop i fram av
hemtjansten namnd

ﬁ Andel 82 % 83 % 82 % 88 % 86 % 2022

g‘ omsorgstagare
som upplever
att de kan
paverka hur
hjalpen utférs i
hemtjansten

Analys

No&jdheten har minskat med fem procentenheter sedan senaste méatningen. Fér Kungsholmens egen regi har servicehusen
samt hemstddsgruppen lagre resultat vilket de behdver analysera och inféra lampliga atgarder for att 6ka ndjdheten.

ﬁ Andel 76 % 69 % 79 % 80 % 78 % 2022
g‘ omsorgstagare

som upplever

att de kan

paverka hur

hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboend

e

Analys

Resultatet &r samma som vid féregaende matning. Alla verksamheter nar malet férutom Serafen vilket drar ned det
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

aggregerade resultatet till att malet ej uppfylls. Serafen hade ett lagt deltagarantal men behover analysera om atgarder kan
sattas in for att 6ka ndjdheten.

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator helar arsmal

Period

== [J Andel smarta 0% Tas 2022
las i fram av
hemtjansten namnd

Analys

Arbetet med Nyckelfri hemtjanst i kommer att inféras i innerstaden forst 2023.

) Andel trygga 80 % 83 % 78 % 81% Tas 2022
g‘ omsorgstagare fram av
i hemtjansten namnd
Analys

Utfallet ar detsamma som féregaende matning och det aggregerade resultatet for Kungsholmen ar nara malet om 81%. For
Kungsholmens egen regi nar alla verksamheter malet férutom servicehusen som behdver titta vad som kan goras for att 6ka
kanslan av trygghet.

@ U Andeltrygga 85 % 88 % 83 % 81% Tas 2022
omsorgstagare fram av
i vard- och namnd
omsorgsboend
e

¥ Andelen 22,42 % 20 % Tas 2022
arbetade fram av
timmar av namnd
timaviénad
personal i
forhallande till
samtliga
arbetade
timmar

Analys
Prognos pa helar ar att malet kommer nas.

@ U Andelennsjda 100 % 9%  93% 2022
g‘ omsorgstagare
i
dagverksamhet

omsorgstagare

0 Andelen ndjda 85 % 87 % 85 % 86 % 86 % 2022
g i hemtjanst

Analys

Det aggregerade resultatet for Kungsholmen har sedan féregaende matning 6kat med en procentenhet och ar en
procentenhet under arsmalet. Kungsholmens hemtjanst samt hemstddsgruppen har battre resultat an arsmalet- daremot
sticker Piltradets resultat ut i negativ bemarkelse med en ndjdhet pa 59%. Piltradet kommer analysera resultatet och titta pa
atgarder for att 6ka ndjdheten.

U' Andelen ndjda 74 % 75 % 73 % 82 % 82 % 2022
g' omsorgstagare

i vard- och

omsorgsboend

e

Analys

Det aggregerade resultatet for Kungsholmen har gatt ned med 5 procentenheter. Verksamheterna kommer analysera
resultatet av brukarundersokningen och satta in atgarder med syfte att 6ka nojdheten.
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antal personal 1,7 10 Max 10 2022
en person
hemtjansttagar er
e med minst tva
besdk om
dagen moter
under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i nara samarbete med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsndmnderna géra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppfdljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetsséakras och bli mer likvardig éver
staden

U Socialnamnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer dver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se &ver vilka system
som mojliggor fér gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in fér alla
Stockholms éldre

U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud fér
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas
organisering

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra ~ 2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en éverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning fér samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

v U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett [Bmpligt geografiskt omrade

U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system fér att
ersatta Schemos
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U' Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stéd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell for HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatorer
U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se 6ver stadens beredskap vid
varmebodljor ur ett verksamhetsperspektiv
U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna se éver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider &n dagtid
U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31

matmetoder fér den enskildes och dar [ampligt anhérigas
upplevelse av kontakten med bestallarenheterna fér att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

<

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

<d

Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upprétta en ~ 2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

U Aldrenamnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person fér
rehabilitering

U Aldrenamnden ska med stéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stédsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

U Aldrenamnden ska stoétta lamplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och saker
® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden nar det forvintade resultatet genom bistdndsbedomda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbeddmningar samt verksamhetens rutiner sakerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstillning och analys av underlag som sékerstiller att rétt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sérskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg dldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshojande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetssétt dir
varje medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sikerstéller att den enskilde far
de insatser hen &r i behov av.
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Den édldres upplevelse av trygghet 6kar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att

personalen kommer inom rimlig tid nér man péakallar hjélp.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbeddmning av den enskildes behov dédr samverkan

fungerar och patientsikerheten dr fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”roda traden” i den enskildes vird och omsorg syns bade i hilso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.

Maten som serveras dr varierad, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Basala hygienrutiner och kladregler f6ljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens

férandringar

Indikator FEOREERD e kvinnor/  utfall VB Prognos  Arsmal KFis Period
utfall " X helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel aldre 57 % 62 % 2022
som upplever
att de blir
informerade om
tilifalliga

Analys

kommunikation. Detta bor ge en 6kad ndjdhet med kommunikation och information framgent.

Resultatet har férsamrats med 7 procentenheter sedan féregaende matning. Resultatet fér vard- och omsorgsboende samt
servicehusen ar lagre an for hemtjansten. Under aret har en kommunikationsstrategi tagits fram for intern samt extern

& Andel aldre 77 % 86 %
som upplever
god
personalkontinu
itet

80 %

2022

Analys

Verksamheterna har periodvis haft smittspridning av Covid-19 vilket inneburit fler vikarier i verksamheterna.

Foljsamhet till 62 % 75 %
basala
hygienrutiner

och kladregler.

2022

Hemtjanst: 88 % 82 % 85 %
Andel
bestallningar
dar den
enskildes
individuella
malformulering
ar for den
bestallda
hjalpen
framgar.

2022

Sarskilt 88 % 82 %
boende: Andel

beslut om

skyddsatgard

som ar kopplad

till en individuell

2022
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
halsoplan
(vardplan)
Sarskilt 73 % 75 % 2022

boende: Andel
personer som
har upprattad
plan med
férebyggande
atgarder vid
beddmd risk
avseende fall,
trycksar,
nutrition och
munhélsa

Vard och 67 % 69 % 80 % 2022
omsorgsboend

e: andel aldre

som upplever

att personalen

kommer inom

rimlig tid om de

pakallar hjalp

Analys

Resultatet &r i princip oférandrat sedan ar 2020 da néjdheten var 66 %. Verksamheterna kommer analysera resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera befintlig statistik fran genomférda BPSD-registreringar 2022-01-01 2022-12-31
for att se om BPSD-symtom minskat samt aterféra resultaten till
verksamheterna.

Genomfdra egenkontroller for att se om det gar att folja den "réda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala
dokumentationen.

Implementera stadens program for anhorigstod. 2022-01-01 2022-12-31

Ta fram en handlingsplan for starkt patientsakerhetsarbete utifran 2022-04-28 2022-12-31
SKRs analysverktyg

Tio procent av medarbetarna inom hemtjanst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31
bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Forsta hjalpen/
psykisk hélsa.

Vard- och omsorgsboenden ska genomféra maltidsobservationer 2022-01-01 2022-12-31
tva ggr per ar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundldggande behov tillgodosedda och ér delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella viardegrund ska ligga till grund for den
dldres delaktighet och sjélvbestimmande. Utifrén intresse och funktionsforméga ska den dldre
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erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsattningar
for att den éldre ar delaktig och har sjilvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvirdig dldreomsorg utifrén individuella behov och den enskilde ér
delaktig och har sjdlvbestammande.

GenomfOrandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formégor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemdtandet ir fortsatt gott.

Den ildre har ldtt att f kontakt med bade utforare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mdjligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och méltidssituationen &r fortsatt hog i vard- och omsorgsboende.

Utfall Utfall Periodens

Indikator UL mén/ kvinnor/  utfall VB Prognos  prema  KFis Period
utfall " . helar arsmal
pojkar flickor 2021
Andel aldre 70 % 75 % 2022

som upplever
att de har latt
att fa kontakt
med
personalen vid
behov

Analys

No&jdheten har minskat med 2 procentenheter sedan féregaende matning men resultaten har legat pa ungefar samma niva i
flera ar.

@ ¢ Dagverksamhet 64 % 65 % 2022
: andel aldre
som upplever
att de har
mojlighet att
paverka vilka
aktiviteter som
ska finnas i
dagverksamhet
en.

@ ¢ Dagverksamhet 94 % 95 % 2022
: andel aldre
som upplever
att maltiden ar
en trevlig stund
pa dagen

. Hemtjanst: 95 % 96 % 85 % 2022
andel aldre som
upplever att de
har deltagit i
planering av
insatsernas
utférande

. E?‘ Vard- och 46 % 35 % 51 % 56 % 63 % 2022
omsorgsboend
e: andel aldre
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Pai. Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Period

som ar nojda
med aktiviteter
inom boendet

Analys

Nar matningen genomférdes hade smittan av covid-19 aterigen okat vilket paverkade maojligheten att genomféra aktiviteter.
Alstrémerhemmet urskiljer sig dock med en markant hégre néjdhet an évriga pa 72%. Numera ar aktiviteterna pa boendena i
full gang igen.

E?‘ Vard- och 70 % 71 % 69 % 79 % 75 % 2022
omsorgsboend
e: andel aldre
som &ar nojda
med den mat
som serveras

Analys

Resultatet ligger pa ungeféar samma niva sedan 2017 inom spannet 68-70% nojdhet. Ett av boendena har fatt en markant
sankning i ndjdhet vilket behover utredas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra utbildningsinsatser for att sakerstalla att den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet framgar i halso- och sjukvardsdokumentationen.

Inféra digitala informationstavlor for att 6ka den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet inom Serafens vard- och omsorgsboende.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hoég
tillvaxt

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppnés under &ret. Till
inriktningsmélet hor fem mal for verksamhetsomradet och sju nimndmal. Beddmningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal och nimndmal som dr kopplade till
inriktningsmélet beddms uppnas helt under aret. Analys och en kortfattad redovisning
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhorande nimndmal kommer att
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen arbetar 1 enlighet med de fyra fokusomradena i
stadens ndringslivspolicy: stimulera tillvaxt och foretagsamhet, forbéttra service,
tillgénglighet och myndighetsutdovning, attraktivare miljoer och bittre framkomlighet samt
oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens. Arbetet for att n4 kommunfullméktiges
mél for verksamhetsomridet bidrar till flera av de globala malen, diribland mél 11, Héllbara
stdder och samhillen och mal 16, Fredliga och inkluderande samhéllen.
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Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region for att stimulera tillvéxt och
foretagsamhet. Lokalt sker kontinuerlig samverkan med det lokala nédringslivet genom
samverkansmdéten samt uppfoljning av verksamheter pa entreprenad. Genom platssamverkan
fors dialog med néringsidkare, civilsamhaéllet, polisen och representanter fran Stockholms stad
for att oka trygghet i omrdden som upplevs sérskilt utsatta (se mal 1.2).

Den 1 juni planerade foretagsdialogen tillsammans med Kungsholmens lokala
foretagarforeningar och fastighetségarforeningar stilldes in pd grund av for f4 anmélningar.
Ett nytt mdte ar planerat under hosten.

For att 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens samverkar nimndens
verksamheter med akademin samt tar emot en hog andel studenter for verksamhetsforlagd
utbildning. De lokala foretagarforeningarna var delaktiga i nationaldagsfirandet i
Rélambshovsparken.

Arbete pagir med att sdkerstélla arbetssitt kopplat till stadens handlingsplan om att upptécka,
utreda och forebygga vilfardsbrott 2022-2025 (se mal 1.2).

Namndmal: 2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala
naringslivet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en néra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifran Stockholms stads nya naringslivspolicy. Forvaltningen
traffar kontinuerligt foretagarforeningarna samt initierar samverkan kring olika aktuella
néringslivsrelaterade fragor i nairomradet. For att underldtta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmoten om aktuella niringslivsrelaterade frdgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarforeningar och entreprendrer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underléttar for foretagen i deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvixt och foretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillganglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mdjliggor for mindre foretag att delta
i upphandlingar. Det finns goda mdjligheter att starta och utveckla foretag pd Kungsholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet kommer att uppfyllas under éret. Det arbete som
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bedrivs gér i linje med mélen i Agenda 2030, diribland mal 11: Hallbara stdder och samhéllen
som omfattar hallbar stadsutveckling, hallbart byggande och héllbar planering av bostédder och
offentliga platser.

Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i tillricklig omfattning
Néamndmalet bedoms uppfyllas. Den senaste befolkningsprognosen frén juni forutspar att det
blir ca 850 firre forskolebarn i stadsdelen fram till &r 2026 jamfort med prognosen fran 2021.
Redan nu finns flera lediga platser. Den kommunala forskoleverksamheten har under augusti
ca 275 lediga platser, vilket motsvarar ca 15 procent. I de fristdende forskolorna finns ca 360
lediga platser vilket motsvarar ca 20 procent av deras totala kapacitet.

De senaste tva aren har forvaltningen avvecklat fyra kommunala forskolor och kommer dven
fortsdttningsvis behdva se dver behovet av att anpassa lokalytorna till ett minskat barnantal.

Under véren 6ppnade den nya forskolan Essingehdjden pd Stora Essingen. Forskolan har plats
for drygt 100 barn och ersétter forskolorna Galaxen och Vingivan som avvecklats.

I maj 2023 kommer forskolan Vagen pd Nordenflychtsvagen 30 att avvecklas da det tillfdlliga
bygglovet for paviljongerna gir ut. Verksamheten kommer att flytta till tillfilliga
forskolelokaler inom stadsdelen fram till januari 2024 da den flyttar in i en nybyggd forskola
pa Mariedalsvégen.

Forvaltningen deltar i projekteringen av en ny forskola i Primusomradet pd Lilla Essingen och
lokalen beréknas vara klar 2028.

Det kommer inte att firdigstéllas ndgra bostdder med sérskild service under éret. En
boendeplan for bostdder med sdrskild service har tagits fram tillsammans med vriga
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Planen ligger till grund for den stadsgemensamma
boendeplanen. Under de nérmaste fyra dren planeras for totalt 48 ldgenheter i bostdder med
sdrskild service enligt LSS.

Forvaltningen har fortsatt deltagit i arbetet med att forbereda Primusomradet pé Lilla
Essingen for den exploatering som planeras i omradet. Dels genom att omlokalisera
anldggningar som inte kan ligga kvar under byggtiden, dels genom kommunikation till
allmanheten. Forvaltningen har ocksa fortsatt deltagit i exploateringskontorets planering av att
utveckla Kristinebergshdjden och Hornsbergskvarteren pa Vistra Kungsholmen samt i
uppstarten av detaljplaneringen av en ny park inom stadsutvecklingsplanerna for S:t Eriks
sjukhusomréde.

Forvaltningen har under tertialet varit i kontakt med exploateringskontoret samt Micasa for
status i planerna med seniorboende i Hornsbergskvarteren. Forvaltningen gor arligen en
uppdaterad analys och redogorelse for behoven av antalet boendeplatser och boendeformer i
den arliga dldreboendeplanen.

Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal : Period
utfall " X helar arsmal
pojkar flickor 2021
® U anta 0 0 Tas 2022
fardigstallda fram av
bostader med namnd
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
sarskild service
(stéd och
service till

personer med
funktionsnedsat
tning)

Namndmal: 2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i
tillracklig omfattning

o Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invdnarnas behov av specialbostider, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomrade tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
personal och kompetens skapas forutsittningar for en hillbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalforsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhall sker 16pande i samrdd med berorda fastighetsdgare for att sikerstilla
héllbarhet over tid. God tillgénglighet ar i fokus vid sdvil lokalplanering som investering i
parker.

Forvantat resultat

Niér nya bostéder byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgéng till kommunal service
samt parker och gronomrdden som ir tillgéngliga for alla.

Det finns forskolor, bostdder med sérskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning.
Lokalforsorjning planeras i samverkan och utifrdn en helhetssyn pa nimndens totala behov
och ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjanstavdelningen ska stétta i arbetet med 6vergang av 2022-01-01 2022-12-31
bestallaransvaret for LSS-bostader till socialforvaltningen

Aldreomsorgsavdelningen ska verka fér och patala behovet av 2022-01-01 2022-12-31
seniorboende pa Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
héllbara transporter samt god framkomlighet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet med tillhdrande
ndmndmal kommer att uppfyllas under dret. Forvaltningens medarbetare fardas klimatsmart
genom ging, kollektiva medel och elcyklar i enlighet med mal 11: Héllbara stdder och
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samhiéllen 1 Agenda 2030.

Na@mndens transporter och resor ar klimatsmarta

Nimndmalet beddms uppfyllas. Féljsamhet till forvaltningens resepolicy 4r god. Aven vid
transporter av matlddor inom hemtjénsten och leverans av mat mellan forskolorna anvinds
cykel. For att underldtta for medarbetarna har fler el-cyklar kopts in inom hemtjinsten.

Namndmal: 2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta
® Uppfylls helt

Beskrivning

Alla forvaltningens resor, transporter, mattransporter och leveranser ska vara klimatsmarta.
Arbetet fortsitter for att sdkra upp detta i alla verksamheter. Cykeldkeri anvédnds i forsta hand
for transporter nir det &r mdjligt. Medarbetarna anvander sig i forsta hand av géng, cykel och
kollektivtrafik som transportmedel. Inom forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga.
Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och motespolicy nir den &r klar.

Forvantat resultat

Minskade utslépp av vixthusgaser genom forvaltningens hallbara resor, transporter,
mattransporter och leveranser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférande av miljérevision av parkdriftsentreprendrens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

Kartlagga och skapa tydliga rutiner under aret for socialtjanstens 2022-01-01 2022-12-31
resor och transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Prognosen for heldret dr att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppnas helt genom att nimndens verksamheter, parker och gronomraden erbjuder
hélsofrimjande och kulturella aktiviteter. Stadsdelsndmnden ansvarar for kultur i
verksamheterna. Ndmnden ansvarar ocksé for stod till det lokala foreningslivet, sarskilt i
sadant som kan komplettera ndmndens egna verksamheter. Namnden ansvarar inte for stod till
professionell kultur eller lokaler for kulturverksamhet. Forvaltningen har en kontaktperson for
generella kulturfragor, som bl.a. kan lotsa rétt inom staden. Verksamhetsomradet beror flera
av malen i Agenda 2030 som mal 3, 4, 5, 10, 11, 15 och 16.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och fritidsutbud
Néamndmalet bedoms uppfyllas. Forskolorna har 6kat sina besdk pa biblioteket. De lanar
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bdcker men de deltar dven i andra kulturupplevelser som balett, teater, hogldsning mm. Flera
forskolorhar tillsammans med Kungsholmens bibliotek startat upp ett eget bibliotek pa
forskolan dér vardnadshavare kan lana hem bocker. Alla forskolor erbjuder kulturaktiviteter
for barnen med professionella kulturutdvare.

For att utveckla fritidsgirden Tre Liljor har en brukarundersokning gjorts och den viktigaste
informationen som framkom var att malgruppen (ungdomar med funktionsvariation) ér
kénslig for personalomsittning. For att trygga de ungdomar som besoker verksamheten har
forvaltningen satt in dtgirder vilket innebér att timanstédllningar inte ska anvidndas pa denna
verksamhet.

Under sommaren har fritidsgdrden Kuggen erbjudit sommarlovsaktiviteter under sex veckor.
Det har erbjudits ett flertal olika aktiviteter s& som till exempel bio, bakning, traning och
minigolf. Dessvirre har dessa aktiviteter inte varit vilbesokta och forvaltningen behdver
fundera pé hur dessa aktiviteter kan se ut framover. Fritidsgarden Tre Liljor har varit stingd
men har erbjudit tre dagar dagkollo pa Bjérnd. Aven fritidsgarden Lili har varit stingd men
under tre dagar har det varit en HBTQIA+ festival i Humlanhuset.

Stadens strategi for fritids- och ungdomsgérdar har antagits under varen och forvaltningen har
brutit ner strategin for att kunna ta fram olika forslag pa atgarder for hur forvaltningen ska
arbete med fritid framdver for att kunna uppna malen 1 strategin.

For att sidkerstidlla att brukare pd daglig verksamhet erbjuds ett varierat kulturutbud och
hélsoframjande aktiviteter foljs detta upp pa individniva en gang per kvartal tillsammans med
brukaren. Resultaten frin individuppfoljningarna sammanstélls sedan pé enhetsniva for att
utifran resultatet forma verksamhetens innehall. Exempel pé aktiviteter som erbjudits ar
musikcirklar, drama, ateljéverksamhet och digitala studiebesok. Under tertialet genomfordes
dven DV-spranget, ett lopp 1 Rdlambshovsparken for brukare och personal pd Kungsholmens
dagliga verksambhet.

Baltzars tréaffpunkt for dldre har varit i full gdng under tertialet. Till exempel har flera
bussutflykter genomforts. En tradgdrdsgrupp har startats dér dldre har mojlighet att bland
annat odla gronsaker som sedan skdrdas och serveras som tillbehdr till lunchen. I enlighet
med Agenda 2030 sker arbete pd Kungsholmen for att framja och uppmérksamma nationella
minoriteter. Hittills i &r har Tornedalingarnas flaggdag uppmérksammats pa Baltzar.

Genom stadsdelsndmndens bidragsgivning ges foreningslivet mojlighet att komplettera
ndmndens egna verksamheter, inte sidllan genom att erbjuda olika typer av kulturupplevelser.
Aldre pa sirskilda boenden erbjuds musik- och teaterupplevelser, PRO héller kurs i linedance
for att ndimna négra. Kungsholmsborna erbjuds konstupplevelser genom 6ppna ateljéer och
utstédllningar.

Efter tva ars uppehdll pa grund av pandemin arrangerade stadsdelsndmnden
nationaldagsfirande i Ralambshovsparken. Det blev en vélbesokt familjefest med manga olika
aktiviteter och mat frin virldens alla horn. Kulturskolan med flera underh6ll med musik, sdng
och dans. Ledaméter fran stadsdelsndmnden fanns pa plats och frén forvaltningen
medverkade bland annat brukare och personal frin enheten for stod och service, faltassistenter
och parkleken i Ralambshovsparken som holl 6ppet hela dagen. Méanga delar av
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civilsamhaillet deltog pé olika sétt.

Kostnaden for arrangemanget uppgick i ar till 1,3 mnkr, varav storre delen kan hénforas till de
krav pa avspérrningar, sdkerhet och renhallning som dr nddvéndiga vid stora evenemang.
Forvaltningen kan ocksé konstatera att &ven om ett eventbolag anlitas for att samordna
evenemanget krivs det personella resurser som méste tas fran forvaltningens ordinarie

uppdrag.

Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

Néamndmalet bedoms uppfyllas helt. For att mota behovet av attraktiva, trygga och
tillgéngliga lekmiljoer pd nordvéstra Kungsholmen har forvaltningen genomfort en
upprustning av lekplatsen i Kristinebergsparken. Lekutrustning och markmaterial har bytts ut
och malet &r en lekfull och fantasieggande plats anpassad till den vérdefulla naturmiljon runt
om kring. Sarskild fokus har ocksa lagts pé trygghet och tillganglighet. Forvaltningen har
tilldelats sérskilda medel for upprustning av befintliga lekplatser for att genomfora projektet.

I Tora Dahls park i Fredhéll fardigstédlldes under véarvintern tva lekhus som replikerar
Fredhélls gard som fanns dér till 1934. Det nya permanenta utegymmet i Broparken pa Stora
Essingen har fardigstéllts och 6ppnar for allménheten under hosten. Planering av nytt utegym
i Luxparken pa Lilla Essingen samt av forbéttrad belysning vid Tennisplanen i
Fredhéllsparken har pagétt under perioden.

Utfall Utfall Periodens

Eff:ﬁde"s man/  kvinnor/  utfall VB :;‘I’égrms Arsmal gr':;él
pojkar flickor 2021

Indikator Period

@ U Andelbam och 87 80%  75% 2022
g‘ ungdomar som
deltar i
idrottsaktiviteter
pa fritiden

@ 7 Andelbam och 70 % 75%  75% 2022
g‘ ungdomar som
ar néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter

@ U Andelbam och 75 % 76%  76% 2022
g‘ ungdomar som
ar néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter
pa fritiden

® U Andel 87 % 80%  65% 2022
g‘ ungdomar som
deltar i
foreningsliv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsnamnden och stadsdelsndmnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Idrottsnamnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

<

Idrottsnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for
okad simkunnighet

Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

<

Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

d 49 49 O <4Q 4a g

<

Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,

AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska

Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att medverka till att skapa forutsittningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hdlsofrdmjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. I planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag f& mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksé ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgang till trygga och jimstédllda motesplatser. Parklekar
och fritidsgdrd arbetar for ett jimstéllt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedsittning planeras aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsoframjande aktiviteter. De 6ppna méotesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstélls att kungsholmsborna fér ett
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varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhéllit bidrag star for demokratiska
vérderingar.

Forvantat resultat

Barnen i forskolan far utveckla sitt sprak genom att lyssna till hoglasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vardnadshavare upplever att barnet far mojlighet att ta del av och méta olika sorters
kulturutbud pé och utanfor forskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre far ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgéngliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt njda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla barn i férskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex.  2022-01-01 2022-12-31
KULAN
Alla férskolor kommer att utveckla samarbetet med biblioteken 2022-01-01 2022-12-31
IV 4 Skapa en Oppen fritidsverksamhet for barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31

funktionsnedséttning tillsammans med Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter
® Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besdkarnas mojlighet till fritidsaktiviteter. Nimnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstallt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlidggningar, som
mojliggor ett jamstdllt nyttjande. Parklekarna &r vdlbesokta och upplevs tillgidngliga.

Pai. Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall . h helar arsmal
pojkar flickor 2021
. Andel besdkare 95 93 % 2022
som &ar nojda
med
parklekarnas
verksamhet
.I Kungsholmsbor 79 % 75 % 80 % 2022
tycker att det
finns goda
mdjligheter till
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Sid 55 (90
stad (%0)
. Utfall Utfall Periodens i
Indikator Periodens s/ kvinnor/ utfallVB  Tro9M%S  Arsmar KPS priog
utfall r X helar arsmal
pojkar flickor 2021
spontanidrott i
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga ett tillfalligt utegym pa Lilla Essingen och ett permanent 2022-01-01 2022-12-31
utegym pa Stora Essingen.

v Ansoka om extra medel for lekplatser for upprustning av lekplatsen ~ 2022-01-01 2022-12-31
i Kristinebergsparken.

Genomfdra kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god
livsmiljo
@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att verksamhetsmalet med tillhorande nimndmal kommer att
uppfyllas for dret. Nimndens verksamheter bidrar till verksamhetsmalet Stockholm &r en
héllbar stad med en god livsmiljo genom att arbeta utifrdn stadens miljoprogram och
klimathandlingsplan. Under 2022 fortsétter forvaltningen genom samverkan och
kommunikation arbetet med att starka synergier och integrera miljo- och klimatarbetet som en
del av ordinarie processer, bland annat genom fortsatt arbete med utveckling av
forvaltningens hallbarhetsrapportering enligt Agenda 2030 samt att milj6 och héllbarhet ingér
som aktiv del av flyttplanering for forvaltningens huvudkontor till Tekniska Nadmndhuset.

Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Néamndmalet bedoms uppfyllas helt. Arbetet med att stirka den biologiska mangfalden pagar,
bland annat genom det forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart mat dér indikatorn for
andel inkop av ekologiska livsmedel och méltider, och indikatorn for klimatpéverkan av
upphandlade livsmedel och méltider &r extra relevanta.

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och méltider fortsétter att 6ka pa Kungsholmen,
framforallt inom forskolorna som hojt andel inkdp frén 55 procent till 61 procent jAmfort med
motsvarande period forra aret. Aven socialtjinstavdelningen har dkat andelen ekologiska
inkSp. P4 dldreomsorgen ndr bade Fridhemmet, Hemtjdnsten och Gldntan (pa marginalen)
arsmalet. P4 Alstromerhemmet har alla kostombud sett filmen Klimatsmart mat och ska sprida
kunskapen vidare si att all personal kan arbeta mer likvérdigt for att minska matsvinnet och
kopa mer ekologiskt. Sammantaget kommer forvaltningen inte att nd arsmalet for ekologiska
livsmedel dé kraven i de befintliga kostavtalen ligger ligre &n drsmalet. Forvaltningen
fortsdtter dock att arbeta for att hdja medvetenheten och de fortsatta utmaningarna inom
verksamheterna dr bland annat att hantera dr de 6kande livsmedelskostnaderna, rutiner for
returer av defekta varor samt korrekt forvaring. Workshops pa temat mat fortsétter under
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hosten med fortsatt fokus pa dldreomsorgsavdelningen.

Koldioxidutslippen fran upphandlade livsmedel i Kungsholmens verksamheter ar ojimnt
fordelade bade mellan och inom avdelningarna, men arsmalet 1,7 kg CO2/ kg livsmedel
uppnaés hittills for forvaltningen totalt.

Inom daglig verksamhet dr brukarna till stor del involverade i verksamhetens miljoarbete och
den mesta kallsorteringen utfors av brukare. Under tertialet har brukare och medarbetare
deltagit i de nationella skrapplockardagarna.

Pa Serafens vard- och omsorgsboende finns en matavfallsrutin som skots av matleverantéren
Compass Group Fazer. Rapporterna har studerats och resulterat i en mer anpassad
matbestdllning vilket medfor ett mindre matsvinn. Piltrddets servicehus méter matsvinn pa
dagverksamheten. Alla forskolor har mitt sitt matsvinn under tvd veckor och en liknande
métning gors dven i host. Resultaten kommer att presenteras i verksamhetsberittelsen.

For att hoja kvaliteten pa maten i forskolorna och skapa en storre likvardighet mellan
forskolekoken har forvaltningen inrdttat tre koksmastartjénster. Varje koksmastare leder ett
koksteam med kockar och koksbitraden. Under véaren har koksméstarna tillsammans med
kockarna tagit fram en gemensam meny for alla forskolor for att sikra en likvardig kvalitet for
alla barn med ett tydligt fokus pé hallbarhet. Kockarna har ocksé arbetat fram ett forslag till
riktlinjer for maten pa forskolorna som kommer att presenteras for nimnden under hosten.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att forsoka hitta fler kopplingar mellan miljo- och
klimatarbetet till olika héllbarhetsperspektiv och mal, som exempelvis mal 3 God hélsa, mal 5
Jamstdlldhet, mél 10 Minskad ojamlikhet, mal 12 Héllbar konsumtion och mal 16 Fredliga
och inkluderande samhéllen.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

Beddmningen &r att nimndmalet uppfylls. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att anpassa
Kungsholmens parker och gronomraden till nya klimatforutsittningar och med att forstarka
och synliggora biologisk mangfald och ekosystemtjanster. Forvaltningen har under perioden
deltagit i arbetet med framtagande av stadsdelsvisa atgérdsforslag for biologisk mangfald
samt i arbetet med ekologiska forstarkningsatgirder och med utveckling av vixtbekladda
viggar. De tre projekten leds av miljoforvaltningen. Det systematiska arbetet med
stadsdelsomrddets trdd har pagatt under perioden med garantiskdtsel av nyligen planterade
trad samt planering for tradinventeringar och aterplantering.

I Ralambshovsparkens regnpark pagar garantiskotsel av de nyplanterade busk- och
perennytorna. Trafikkontoret har beviljats medel for God vattenstatus for att under &ret
genomfora ombyggnation av vattenrdnnor fran Lilla Vésterbron. Vattnet fran bron kommer att
ledas ner i Regnparkens stora biofilter (Vaxtbadd) istillet for att ledas ner pa ledningsnétet,
med planerat genomforande under hosten 2022. Under 2021 togs en av de stora almarna ned
centralt i Ralambshovsparken pd grund av almsjukan. En stor alm bredvid uppvisar ocksa
tydliga tecken pa almsjuka och kommer troligen behova féllas kommande vinter.
Ersittningstrdd kommer att planteras i nidrheten under hosten.
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Forvaltningen har efter utvdrdering under aret valt ut att klassa om ett antal klippta
bruksgrésytor till ldnggriasytor. Genom att sldppa upp grés och drter pd ytor som tidigare
klippts med jamna mellanrum kan den biologiska mangfalden gynnas samtidigt som ytan har
en liagre skotselintensitet vilket ocksa ses som positivt ur miljosynpunkt.

Pai. Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Period

©® U Andelbygg- 100 % 100%  100% 2022
och
anlaggningsentr
eprenader i
stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedd
mningen (BVB)
eller darmed
jamforliga
system

® U Andel 80 % 90%  90% 2022
hamtstallen
med
matavfallsinsa
mling av
hamtstallen
med mojlighet
till
matavfallsinsa
mling

U Andel inkopta 51,84 % 65 % 65 % 2022
ekologiska
maltider och
livsmedel i
staden i kronor
av totala vardet
av inkopta
maltider och
livsmedel

Analys

Andelen inkép av ekologiska livsmedel och maltider fortsatter att 6ka pa Kungsholmen, och nar i augusti upp till 55 %, men
pa grund av att gallande kostavtal har Iagre faststallt mal fér andelen ekologiska livsmedel an férvaltningen kommer arsmalet
inte att uppnas. Fortsatta utmaningar ar aven att hantera de 6kande livsmedelskostnaderna, rutiner for returer av defekta
varor, korrekt férvaring med mera.

® U «imatpaverkan 1,7 kg 1,7kg  170kg 2022
fran Cco2 Cco2 Cco2
upphandlade per kg
livsmedel och livsmed
maltider el

® U Totalt kept 3,5GWh 3,65 1945 2022
energi i stadens GWh GWh
verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsndmnden och de
fastighetsagande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

U' Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsdvergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialnamnden och
servicenamnden

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna for att genomfdra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens miljo- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsdtter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar 1 processen. Fokus ér fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksa plastanvindning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéndningen av plast
ska fasas ut sé ldngt som det gar 1 verksamheterna. Matsvinn som uppstér ska ga till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stills krav pa giftfria, klimatsmarta och
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energieffektiva produkter. Arbetet med att kartligga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsétter. Avdelningarnas arbete med
varmebdljor och skyfall fortsitter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianvindningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna dkar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dndé uppstar gar till matavfallsinsamling.
Andelen hiamtstéllen med matavfallsinsamling dkar.

Inkop av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, atervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvénds i forsta hand vid ink6p och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvdndande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter och kunskapshdéjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31
férvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utokat
fokus ocksa pa plast och kemikalie

Analys

Arbetet under aret fortsatter med fokus pa att uppna malen fér 6kad mangd ekologiska livsmedel och minskad mangd
koldioxid fran livsmedel. Likasa fortsatter arbetet for minskat matsvinn och 6kad atervinning av matavfall. Férberedelser
vidtas infor att nasta ar introducera minskad plastanvandning och 6kad kunskap om kemikalier.

Aktivt anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem 2022-01-01 2022-12-31
Chemsoft pa alla forvaltningens enheter.

Analys

Forvaltningen behdver bli mer aktiv i att féra kemikalieférteckningar i stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.. En
uppdatering av anvandare samt utbildning under hésten planeras, liksom rutiner for uppféljning.

Alla férskolor mater sitt serverings- och tallrikssvinn 2022-01-01 2022-12-31

Alla férskolor ska genomfdra en inventering av atgardslistan i 2022-01-01 2022-12-31
miljéforvaltningens riktlinjer for kemikaliesmart forskola punkt 1-23

Etablera matavfallsinsamling i de verksamheter som annu inte har 2022-01-01 2022-12-31
detta. De verksamheter som inte har ratt forutsattningar for att

samla in matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsagarna

understka maojligheten att installera matavfallskvarn.

Fortsatta det pabodrjade arbetet med att energieffektivisera 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens lokaler genom narvarostyrning, LED-armaturer och
nedsakring av abonnemang.

Analys

Atgéarder for att minska energiférbrukningen ger resultat. Enligt stadens elstatistik sjunker stadsdelens férbrukning stadigt och
prognosen ar, om ingen ovantat hander, att arsmalet nds med stor marginal.

Fortsatta utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31

Verksamheter som serverar mat mater sitt matsvinn var och host i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att minska matsvinnet.
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Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar
och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och atgérder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
méngfalden och ekosystemtjénsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skéta strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2022-01-01 2022-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas.

Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Utreda méjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

Aterplantering av trad och perenner pa Kungsholmen. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Forvaltningen beddmer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas for aret. Till
inriktningsmélet hor tva mal for verksamhetsomradet och tre nimndmal.

Béda verksamhetsomradesmélen bedoms uppfyllas. Namndmalet Kompetenta ledare och
medarbetare skapar tillsammans en hdilsosam arbetsmiljé bedoms delvis uppfyllas.
Sjukfranvaron fortsitter att sjunka och resultaten frin arets medarbetarenkét skiljer sig
marginellt fran foregdende ar. Resultatet for Ledarskapsindex har sjunkit. Forvaltningen
fortsétter under hosten med ledarskapsutveckling utifran stadens nya chefsprofil och
forvaltningens framtagna 1onekriterier for chefer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas. Enheternas budgetar f6ljs regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef,
avdelningschef och controller.
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Stadsdelsndmndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

Néamndmalet bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen prognostiserar ett verskott om 37,0 mnkr
fore respektive 28,3 mnkr efter resultatdispositioner. Det storsta Gverskottet prognostiseras
liksom tidigare under aret i forsta hand inom dldreomsorgen och det storsta underskottet finns
inom ekonomiskt bistand. I 6vrigt foljer den ekonomiska prognosen i stort sett budget. Se
avsnitt Uppfoljning av ekonomi.

Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal .
utfall . h helar arsmal
pojkar flickor 2021

Period

@ U Namndens 97.8 % 97.8 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et efter
resultatéverfori
ngar

@ U Namndens 97,1 % 97,1 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamh 22022
et fore
resultatéverfori
ngar

© U nNamndens 0% H1%  +H-1% 2022
prognossakerh
etT2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar
o Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvdndas
effektivt for att nd uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pé enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomraden, ta fram
atgdrder och uppnd en héllbar effekt. De ska ocksa vara delaktiga i planering och uppf6ljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pa effektiva
arbetssatt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér i balans och forvaltningen sikerstéller en langsiktig stabilitet i
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om foréndringar i verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrén behov.

Prognossdkerheten dr god och atgérder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Nya budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2022-01-01 2022-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt

budgetansvar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningar i webinfo fér samtliga budgetansvariga chefer som 2022-01-01 2022-12-31
stéd i prognosarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Verksamhetsmélet bedoms uppfyllas helt. Verksamheterna fortsétter att utvecklas,
forvaltningen upplevs som en mer attraktiv arbetsgivare och sjukfrdnvaron sjunker. Arbetet
med att bland annat forbéttra arbetsmiljon, sdnka sjukfrdnvaron och 6ka andelen heltider

bidrar till att nd mal 5: Jamstélldhet, mal 8: Anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
samt mél 10: Minskad ojamlikhet i Agenda 2030.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tilsammans en halsosam arbetsmiljo
Nédmndmalet bedoms delvis uppfyllas. Resultatet for ledarskapsindex har sjunkit ndgot sedan
senaste métningen. Utvecklingsinsatser for att stirka chefernas ledarskap fortséatter att
genomforas. Stadens Chefsprofil ligger till grund for upplédgg och innehall.

Forvaltningen nér fortsatt inte malvardet for index bra arbetsgivare och ligger kvar pa samma
niva som foregdende dr. Av de tre delindexen éterfinns den mest positiva fordndringen frén
foregdende ar for attraktiv arbetsgivare som dkat med tre indexpunkter. Vérdet ligger ocksa
hogre dn genomsnittet jAimfort med samtliga stadsdelsforvaltningar.

Som arbetsgivare har forvaltningen ansvar att arbeta for att uppnd mél om jimstélldhet.
Delindex jamstdlldhet har lagre resultat 4n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.
Delindexet paverkas av att kvinnor i hdgre utstrickning &n mén arbetar heltid samt har storre
mojlighet till att bli chefer. Mén har ldgre langtidssjukfrdnvaro &n kvinnor, ocksa det paverkar
resultatet.

Forvaltningen ska minska andelen deltider. Som ett led i arbetet genomfordes under varen en
kartldggning av vilka av medarbetarna inom dldreomsorgen med oftivillig deltid som ar
villiga att byta enhet for att hoja sin sysselséttningsgrad. Kartldggningen visar att bara en liten
andel av dessa medarbetare dr beredda att byta enhet. Insatser for att ocksd minska andelen
timanstéllningar fortsitter att genomforas. Nya regler i lagen om anstéllningsskydd som trader
ikraft den 1 oktober kommer fa effekter pa forvaltningens arbete med personalforsérjning och
personalplanering samt innebéra en 6kad administration for badde chefer och andra
administrativa funktioner.

For att 6ka medarbetarnas forstéelse for sambandet mellan det dagliga arbetet och
verksamhetens mal har en enhet inom socialtjdnstavdelningen provat att bryta ner
verksamhetsmalen till medarbetarnivd. Malsdttningen ar att visa hur medarbetarna bidrar till
verksamhetsmalen, bade géllande kidrnverksamheten och den egna arbetsmiljon. Arbetssittet
ska foljas upp under 2023.
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Under perioden har utbildningar genomforts for medarbetare inom dldreomsorgen inom bland
annat kognition, basala hygienrutiner och lidkemedelshantering.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har sjunkit successivt under aret, frimst dr det den lingre
sjukfranvaron som sjunker. I jimforelse med ovriga stadsdelsforvaltningar ligger den korta
sjukfranvaron bland de ligsta d&ven om den fortsatt ligger kvar pa nagot hogre nivaer &n innan
pandemin. Prognoser om sjukfranvaron framat dr svéra att géra d& pandemin fortsatt pagar
och smittspridningen véntas d6ka under hosten. Forskolorna har storst utmaning inom
forvaltningen med en fortsatt hog sjukfranvaro.

For att ge ett fordjupat stod till cheferna kommer HR-avdelningen under hdsten att starta upp
och leda ett "sjukfranvaro och rehabiliteringsnétverk”. Natverket kommer att fokusera pé
arbetet med att forebygga sjukfranvaro men nitverket kommer ocksa vara ett forum for att
diskutera egna drenden och fragestéllningar inom omrédet. Det forvéntas ge ett fordjupat stod
och bidra till kollegialt lirande dver avdelningsgrinserna.

Ett aktivt frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete dr viktigt for att skapa en god
arbetsmiljo. Ett viktigt steg i det systematiska arbetsmiljoarbetet dr den arliga uppfoljningen.
Ett arbete pagar i hela staden med att forbéttra rutiner for den arliga uppfoljningen och syftet
ar att pa ett tydligare sitt involvera forvaltningsledningen och stadsdelsndmnden i
arbetsmiljoarbetet. Den nya rutinen forvintas ge tydligare beslutsunderlag for
forvaltningsledning och stadsdelsnimnden vid olika prioriteringar och beslut kopplade till
arbetsmiljon. Forvaltningen fortsitter med utbildningar i arbetsmiljo for chefer och
skyddsombud.

Staden har fattat beslut om en satsning pa personalfrimjande aktiviteter, sdsom forstérkta
medel till friskvardsbidrag och personalsociala aktiviteter. Friskvardsbidraget i forvaltningen
hojs ddrmed frén 1500 kr till 5000 kr/ medarbetare for 2022 och 2023. Syftet &r frimja dkad
hélsa och vdlméende for medarbetare och chefer. Samtliga forvaltningar far ocksa medel for
aret for att stirka arbetet med personalsociala aktiviteter, sésom kompetensutvecklingsinsatser
eller aktiviteter for att stirka samarbete och aktivt medarbetarskap.

Inrapporterade riskobservationer, tillbud, arbetsskador och arbetssjukdomar i IA
(forvaltningens incidentrapporteringssystem) foljs upp pa alla nivaer inom
samverkanssystemet i enlighet med arbetsmiljoarshjulet. Se avsnitt Ovrigt for
sammanstéllning av inrapporterade incidenter.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt
Néamndmalet bedoms uppfyllas helt. Arbetet med innovation och effektivisering bidrar framst
till mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur i Agenda 2030.

Forvaltningens arbete med innovation i form av Kluriga Kungsholmen och
innovationsgruppen fortgar. Syftet med Kluriga Kungsholmen, som &r en del av
kvalitetsarbetet, &r att sprida kunskap om, uppmuntra och utveckla forvaltningens
innovationsarbete. For att finga upp medarbetares idéer har forvaltningen skapat en struktur
for att framja innovationer i form av tre funktionsbrevlador, en var for forskola, socialtjanst
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och dldreomsorg. Strukturen medfor att idéer, goda exempel och innovationer kan spridas,
ateranvéndas eller inforas inom fler verksamheter. Arbetsséttet foljer flera av de perspektiv
som tas upp 1 kvalitetsprogrammet som héllbarhet, handlingsutrymme, ldrande och 6ppenhet.
Under andra tertialet har innovationsgruppen diskuterat inkomna forslag pé
innovationsprocesser och under hdsten kommer arbetet med att vélja ut och genomdriva
innovationsprocesser att fortsatta.

Ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs inom samtliga verksamheter och samverkan med
akademin dr god. Under véren har en grupp med barnskotare deltagit i en uppdragsutbildning
som letts av Stockholms universitet. Utbildningen handlar om att utveckla den egna
lekformagan genom lek, drama och rolltagande. Tre forskolor deltar i olika
forskningssamarbeten om lek tillsammans med Sodertdrns hogskola och Stockholms
universitet.

Daglig verksamhet har under aret deltagit i en digitaliseringsstudie tillsammans med Uppsala
universitet. Syftet med studien dr att undersoka omstdllningen till digital verksamhet utifran
fordndrade arbetssitt under covid-19. Studien beréknas vara firdig 2023. Verksamheten har
ocksa anmalt intresse till tva projekt. Det ena &r ett forskningsprojekt som handlar om
ogonstyrning. Det andra ett projekt som syftar till att skapa en digital plattform med syfte att
oka brukarens sjdlvstandighet.

Som en del i arbetet med att vara en akademisk nod, padgér en miljodversyn pa vard- och
omsorgsboendena i egen regi och entreprenad vilket syftar till att skapa en fysisk miljo som é&r
anpassad till personer med kognitiv svikt. Under tertialet pagar iordningstéllande av tolv
avdelningar pa Serafen. Direfter aterstar endast tre avdelningar innan hela huset har fitt en
uppdaterad fysisk miljo.

Forvaltningen driver en pilot pa Serafens dldreboende som innebir att befintliga anslagstavlor
ersétts med digitala informationsskdrmar.

Som en del i forvaltningens kvalitetsarbete har Vuxenenheten sammanstéllt ett bidrag till
stadens kvalitetsutmérkelse. Syftet med deltagandet &r att lyfta och synliggéra medarbetarnas
goda arbete samt att fa aterkoppling pd enhetens arbete av stadens examinatorer for fortsatt
verksamhetsutveckling. Aldreomsorgen kommer att limna in ett bidrag till stadens tévling
"Framsteget" som handlar om att beléna och synliggora innovativa metoder, arbetssétt eller
16sningar som uppmuntrar till utveckling inom staden. Aldreomsorgens bidrag handlar om
satsningar som gors inom kognition.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att hdja kompetensen i forvaltningens
upphandlingsorganisation genom informationsspridning, 16pande analys samt
utbildningsinsatser kring systemutnyttjande och avtalstrohet. Malet &r att sékra roller och
organisation for en samordnad och effektiv inkép- och upphandlingsprocess.

Effektiv lokalanvindning

Arbetet med att effektivisera lokalanvéindning pagér 16pande under éret bland annat genom att
samutnyttja befintliga lokaler. Forskoleverksamheten har under de senaste aren samt under
aret anpassat lokalerna till minskat antal inskrivna barn vilket har inneburit att tva lokaler
avvecklades i1 borjan av aret. Till f61jd av att barnantalet p4 de kommunala forskolorna
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minskat med néstan 300 barn de senaste tva aren kommer forvaltningen att se dver och
anpassa enhetsorganisationen under hdsten 2022.

Projektarbetet kring flytten av forvaltningslokalerna till Tekniska ndimndhuset har paborjats.
En projektledare har anlitats och arbetsgrupper skapats for att leda projektet. Flytten planeras
till fjirde kvartalet 2023 och innebadr att stora delar av nimndens verksamheter som idag sitter
i olika lokaler p4 Kungsholmen kommer att samlas.

Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 80 79 80 80 83 83 2022
g' Medskapandein
dex

Analys

Resultatet for AMI ligger pa samma niva som féregaende ar och pa samma niva som stadens genomsnitt. Resultaten
varierar mellan avdelningarna. Férskoleavdelningen och socialtjdnstavdelningen har 6kat jamfort med féregaende ar medan
aldreomsorgsavdelningen minskat nagot. Forskoleavdelningen ligger fortsatt hégst i forvaltningen. Resultaten ar i stort sett
lika for kvinnor och man. Arbetet med atgarder i de upprattande handlingsplanerna pagar.

® U Andelav 1,56 % 0,31% 15 % 15%  Tas Tertial
personalkostna framav 22022
der inom namnd

socialtjanstens
myndighetsutov
ning som ar for
externa
konsulter

© U Andel 100 % 100 % 100%  93% 2022
upphandlade
avtal dar
kontinuerlig
uppfdljning
genomforts

® U Andel 100 % 100 % 50 %  Tas 2022
upphandlingar fram av
dar namnd/
marknadsdialog styrelse
har genomforts

U Index Bra 76 76 84 84 2022
arbetsgivare

Analys

Resultatet ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Delindexet attraktiv arbetsgivare har 6kat med tre indexpunkter.
Delindex jdmstélldhet har lagre resultat an genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna. Delindexet paverkas av att kvinnor i
hogre utstrackning an man arbetar heltid samt har stérre mojlighet till att bli chefer. Man har Iagre Iangtidssjukfranvaro an
kvinnor, ocksa det paverkar resultatet. For att férbattra resultatet finns ett pagéende arbete med att minska ofrivillig deltid,
ett natverk for chefer upprattas som stod for att minska sjukfranvaron samt fortsatt arbete med kompetensbaserad
rekrytering och stadens chefsprofil i arbetet med chefsférsorjning.

® U sjukfranvaro 10,1 % 52 % 1,2%  102% 10 % 10 % Tas Tertial
framav 22022
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro 3,3 % 3,2 % 3,3 % 3,1 % 2,9 % 2,9 % Tas Tertial
g‘ dag 1-14 framav 22022
namnd/
styrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfodra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
forskolan

U Utbildningsnadmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i forskolan

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
hdlsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrén personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dér bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och ndrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssitt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.

Genom att mdjliggéra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hédlsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sédrskilt 1dngtidssjukfrdnvaron, ér fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon upprittas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vdld pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbattring av 6vergripande rutiner och d6kad kunskap ska sikerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och véld har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, forebygger och hanterar krinkningar, hot och vald 1
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dir medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.
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Alla medarbetare ska kénna sig trygga pa sin arbetsplats och i sitt yrkesutovande och om
nadgon medarbetare blivit utsatt for hot och vald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stod finns. Forvaltningen ar fri frén diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfranvaron ligger pd en sund niva.

Samverkan med akademin dr fortsatt god och en hog andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Pai. Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB

Perio Prognos Arsmal KF:s
pojkar flickor 2021

helar arsmal e

® Andel 76 % 73 % 73 % 2022
medarbetare
inom foérskolan
som kan
rekommendera
sin arbetsplats

Andel 67 % 66 % 72 % 2022
medarbetare

inom

socialtjansten

som kan

rekommendera

sin arbetsplats

Analys

Vardet har 6kat med en enhet sedan forra arets matning. Resultatet skiljer sig a4t mellan de olika enheterna inom
avdelningen. Samtliga enheter har utifran sina resultat tagit fram en handlingsplan utifran identifierade forbattringsomraden.
Vidare pagar en storre satsning kring aktivt medarbetarskap pa avdelningen under hela 2022. Under hosten hélls en
gemensam avdelningsdag for alla medarbetare.

Andel 68 % 70 % 72 % 2022
medarbetare

inom

aldreomsorgen

som kan

rekommendera

sin arbetsplats

Analys

Resultatet ar i linje med tidigare ar och nar inte arsmalet. Under hdsten sker flera satsningar som riktas till personalen vilka
syftar till att framja personalens halsa, gladje och arbetssituation.

Andel 88 % 88 % 90 % 2022
medarbetare
som vet var de
ska vanda sig
om hen
upplever sig
utsatt for
diskriminering,
krankande
sarbehandling,
trakasserier,
sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Malet uppnas inte och resultatet ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Enligt forvaltningens arbetsmiljéarshjul ska
alla enheter ga igenom géllande rutin pad APT. De enheter som hade ett lagre resultat har pa nytt informerat medarbetarna
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Pai. Utfall Utfall Periodens AT KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
om var de ska vanda sig.
Ledarskapsinde 78 79 80 2022

X

Analys

Ledarskapsindex har sjunkit och ligger under stadens genomsnitt och nar inte heller upp till malvardet. Det &r inom
aldreomsorgsavdelningen som resultatet sjunkit, inom forskolan ligger det pa samma niva som féregaende ar och inom
socialtjanstavdelningen har det stigit. Under pandemin har fokus legat pa ett fysiskt néra ledarskap och medarbetare har fatt
feedback i det dagliga arbetet pa ett annat satt an tidigare. Nar pandemins paverkan minskat har verksamheten borjat aterga
till mer utvecklingsinriktat arbete vilket kan ha bidragit till att upplevelsen av ledarskapet férsamrats. Andra bidragande
orsaker kan vara de extra utmaningar for ledarskapet som pandemin har inneburit tilsammans med en viss omsattning pa
chefer, framst inom aldreomsorgsavdelningen. Forvaltningen fortsatter under hdsten med ledarskapsutveckling utifran
stadens nya chefsprofil och férvaltningens framtagna I6nekriterier fér chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskola: Starka rektorer och forskollarare i sina uppdrag som 2022-01-01 2022-12-31
pedagogiska ledare

Forvaltningen genomfor en utbildningssatsning for kockarna i 2022-01-01 2022-12-31
forskolekoken

Forvaltningen genomfér riktande kompetensutvecklingsinsatser for ~ 2022-01-01 2022-12-31
barnskétare i férskolan

Forvaltningen kommer att starta ett bemanningsteam inom 2022-01-01 2022-12-31
forskolan med tillsvidareanstalld personal.

Forvaltningen och rektorerna kommer att se éver bemanningen 2022-01-01 2022-12-31
inom forskolan utifran ett minskat barnantal

Forvaltningen ska implementera stadens nya chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31
Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31
Aldreomsorgsavdelningen genomfér sarskild utbildning i 2022-01-01 2022-12-31

ledningskompetens for sjukskoéterskor.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anviander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvéntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och hallbar samhéllsservice med stockholmarnas bésta i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dér resultat fran olika undersokningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljder genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssitt. Som stdd i fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pd chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder uppmuntras for att ldra av varandra och utveckla
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effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stodjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mdjligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vélfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och végleder i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa innovation och digitalisering. Arbetet
med jdmstélldhetsintegrering fortsétter och jamstilldhetsanalyser i1 beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stod av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljé dér engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstdlldhetsanalyser genomfors pd alla nivder vilka bidrar till att nimndens verksamheter
erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31

Forvaltningen ska infora ett gemensamt kostdatasystem for kokeni  2022-01-01 2022-12-31
forskolan for att underlatta arbetet fér kockarna, minska matsvinnet
och minska miljépaverkan.

Inféra systemet Lifecare (system for kommunikation mellan 2022-01-01 2022-12-31
Regionen och stadens verksamheter vid utskrivning fran

sjukvarden) for berérda verksamheter inom socialtjanst och

aldreomsorg

Skapa ett verksamhetsovergripande digitaliseringsrad dar 2022-01-01 2022-12-31
aldreomsorgens verksamheter pa ledningsniva kan fa stéd av
varandra i den digitala utvecklingen.

Sakerstalla roller och kompetens i forvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
upphandlingsorganisation for en samordnad och effektiv inkdp- och
upphandlingsprocess.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Begarda Prestations- och
Mnkr Budget budgetjusteringa omslutnings- Prognos Avvikelse
r forandringar

Anslag for 1286,2 0,0 -16,2 1233,0 37,0
namndens
verksamhet
(netto)

Kostnader 1622,4 26,3 1611,7 37,0
Intékter -336,2 -42,5 -378,7 0,0

Prognos/avvikelse 37,0
fore
resultatdisposition
er

Resultatenheterna 31,3
s Overskott fran
2021

Resultatenheterna -40,0
s Overskott till
2023

Prognos/avvikelse 28,3
efter
resultatdisposition
er

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 37,0 mnkr fore respektive 28,3 mnkr efter
resultatdispositioner. Prognosen for dret bygger pd en sammanvigning och analys av bokslut
2021, faktiskt bokforda kostnader och intékter till och med augusti minad och forvintad
utveckling fram till arets slut. I prognosen ar hinsyn tagen till berdknade
prestationsfordndringar samt pdgaende och planerade atgérder for en budget i balans inom
nagra verksamhetsomraden.

Det storsta dverskottet prognostiseras liksom tidigare under aret i forsta hand inom
dldreomsorgen. Verksamheten har hittills under dret haft ett betydligt ldgre behov av vard-
och omsorgsplatser dn arets tilldelade medel och budgeterat, vilket bedoms vara en effekt av
pandemin. Aven hemtjénstkostnaderna och dvriga insatser ir betydligt ligre in budgeterat.
Det storsta underskottet finns inom ekonomiskt bistand. I 6vrigt foljer den ekonomiska
prognosen i stort sett budget.

I prognosen ingér beréknade totala prestationsjusteringar inom forskola om -19,7 mnkr och
inom omsorg om funktionsnedsatta om 3,5 mnkr, sammantaget -16,2 mnkr.

Resultatenheterna dverforde sammantaget ett dverskott om 31,3 mnkr fran 2021 till 2022.

Resultatenheterna prognostiserar att fora 6ver 40,0 mnkr till 2023, vilket &r en 6kning med 8,7
mnkr.

Under ar 2022 har verksamheterna hittills erhallit externa medel framforallt statsbidrag om
totalt ca 36,9 mnkr, varav 6,4 mnkr avser bidrag for hdga sjuklonekostnader under december-
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mars. Stora delar av de riktade bidragen erhdlls vid halvarsskiftet samt i augusti, bidragen ér

av engangskaraktér och ska anvindas under &r 2022. En del av stadsbidragen har

verksamheterna ansokt om medan resterande har nycklats ut till verksamheterna. I de flesta
fall innebdr stadsbidragen att verksamheterna behdver rekrytera fler medarbetare, ndgot som
tar tid samtidigt som det rader brist pa en del av de aktuella yrkeskategorierna. Detta kan leda
till att tilldelade statsbidrag inte hinner forbrukas fullt ut, alternativt betalas tillbaka. I en del
fall har verksamheten erhallit utnycklade medel som verksamheten redan har budgeterat for.
Se tabell nedan over tilldelade externa medel per verksamhetsomrade.

Externa medel, t.ex statsbidrag Cowd_- blf_irag S m_edel, Totalt
sjukloner | tex statsbidrag
Namnd och férvaltningsadmninstration 0,07 0,1
Individ och familj 0,22 2,4 2,6
Forskola 3,00 6,4 9,4
Aldreomsorg 2,45 21,7 24,2
Stdd och service till personer med funktionsnedsattn. 0,67 0,0 0,7
Totalt forvaltningen 6,41 30,5 36,9
" Prestations- ..

Begarda s Prognos (fore Prognos (efter Avvikels

Mnkr Netto Budget budget- o resultat- resultat-
n ; omslutnings- .. . .. . e
justeringar férandringar overforingar) overforingar)

Namnd och 45,7 43,2 43,2 2,5
administration
Individ- och 89,0 86,3 86,4 2,6
familjeomsorg
varav barn och | 47,6 45,7 45,7 1,9
ungdom
varav vuxna 19,0 19,0 19,0 0,0
varav 21,4 20,3 20,4 1,0
socialpsykiatri
varav 1,0 1,3 1,3 -0,3
nyanldnda
Stadsmiljoverk | 15,9 18,3 18,3 -2,4
samhet
Avskrivningar 15,1 14,6 14,6 0,5
Internréntor 0,6 0,6 0,6 0,0
Forskoleverksa | 274,6 -19,7 251,5 251,9 3,0
mhet
Aldreomsorg 587,6 561,5 567,6 20,0
Stoéd och 213,6 3,5 213,8 2159 1,2
service till
personer med
funktionsnedsa
ttning
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Barn, kultur 10,6 10,6 10,6 0,0

och fritid

Arbetsmarknad | 3,8 3,6 3,6 0,2
satgarder

Ekonomiskt 22,7 29,0 29,0 -6,3
bistand

varav 6,6 9,6 9,6 -3,0
handldggare

Ovrig 7,0 0,0 0,0 7,0
verksamhet

Totalt 1286,2 0,0 -16,2 1233,0 12417 28,3

Namnd och forvaltningsadministration

Verksamheten ndmnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 2,5
mnkr. Overskottet hinfors bland annat till vakanser under pdgdende rekrytering samt ligre
lonekostnader till f61jd av tjdnstledigheter.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheten individ- och familjeomsorg prognostiserar sammantaget ett dverskott om 2,7
mnkr fore respektive 2,6 mnkr efter resultatoverforing. Individ- och familjeomsorg innefattar
flera delar. Prognos per delomrade redovisas nedan.

Barn och ungdom
Barn och ungdomsverksamheten prognostiserar ett dverskott om 1,9 mnkr.

Myndighetsverksamheten prognostiserar en budget i balans avseende savél handlaggning som
kop av insatser. Liksom foregéende &r har verksamheten inte haft ndgon placering vid §12-
hem. HVB-hemsplaceringarna dr for perioden férre dn foregaende ar och ingen avvikelse mot
budget. Avseende familjehem, jourhem samt skyddat boende har behovet varit lagre dn
foregdende ar och ligger ndgot under planeringsnivan.

g‘gr:l'lfr'pe'g;fﬁc och unga Planeritg | Utfall 2022 | Utfall 2022 | Utfall 2021
Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
§12-hem 0,5 0,0 0,0 0,0
HVB 2,0 2,0 2,2 5,0
Stédboende 2,0 3,0 2,5 1,6
Familjehem 11,0 9,8 7,8 11,2
Jourhem 4,5 1,0 4.1 58
Skyddat boende 0,5 0,0 0,3 0,8

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive féltverksamhet prognostiserar ett overskott
vilket hanfors till minskade 16nekostnader under padgdende rekrytering.

Vuxna och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk prognostiserar en budget i balans. Verksamheten foljer
budget avseende sdvil handldggning som insatser.
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Hittills under ar 2022 har inget behov av placeringar vid §12 LVM funnits. Verksamhetens
strategiska arbete med insatser pd hemmaplan istdllet for att kopa insatser har gett effekt och

kostnaderna har minskat.

Nyckeltal - IoF Vuxna Bestillarperspektiv P'a"ezrggg Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
§12LVM 0,8 0,0 0,0 0,3
Behandlingshem (HVB) 0,5 0,8 0,3 0,4
Stédboende (HVB) 8,0 8,4 6,1 7.9
Skyddat boende 0,5 0,0 0,8 0,1
Harbarge 4,0 2,1 2,7 59
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar ett dverskott om 1,1 mnkr fore respektive 1,0
mnkr efter resultatoverforingar. Overskottet hianfors till sdvil bestéllar- och
utforarverksamheten.

Bestdllarverksamheten

Bestillarverksamhetens prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr vilket kan hinforas till ldgre
kostnader for flera av insatserna dn budgeterat. Antalet personer med insatsen sysselsattning
ar lagre dn budgeterat vilket antas vara en effekt av pandemin, dven kostnaderna for insatsen
HVB-hem ér ldgre 4n budgeterat till f61jd av ldgre dygnspriser. I 6vrigt foljer verksamheten
budget avseende handldggning och insatser.

Nyckeltal - IoF Socialpsykiatri Planering Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021

Bestallarperspektiv 2022

Insatser / antal /platser Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug

Gruppboende 5 5 5 5

Stédboende 8 8 8 9

HVB 6 6 5 6
Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stddboende prognostiserar ett overskott om 0,1 mnkr
vilket hanfors till en 6kning av antal brukare samt samordningsvinster.

Nyanlinda

Verksamheten for nyanlinda prognostiserar ett underskott om -0,3 mnkr. Underskottet hor
samman med att kostnaderna for en del placeringar inte ticks av dygnsschablonen fran
migrationsverket, vilket dr en foljd av att priset per dygn har hdjts medan schablonen &r
ofordndrad.

Verksamheten handlagger for narvarande placeringar for 11 barn. Till arsskiftet beréknas
antalet barn var 11 st.
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Nyckeltal - EKB P'a"ezr(')gg Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal ensamkommande barn Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Totalt antal barn 12 11 12 16

Forskola
Foérskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 3,4 mnkr fore respektive 3,0 mnkr efter
resultatoverforing.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomrédet &r prestationsrelaterad. Avldsningar
sker manadsvis av hur manga barn som &r inskrivna i forskolan. Varje prestation genererar en
budgettilldelning. Detta betyder att namndens slutliga budget forst kan faststéllas i samband
med bokslutet 2022.

Hittills under aret har antalet inskriva barn varit relativt stabilt jimfort med de senaste dren dé
antalet inskrivna barn har minskat kraftigt varje ar. Dock prognostiseras antalet inskrivna barn
vara avsevirt ldgre dn tilldelade budgetmedel varfor prestationsfordndringarna berdknas
uppga till 29,6 mnkr for ar 2022. Det dr ungefér den justering som forvaltningen raknat med 1
samband med budgeteringen.

Genomsnittet av antalet inskrivna barn for perioden januari-augusti ar 2022 dr 1 605 att
jamfora med samma period foregdende dr som var 1 717 barn vilket innebér en minskning
med 112 barn. Minskningen av antalet barn hor samman med att minga barnfamiljer flyttar
till ytterstadsdelar eller kranskommuner. Liknande flyttmonster kan ses i1 andra stadsdelar.
Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor ar cirka 51%
respektive 49%.

Med anledning av minskat antal inskrivna barn under de senaste aren har verksamheten
kontinuerligt och systematiskt arbetat med att anpassa savil lokaler som bemanning till
verksamhetens behov. Externa medel om ca 9,4 mnkr har erhallits, bland annat statsbidrag
for stora delar av sjuklonekostnaderna 3,0 mnkr under perioden december till och med mars.
Verksamheten har dven erhdllit externa medel av engdngskaraktar som i flera fall beslutats sa
sent under budgetéret att det kan vara svart att hinna anvianda medlen inom angivet budgetér,
vilket innebir att en del medel kan komma att aterbetalas.

Under hosten planeras en omorganisation som innebdr forskoleverksamheten gar fran att vara
fem till fyra resultatenheter, detta dr en foljd av totalt sett firre inskrivna barn inom
verksamheten.

Nyckeltal - Férskola P'a"e’i"go‘;'; Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal inskrivna barn Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
1-3 ar fsk 799 913 750 813
4-5 ar fsk 765 600 855 904
Totalt 1564 1513 1605 1717
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradde dldreomsorg prognostiserar ett overskott om 26,1 mnkr fore respektive
20,0 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet hinfors till svil bestillar- som
utforarverksamheter. Pandemins ekonomiska effekter ses tydligast inom dldreomsorgen
framforallt genom betydligt farre kdp av vard- och omsorgsplatser jamfort med tilldelade
budgetmedel och intern budget. Detta paverkar sdvil bestillar- som utforarverksamheterna
ekonomiskt. I prognosen ingér ur bagge perspektiven en fortsatt successiv 6kning av antalet
platser. Sker 6kningen av kop ur bestéllarperspektiv i ldgre takt resten av aret dn
prognostiserat kan den ekonomiska prognosen forbittras ytterligare.

En annan bidragande orsak till verksamhetens dverskott dr de stimulansmedel for
verksamhetsutveckling och statliga bidrag som tilldelats dldreomsorgen. Hittills under aret har
verksamheten erhallit extra medel exempelvis stimulansbidrag av engéngskaraktér for olika
insatser om ca 24,2 mnkr. I flera fall har verksamheten erhéllit utnycklade medel for insatser
som verksamheten redan har budgeterat for sisom demensmedel, insatser for att motverka
ensamhet mm. Eftersom en stor del av medlen beslutas si sent under budgetéret och &r av
engéngskaraktir kan det vara svért att hinna anvdnda medlen under angivet budgetar.
Samtliga stimulansmedel dr sddana att de maste forbrukas under innevarande ar och far endast
anvéndas for speciella syften. Det §verskott som uppstatt inom ramen for nimndens budget
exklusive stimulansmedel anvédnds bland annat till att forstirka bemanningen, tidigareldgga
planerad upprustning och inkdp av utrustning till verksamheterna.

Bestdllare dldreomsorg

I augusti manad hade ca 1 786 personer pa Kungsholmen bistdndsbeddmda insatser, vilket dr
ungefdr lika manga personer som strax innan pandemin. Jimfort med fore pandemin ar det
fler som har insatser i ordinirt boende och firre inom vard- och omsorgsboende samt
servicehus. Bestillarverksamheten prognostiserar ett storre dverskott som kan hinforas till
effekter av pandemin som tidigare under aret inneburit betydligt firre antal kop av och behov
av antal vard- och omsorgsboende platser dn budgeterat. Genomsnittligt antal platser for
perioden januari-augusti dr 413 att jamfora med budgeterat 421 platser och att jamfora med
samma period foregdende ar med 385 platser, denna avvikelse motsvarar den storsta
avvikelsen i mnkr. Aven behovet av hemtjénst i ordinirt boende har hittills under &ret varit
betydligt ldgre dn budgeterat, i augusti manad ses dock en 6kning av antalet personer med
behov av insatsen. Aven inom dvriga insatser sdsom servicehusplatser, dagverksamhet,
ledsagning mm. ses ett minskat behov jamfort med budgeterat. Verksamheten forvéntar sig en
successiv 0kning av samtliga insatser, i prognosen dr hidnsyn tagen till denna 6kning till aret
slut for samtliga insatser.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestéllarperspektiv Planering | Utfall 2022 | Utfall 2022 | Utfall 2021
Antal personer/man.insatser/timmar Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Tot antal personer med insats 1786 1745 1678
Vard- och omsorgsplatser 421 421 413 385
Servicehus 67 63 65 63
Dagverksamhet 60 56 58 45
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Nyckeltal - Aldreomsorg Bestllarperspektiv P'a"ezr(')gg Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Hemtjanst 924 902 893 888
Utférda hemtjanst timmar 26 511 26 525 25 806

Utférare dldreomsorg

Sammantaget prognostiserar utforarenheterna ett verskott. Samtliga utforarenheter utom
hemtjénsten och ett vard- och omsorgsboende visar en budget i balans eller ett Gverskott. En
av orsakerna till dverskotten &r en stabil beldggningsgrad sedan april ménad, full
kompensation for sjuklonekostnaderna under december till mars samt att verksamheterna har
arbetat med att anpassa bemanningen till en ldgre intéktsniva jamfort med fore pandemin.

Utforarverksamheterna har dessutom erhallit externa medel som exempelvis statsbidrag av
engéngskaraktir for olika insatser som beviljats sent under budgetaret, vilket innebér att det
kan vara svart att hinna anvéinda alla medlen innan &rets slut.

Verksamheten har inom vard- och omsorgsboende fortfarande ett antal ldgenheter tillfalligt
tomstéllda i avvaktan pd 0kad efterfragan pa platser.

For nédrvarande sdljer Kungsholmens tva vard- och omsorgsboenden cirka 40 procent av
platserna till Kungsholmens bestillarverksamhet och resterande platser till dvriga stadsdelar
och andra kommuner. Kungsholmens tva servicehus sdljer ca 30 procent av platserna till
Kungsholmens bestillarverksamhet och resterande platser till andra stadsdelar.

I prognosen ingér en successiv 0kning av beldggningen under aret samt en anpassning av
bemanning till aktuellt antal belagda platser.

Stod- och service till personer med funktionsnedsattning
Verksamhetsomradet stod- och service till personer med funktionsnedsdttning prognostiserar
ett dverskott om 3,3 mnkr fore respektive 1,2 mnkr efter resultatdispositioner.

Bestillare stod- och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestéllarverksamheten prognostiserar ett underskott. Verksamheten har med stor framgéng
arbetat med att prisforhandla placeringar som dr utanfor Stockholms stads ramavtal dér
kostnaderna inte tidcks av tilldelad schablon. Dessa dtgirder har haft mérkbara effekter vilket
inneburit att kostnaderna minskat och kommit ndrmare schablonbeloppet (se bilaga 2).
Budgethallningen utmanas av att det fasta anslaget inte ticker kostnaderna. Kostnaderna for
turbundna resor till och fran daglig verksambhet ligger pa en hogre niva dn budgeterat
eftersom flera brukare har lingre resvég till verksamheten. En ny upphandling ar pa gang
avseende turbundna resor vilket eventuellt kan paverka prognosen.

Det 16pande arbetet med budgethdllningsatgirder syns inte alltid fullt ut i den ekonomiska
prognosen och boksluten mellan &ren. Komplexiteten i verksamheten innebdr att tgirder som
genomfors pd individniva och som innebdr en stor besparing kan komma att neutraliseras,
frimst av nya kostsamma individdrenden dér placering sker utanfor ramavtalet.
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Nyckeltal - Sté_(_i och service till pers. med Planering Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
funktionsnedsattning 2022
Bestillarperspektiv Aug Snitt jan-aug Snitt jan-aug
Vuxenboende SoL 7 11 10 10
Hemtjanst SoL 89 73 78 84
Vuxenboende LSS 98 98 97 97
Barnboende LSS 2 1 2 2
Daglig verksamhet 157 158 149 159
Kostnader for resor tkr/méan 900 1005 867 792

Utforare stéd- och service till personer med funktionsnedsdttning

Utforarenheterna daglig verksambhet, grupp- och servicebostidder samt personlig assistans
prognostiserar sammantaget ett dverskott. Verksamheterna har erhéllit statsbidrag for
sjuklonekostnader avseende perioden december till och med mars.

Daglig verksamhet prognostiserar ett verskott. Grupp- och servicebostdder har frén érets
borjan haft dtgirder for att klara en budget i1 balans, dessa dtgarder har givit effekt och enheten
prognostiserar ett overskott. En del av atgérderna var och dr att sdkerstélla att samtliga boende
ar bedomda 1 ratt nivd samt att kontinuerligt sékerstilla rétt och effektiv bemanning pa
enheterna. Verksamheten for personlig assistans prognostiserar ett underskott, som hénfors till
att verksamheten har for fa brukare for att mojliggéra en budget i balans.

Barn, kultur och fritid
Verksamhetsomradet barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.

Verksamheten bestér av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet, foreningsbidrag,
nationaldagsfirandet och konsumentvégledning. Inom verksamhetsomridet finansieras dven
idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Verksamheten for parklekar respektive verksamheten for fritidsgardar prognostiserar en
budget i balans.

Ar 2022 genomfordes nationaldagsfirandet i Rdlambshovsparken, vilket inte varit mojligt de
tvd senaste dren till f61jd av pandemin. Kostnaden uppgick till 1,3 mnkr vilket innebar ett
overskridande med 0,3 mnkr jamfort med budget. Underskottet balanseras av att en del av
verksamheterna har haft vakanser i samband med rekrytering.

Kolloverksamheten &r 2022 omfattade 464 ansdkningar varav 71 % tackade ja. Detta foljer
tidigare ars trender, déir endast forra aret avvek fran trenden da 58% tackade ja.
Verksamhetsomradet fick en budgetjustering strax fore sommaren om 0,8 mnkr i form av
finansiering via donationsstiftelser.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 6,3 mnkr vilket dr
en forbittring jamfort med foregdende manad. I prognosen ingdr budgethallningsitgarder som
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ménadsvis foljs upp. Dessa har dock &nnu inte givit full effekt. Delar av underskottet ca 3,0
mnkr hanfors till betydligt hogre handldggningskostnader dn budgeterat.

Underskottet beror ocksé pé att fler hushall &n budgeterat far bistand. Daremot har antalet
bidragshushall sjunkit mellan januari och juli. Dock kan avslut av OSA-anstéllningar under
hosten komma att paverka en eventuell 6kning av antalet bidragshushall. Medelbidraget ar
hogre ar 2022 jamfort med foregaende ar vilket troligtvis &r kopplat till 6kade kostnader for
vandrarhemsliknande boende. Aven antal barnfamiljer paverkar storleken pa medelbidraget.

Arets genomsnittliga antal bidragshushall for perioden januari-juli var 155 hushall att jimfora
med budget om 146 hushéll. Féregdende &r samma period var 190, vilket dr en minskning
med 35 hushall. Antal bidragshushall i juli manad var 151. Det genomsnittliga medelbidraget
for januari-juli var 11 124 kronor att jamfora med samma period foregdende &r som var

10 127. Medelbidraget for juli manad var 10 733 vilket &r ldgre 4n juni manad. Medelbidraget
for Kungsholmen ar hogre an stadens genomsnitt. (se bilaga 2)

Verksamheten ekonomiskt bistind finns organisatoriskt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet ocksd for Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Planering | Utfall 2022 | Utfall 2022 | Utfall 2021

Juli Shnitt jan-jul Snitt jan-jul
Antal bidragshushall Kungsholmen 146 151 155 190
Utbetalat forsorjningsstdd (tkr per manad) 1458 1621 1723 1923
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 10 000 10 733 11124 10 127
Medelbidrag Staden (kr/man) 10 000 9986 10 174 9727

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamheten arbetsmarknadsatgérder prognostiserar ett dverskott om 0,2 mnkr.

Insatser inom arbetsmarknadsatgérder dr bland annat Stockholmsjobb, OSA (offentligt
skyddat arbete) samt feriearbetare.

Gallande verksamheten for feriearbete dr budgeterat for 140 platser. Forvaltning har hojt
ambitionen, till och med augusti har 203 ungdomar haft en ferieplats, till drets slut ar
prognosen att ungefiar 210 ungdomar kommer att erbjudits en plats dd platser kommer att
erbjudas under host- eller jullovet.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder P'a"ezr(')gg Utfall 2022 | Prognos 2022 Utfall 2021
Totalt jan-aug | Totalt jan-dec | Totalt jan-dec
Antal feriearbetare 140 203 210 168

Stadsmiljo

Stadsmiljoverksamheten prognostiserar ett underskott om totalt 1,9 mnkr. Underskottet
hénfors till att extra satsningar om 0,7 mnkr som genomfors inom parkdriften bland annat
tradvérd, slyrojning, forbéttrade fallskyddsytor pa lekplatser samt utdkad vattenprovtagning
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vid Smedsuddsbadet. Ytterligare dtgirder planeras om leverantorer har mojlighet att fullfolja
uppdragen inom innevarande budgetar. Satsningarna har varit mdjliga tack vare
forvaltningens ekonomiska ldge under 2022. Underskottet hdanfors dven till att forvaltningen
till foljd att det ekonomiska ldget valt att for ar 2022 inte soka budgetjustering for arbete med
utsatta EU-medborgare som prognostiseras till ca 1,7 mnkr. For avskrivningar prognostiseras
ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Ovrig verksamhet

Under 6vrig verksamhet har det budgeterats en reserv for eventuell underskottstickning om
7,0 mnkr. For ndrvarande ticker denna reserv delar av ett prognostiserat underskott for
framforallt ekonomiskt bistind.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott i bokslutet 2021
far disponera detta under 2022. Omvént géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet sd maste det tidckas under 2021. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Inom forvaltningen finns elva resultatenheter varav tva stycken ér nyinréttade infor ar 2022.
Sammantaget dverfordes 31,3 mnkr fran ar 2021 till ar 2022. Resultatenheterna sammantaget
berdknas dverfora 40,0 mnkr till &r 2023 vilket &r en 6kning med 8,7 mnkr.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Forvaltningens utforarverksamhet inom socialpsykiatri &r en resultatenhet. Enheten forde 6ver
ett dverskott om 0,6 mnkr fran ar 2021 till 2022. Enheten prognostiserar att overfora 0,7 mnkr
till 2023.

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har fem forskoleomrdden och samtliga dr resultatenheter. Sammantaget
overforde resultatenheterna ett 6verskott om 20,4 mnkr fran ar 2021 till ar 2022. Forskolans
resultatenheter prognostiserar att dverfora 20,8 mnkr till &r 2023 vilket &r en 6kning med 0,4
mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Forvaltningen har tva verksamheter inom stdd och service till personer med
funktionsnedsittning som &r resultatenheter, varav en nyinréttades infor ar 2022.
Sammantaget dverfordes 2,1 mnkr frén &r 2021 till ar 2022. Resultatenheternas sammantaget
prognostiserar att dverfora 4,2 mnkr till ar 2023 vilket 4r en 0kning med 2,1 mnkr.

Aldreomsorg

Forvaltningen har tre resultatenheter inom verksamhetsomradet dldreomsorg, tvd servicehus
samt ett vard- och omsorgsboende som dr ny och inréttades infor dr 2022. Resultatenheterna
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forde dver ett dverskott om 8,3 mnkr frin &r 2021 till r 2022. Aldreomsorgens resultatenheter
prognostiserar att dverfora 14,4 mnkr till &r 2023 vilket &r en 6kning med 6,1 mnkr.

Resultatoverforing Beraknat resultat il

Resultatenhetens Resultatenheternas fran 2021 Overskott 2022 Overskott (-) r.esultato_\_/erforlng
namn bruttobudget 2022 (-) Underskott (+) Underskott (+) till 2023 Overskott

(+) Underskott (-)
Socialpsykiatri -6 700,0 -593,0 -300,0 670,0
St Eriks -36 200,0 -1.800,0 -900,0 2700,0
forskoleomrade
Kungsholmens s6dra -48 700,0 -5000,0 0,0 4870,0
forskoleomrade
S:t Gorans -47 200,0 -4 957,0 -1100,0 4720,0
forskoleomrade
Hornsbergs -47 100,0 -4 800,0 -800,0 4710,0
forskoleomrade
Marieberg och -38 000,0 -3 800,0 -800,0 3800,0
Essingedarnas
forskoleomrade
Piltradet Servicehus -62 200,0 -5840,0 -6 100,0 6220,0
Fridhemmet -52 500,0 -2431,0 -2500,0 4930,0
Servicehus
Alstromerhemmet -78 100,0 0,0 -3200,0 3200,0
vard- och
omsorgsboende
Kungsholmens -21 600,0 -2100,0 -1500,0 2160,0
dagliga verksamhet
Service- och -45100,0 0,0 -2000,0 2000,0
gruppbostader
Summa -31321,0 -19 200,0 39 980,0
resultatenheter

Investeringar
Mnkr, netto Budget Begdrda Prognos Avvikelse
’ budgetjusteringar

Parkinvesteringar 4,0 3,5 0,5
Parkreinvesteringar 3,6 3,6 0,0
Nycklade medel 8,8 8,8 0,0
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 1,3 1,3 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0
Ovriga 1,6 1,6 0,0
investeringsmedel
Maskiner & inventarier | 1,9 3,0 49 0,0
Totalt 21,2 3,0 23,7 0,5

Investeringar prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr.
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Stadsdelsndmndens investeringsbudget for 2022 ar 21,2 mnkr varav 1,9 mnkr avser maskiner
och inventarier. Forvaltningen soker en budgetjustering om 3,0 mnkr for uppfrdschning av

inventarier vid sérskilda boenden, gruppboenden mm. Stadsmiljé prognostiserar ett dverskott
om 0,5 mnkr som forvaltning 6nskar ombudgetera till kommande budgetar.

Inventarier och maskiner

Néamnden begér i drendet budgetjustering for 6kade kostnader motsvarande 3,0 mnkr, vilket

hor samman med upprustning av inventarier inom savél vard- och omsorgsboenden som inom
gruppbostidder inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Ingen avvikelse under forutsittning att begérd budgetjustering

godkénns.
Klimatinvesteringar
Ingen budgetavvikelse.

Investeringar exkl. parkinvesteringar

Mnkr Budget 2022 Budget- | 5 hos T2 Avvikelse
justering

Klimatinvesteringar

Belysning 0,5 0,5 0,0

Vitvaror 0,8 0,8 0,0

Maskiner & inventarier

Maskiner & inventarier 1,9 3,0 49 0,0

Totalt 3,2 3,0 6,2 0,0
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 18,0 mnkr for investeringar och reinvesteringar

i parker och gronomraden. Dessa medel fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2022 B“dge‘j“""ﬁg Prognos T2 Avvikelse
Centrala medel (och reinvesteringsmedel)

Polishusparken 6,0 6,0 0,0
Karlbergskanalen strandpromenad 1,6 1,1 0,5
Nycklade medel

Polishusparken 1,0 0,0 1,0
Ralambshovsparken 2,6 2,6 0,0
Rinmansgarden 0,3 0,9 -0,6
Signalparken 0,3 0,2 0,1
Kristinebergsparken lekplats 1,0 1,2 -0,2
Utegym Broparken, St Essingen 1,0 0,7 0,3
Kungsholms strandstig vid TN 0,5 0,5 0,0

08-508 08 000

start.stockholm




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 82 (90)
Mnkr Budget 2022 B“dge‘j“""f‘g Prognos T2 Avvikelse
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,8 0,8 0,0
Fredhall och Marieberg 0,7 1,3 -0,6
Lilla och Stora Essingen 0,6 0,6 0,0

Ovrigt

Investering lekplats 1,2 1,2 0,0
Sthim vid vatten (Bryggvagar och mdbler) 0,4 0,4 0,0
Totalt 18,0 0,0 17,5 0,5

I tabellen ovan framgér den omfordelning som verksamheten prognostiserar. Storst
omfordelning aterfinns mellan Polishusparken, Rinmansgérden samt Fredhédll/Marieberg.

Karlbergskanalens strandpromenad:

Under sommaren blev upphandlingen av geoteknisk expertis till Karlbergskanalens
strandpromenad klar. Denna typ av konsulttjénst dr inget stadsdelarna normalt sett nyttjar och
ddrmed fanns inget ramavtal att gora avrop ifrdn vilket tog extra mycket tid. Konsulten startar
sitt arbete 1 september. Da arbetet innebér borrningar ute i falt samt fran pram i vattnet dr det
ménga delar att planera och éven en del tillstdnd som behdvs. Var bedomning just nu dr att
budgeten om 1,6 mnkr for detta projekt inte kommer arbetas upp helt under innevarande ar
och didrmed kan ca 0,5 mnkr behdva ombudgeteras till nédsta ar.

Kommande ar (2023-2027) behover atgirder projekteras och genomforas lings
Karlbergskanalens strandpromenad, for att motverka instabilitet och dka tillgdngligheten.
GenomfOrande av atgérder beréknas inte att kunna rymmas inom ordinarie budgetram da
kostnaden berdknas landa ndgonstans omkring 30-35 miljoner. Detta dr ett antagande med stor
osidkerhetsfaktor, da det dr mycket svart att ge en kostnadsuppskattning i det lige som
projektet befinner sig i just nu.

Omslutningsforandringar

Kommunfullméktiges budget har endast tilldelats kostnader och intdkter for ndmndens egen
verksamhet. Vid forséljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar ndmnden
sin omslutning pa kostnads- och intdktssidan. Dessutom atersoker nimnden erséttning for
kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn, hyresintékter, div bidrag. Nettot av
omslutningsfordndringarna &r alltid noll.

I verksamhetsplanen anmélde forvaltningen omslutningsfordndringar om 292,8 mnkr. I
Tertialrapport 2 anmdler forvaltningen ytterligare omslutningsfordndringar om 44,5 mnkr.
Totalt anméler forvaltningen omslutningsforandringar om 337,3 mnkr for ar 2022.

Okade kostnader/intékter fér (mnkr) Kostnader Intékter Netto
Individ- och familjeomsorg 3,7 -3,7 0,0
varav Barn och ungdom 1,4 -1,4 0,0
varav Vuxen 0,5 -0,5 0,0
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Okade kostnader/intikter for (mnkr) Kostnader Intdkter Netto
varav Socialpsykiatri 0,4 -0,4 0,0
varav Nyanlanda 1,4 -1,4 0,0
Forskola 9,1 -9,1 0,0
Aldreomsorg 28,6 -28,6 0,0
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning 0,7 -0,7 0,0
Verksamhet fér barn, kultur och fritid 0,2 -0,2 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,0 -2,0 0,0
Ekonomiskt bistand 0,2 -0,2 0,0
Summa 44,5 -44.5 0,0

Budgetjusteringar
Driftbudget

Inventarier och maskiner

Néamnden begédr 3,0 mnkr for 6kade investeringskostnader for maskiner och inventarier.
Vilket hor samman med upprustning av inventarier inom savél vard- och omsorgsboenden

som inom gruppbostider inom verksamheten for stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Ingen avvikelse under forutsittning att begérd budgetjustering

godkénns.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Mnkr T2 2021 T2 2022
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 142,3 142,4
Mark och byggnader 134,4 136,3
Maskiner och inventarier 7,9 6,1
Omséttningstillgangar 126,5 131,5
Kundfordringar 24,7 31,7
Diverse kortfristiga fordringar 50,5 50
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 51,3 49,8
Summa tillgangar 268,8 273,9
Skulder och eget kapital

Eget kapital -158 -156,9

08-508 08 000

start.stockholm




‘{%ﬁ}' Stockholms Rl

>y stad
Mnkr T2 2021 T2 2022
Langfristiga skulder -3,9 -6,8
Kortfristiga skulder -107 -110,2
Leverantorsskulder -23,9 -32,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -83,1 -77,6
Summa skulder och eget kapital -268,8 -273,9

Endast storre avvikelser kommenteras.
Tillgangar

De totala tillgdngarna har i jimforelse med tertial 2 2021 6kat med cirka 5,1 mnkr.
Anliggningstillgdngar har 6kat med 0,1 mnkr. Okningen beror bland annat pé att mer
pagaende investeringsprojekt inom stadsmiljo som inte avslutats &n jamfort med samma
tidpunkt forra aret. Dock har investeringar i nya maskiner och inventarier minskat ndgot under
tertial 2 2022 jamfort med forra dret samma tidpunkt och ddrmed blir arets avskrivningar
storre dn anskaffningar. Omséttningstillgdngarna har 6kat totalt pa forvaltningen med cirka 5
mnkr varav kundfordringar har 6kat mest i tertial 2 2022 i jamforelse med foregaende tertial
2 2021. Det dr framst intern forsiljning inom verksamhet dldreomsorg som har okat till andra
stadsdelsforvaltningar jimfort med forra &ret vid samma period. Upplupna intdkter mot
Migrationsverket for ensamkommande barn (EKB) har dock minskat da forvaltningen har
mindre antal brukare inom EKB-enheten jimfort med samma tidpunkt i augusti forra aret.
Forvaltningen har sen &r 2015 handlagt EKB for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Denna gemensamma EKB-enhet for tre forvaltningar har upplosts i oktober 2021.

Skulder

Léangfristiga skulder bestdr av ldngsiktiga investeringsbidrag inom verksamheten stadsmiljo.
Néamndens kortfristiga skulder har 6kat med 3,2 mnkr jAmfort med tertial 2 2021. En
minskning av bokade upplupna kostnader i tertial 2 2022 i jimforelse med tertial 2 2021 beror
bland annat pa upplupna loner detta ar. Avtal om l6nerorelsen var inte fardiga vid tertial

2 2021 i augusti for ndgra forbund, dd forhandlingar och 16nedkningar hade skjutits upp till
hosten 2021. I ar var detta inte fallet, d samtliga forbund var fardiga. Minskningen av
upplupna kostnader har nu i jamforelse med foregadende ar vid samma tidpunkt minskat dven
gentemot Ostermalm och Norrmalm. Det beror pa att den gemensamma EKB-enheten har
avvecklats under hosten 2021. Kungsholmen handldgger numera inte nigra placeringar at
dem andra forvaltningar pé verksamheten EKB. Minskningen av upplupna kostnader beror
ocksa pa att vi har farre placeringar och brukare i &r inom EKB pd Kungsholmen.

Enligt stadsdelens balansrikning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgangar och
skulder.

Ovrigt

Intern kontroll

Néamnderna ska i tertialrapporten delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt
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hittills under aret med fokus pé eventuella visentliga avvikelser och atgirder som vidtagits for
att hantera avvikelserna. En avvikelse handlar om att ndgot i det interna kontrollsystemet
brister, till exempel en systematisk kontroll eller nimndens rapporteringsrutiner.

I internkontrollplan 2022 lyfts processerna:

e Drift och underhéll av stadsdelsomrédets parker med fokus pa vattenkvalitet
e Forebygga otillaten paverkan

Orosanmélan till socialtjansten

Rittssédker socialtjanst med fokus pa handlaggningsrutiner

Vard och omsorg for dldre med fokus pa trygghetslarm och basal hygien
Ink6p av ekologisk mat

Ekonomisk forvaltning med fokus pé riktlinjer for mutor och jav
Budgetfoljsamhet

Arkiv och registratur, med fokus pa arkivering och gallring

Systematiskt informationssikerhetsarbete med fokus pd informationsklassificeringar,
personuppgiftshantering och personuppgiftsincidenter

Kontrollaktiviteter har genomforts. Inga vdsentliga avvikelser har framkommit. Av tio
processer dr det tvd som har en mindre avvikelse. Avvikelserna handlar i bada fallen om
bristande dokumentation vilket med atgirder kommer att sikerstillas till arets slut d& det
interna kontrollarbetet ska redovisas i sin helhet. Nedan presenteras de avvikelser som
framkommit.

Rittssiker socialtjinst med fokus pa handliggningsrutiner

Verksamheternas dokumentation av egenkontroller har granskats. Flera egenkontroller, dér
ibland handlaggningsrutiner, kommer att genomforas under hdsten. De egenkontroller som
genomfordes under tertial 1 och 2 ér till viss del underrapporterade. Enhetschefer har pamints
om hur egenkontrollerna ska dokumenteras.

Atgiird: Information och tydliggdrande hur och nir dokumentation av egenkontroller ska vara
ifyllda infor skrivandet av verksamhetsberéttelsen 2022.

Ekonomisk forvaltning med fokus pa riktlinjer for mutor och jiv

Vid kontroll av enheternas sammanstéllningar av egenkontroller framkommer inom
socialtjanstavdelningen att flera enheter ej rapporterat att de tagit upp riktlinjer for mutor
under aret. Inom avdelningen har riktlinjer for mutor och jév har tagits upp pa
ledningsgruppsméte pd avdelningsniva. Huruvida det tagits upp pa respektive enhet ér ej ként.
Avdelningen bedomer att det sannolikt finns en underrapportering av genomforda
egenkontroller 1 verksamheterna.

Atgiird: Tydliggdérande av anvisningar gillande dokumentation av egenkontroll infor
verksamhetsberittelse.

Ovrigt: dvriga stickprovskontroller avseende representation visar ej pa nigon storre avvikelse.
Parallellt med kontroller pagar ett dvergripande arbete med att uppdatera forvaltningens
rutiner fOr representation, mutor och jiv, med fokus pd just representation.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 syftar till att skapa en héllbar utveckling. Staden har en stor del av ansvaret for
genomforandet av de globala milen genom att flera av grunduppdragen &r direkt eller indirekt
kopplade till specifika delmil i agendan. Mélen om en héllbar social, ekonomisk och
miljoméssig utveckling ligger i linje med stadens vision och budget.

Under verksamhetsmalen presenteras aktiviteter och dtgiarder som bidrar till maluppfyllelse.
Nedan presenteras arbetet med att uppna malen for klimatomstéllning, minskad ojamlikhet
och jamstéilldhet. Minskad ojamlikhet berdr badde barns rittigheter och nationella minoriteter
som beskrivs under sérskilda rubriker nedan.

Klimatomstéllning

Forvaltningens arbete utgar fran stadens miljoprogram och klimathandlingsplan for att uppna
maél 13 Bekdmpa klimatforidndringarna i Agenda 2030. Detta gors bland annat utifrén:

o mal 7 Hallbar energi for alla genom ett mélinriktat energieffektiviseringsarbete for att
minska verksamheternas energiforbrukning;

o mal 11 Hallbara stider och samhdllen genom det dagliga arbetet med att
forvaltningens resor, transporter, mattransporter och leveranser ska vara klimatsmarta;

e mal 12 Hallbar konsumtion och produktion genom att i forsta hand anvidnda Stocket
dterbruk vid inkdp och avyttring av inventarier; minska inkdp av engéngs- och
plastprodukter; 6ka andelen himtstéllen for matavfall, plastavfall och annat avfall;
minska matsvinnet och minska inkdp av livsmedel och maltider med hog CO2-
paverkan;

e mal 15 Ekosystem och biologisk mdngfald genom forvaltningens kontinuerliga arbete
med att anpassa Kungsholmens parker och gronomraden till nya klimatforutséttningar
samtidigt som den biologiska mangfalden vérnas och stérks.

Jamstalldhet

Forvaltningens arbete sker i enlighet med stadens program for ett jamstillt Stockholm.
Forvaltningen synliggor skillnader mellan mén och kvinnor, flickor och pojkar genom att
analysera statistik utifrdn mén respektive kvinnor. I de fall som betydande skillnader
uppmirksammas gors en analys och dtgirder vidtas for att minska skillnaderna. En
sammanstélld analys presenteras till verksamhetsberéttelsen.

Alla forskolor arbetar for att ge flickor och pojkar samma mojligheter och réttigheter till en
god omsorg och en bra utbildning i forskolan. Varje forskola har en egen plan mot
diskriminering och kridnkande behandling som innehdller en 6versikt 6ver de dtgirder som
behovs for att forebygga och forhindra krankande behandling och diskriminering av barn. |
samband med verksamhetsberéttelsen har alla forskolor limnat en redovisning for hur de
planerade atgirderna har genomforts och vilka effekter de fitt. Forskolorna lyfter bland annat
fram att arbetet med frimjande och forebyggande atgérder for krankande behandling har
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bidragit till att barnen fatt kunskap om sina och andras réttigheter och att de utvecklat
formagan att respektera varandras kéanslor, asikter och olikheter.

I forskoleundersokningen ér flickornas virdnadshavare ndgot mer ndjda ar pojkarnas. De
forskolor som har stora skillnader mellan resultaten for flickor och pojkar kommer att
analysera dem och ta fram dtgirder for att minska skillnaderna.

Forvaltningen fortsatter att arbeta for jamstalld hdlsa och att vald i ndra relationer ska
upphora. Vald och fortryck i olika typer av néra relationer ér foreteelser som i stor
utstrackning dr uttryck for en ojdmlik maktrelation mellan mén och kvinnor. Detta eftersom
kvinnor 4r i stark majoritet bland dem som utsitts och mén i storre utstrickning ar fordvare.
En viktig del i forvaltningens jimstélldhetsarbete &r den samverkan som sker mellan
relationsvaldshandldggarna och familjeenheten. Genom kontinuerliga och gemensamma
drendedragningar uppméirksammas drenden déir det forekommer vald. Fler valdsutsatta,
véldsutdvare samt barn som upplevt vald kan ddrmed erbjudas stddinsatser och behandling.
Utover intern samverkan forvéntas dven samverkan med Relationsvaldscentrum Innerstaden
och polisen bidra till att forvaltningen nar fler vdldsutdvare, en grupp som idag ar
underrepresenterad. Ett annat exempel pa forvaltningens jamstalldhetsarbete &r de nyligen
paborjade drendedragningar som genomfors utifran ett konsneutralt forhéllningssitt. Detta ska
oka forutsittningarna for individuella beddmningar och individuellt utformade insatser oavsett
kon.

Forskning visar att anhorigas stod till dldre personer till storsta delen utfors av kvinnor. Det ar
darfor viktigt med anhorigstdd och anhorigavlastning for att 6ka jamstilldheten.
Kungsholmens anhdrigkonsulent arbetar med detta och antalet kontakter med anhoriga har
okat jaimfort med foregdende ar. Resultatet i drets brukarundersokning visar att det inte dr
nagon storre skillnad mellan méin och kvinnor pa enkétfragan om den sammantagna ndjdheten
med sin dldreomsorg. Generellt p riksnivé tenderar mén att svara mer positivt pa
brukarenkéten &n vad kvinnor goér kvinnor.

Djupintervjuer har gjorts pa sérskilt boende dir det i individuppfoljningen fran foregéende ér
uppmirksammats att kvinnor varit mindre ndjda med omsorgen dn mén i vissa delar. Utifran
dessa har enhetscheferna fitt rekommendationer pa dtgarder som skulle kunna 6ka néjdheten.
I drets brukarundersokning framkommer tvéirtom att mén dr mer missndjda én kvinnor i vissa
fragor. Varje verksamhet behdver titta vidare pa sina resultat och analysera ifall
konsskillnader finns och i sé fall sétta in atgérder.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar for att sékerstélla barns réttigheter, i enlighet med FN:s barnkonvention.
Arbetet vdigleds av stadens program for barnets réttigheter och inflytande 2018-2022.

Barns delaktighet och inflytande dr en viktig del i forskolornas vérdegrund utifran ldroplanen
och skollagen. Barnen gors delaktiga i forskolornas planering pé olika sétt och har mojligheter
att sjdlva vilja aktiviteter. Vid inskolningen av nya barn ligger pedagogerna stor vikt vid att
lara kdnna och forstd barnens behov dven om manga av barnen inte utvecklat sitt talsprak. Vid
storre fordndringar pé forskolorna genomfors barnkonsekvensanalyser for att kartldgga hur
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barnen paverkas av fordandringen.

Pa socialtjanstavdelningen finns det ett barnrittsnétverk med representanter fran olika enheter
inom avdelningen som leds av verksamhetscontroller. For narvarande arbetar natverket med
att planera en barnréttsvecka under hdsten. I ndtverket kan representanterna ta med sig fragor
och utmaningar fran sin enhet for att ta upp till diskussion. Representanterna tar ocksa med
sig information som de delar till enheten. Under hosten kommer verksamhetscontrollern som
héller i nitverket gé en kurs gillande barnkonventionen och barns rittigheter. Pa avdelningen
pagar arbete med att gora barn mer delaktiga i kontakt med socialtjdnsten. Ndgra enheter har
upprittat egenkontroller dir dokumentation kommer géds igenom for att kontrollera
rittssdkerhet 1 handldggningen till exempel genomforandeplaner, journalanteckningar och
overviganden av vard. Det planeras dven for egenkontroller géllande barnkonsekvensanalyser
och hur barns synpunkter dokumenteras. Det pagar dven arbete med en barnenkédt som ska
testas under hosten. En utmaning pd avdelningen &r att aterkoppla utredningar till barn. Det
finns utmaningar med hur detta ska ske till smd barn och barn med funktionsvariationer. Det
ar dven svart att motivera fordldrar och barn till att komma pa ytterligare ett mote vid
socialtjénsten.

Inom dldreomsorgens bestéllarenhet och hemtjansten finns ett fital brukare med
hemmavarande barn under 18 ar. Barnets bésta ska vara vigledande i socialtjdnstens arbete
och ska beaktas sérskilt. Enheterna ska ha rutiner for det vilket kommer att tas fram under
hosten.

Nationella minoriteters rattigheter

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Forvaltningen informerar de nationella minoriteterna pa lampligt sitt om deras
rittigheter ndr det behovs.

Vardnadshavare far i samband med ansdkan om plats pa forskola mojlighet att limna
information om intresse av att barnet kan fa tillgéng till verksamhet p& minoritetssprak.
Efterfragan pa forskoleverksamhet pa minoritetsspraken dr lag och de som dnskat
finsksprakig verksamhet har fatt det. Inom stadsdelsndmndsomradet finns en fristdende
forskola som erbjuder finsksprakig verksamhet.

Inom socialtjdnstavdelningen arbetar socialsekreterare for att barn som placeras i familjehem
placeras pa sa sitt att de kan behalla sin identitet och sitt ursprung. Fordldrars 6nskemal tas
tillvara sa ldnge det inte strider mot barnets behov. For barn med annat sprak undersoks
mojligheten till hemsprak och om familjehemmet inte har samma ursprung uppmuntras
familjen att l4sa pd och ta tillvara barnets ursprung.

Pa Baltzars traffpunkt for seniorer har Tornedalingarnas flaggdag uppmarksammats.
Ovrigt

Synpunkter och klagomal
Under tertialet har det totalt rapporterats 1 082 synpunkter. 1 014 av dessa berdr parkmiljo.
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Forskola

Under tertialen har det inkommit 25 synpunkter och klagoméal pé forvaltningens forskolor. 9
av dem géller kvalitet, 4 bemotande, 2 tillgédnglighet och 10 géller annat. Vid samtliga
klagomal har virdnadshavare kontaktats via mail eller telefonsamtal. Rektorerna har dven
tagit upp synpunkterna med pedagogerna.

Socialtjinst

Redovisningen for socialtjanstavdelningen avser bestéllarenheter, utforarenheterna i egen regi
samt pa entreprenad. Under perioden har det inkommit atta stycken synpunkter och klagomal.
Bestéllarenheterna har redovisat sju stycken och utforarenheterna i egen regi har inte
redovisat nagon. Det har inkommit ett klagomal till utforarenheten pa entreprenad.
Klagomalen har handlat om insatser, kvalitet och bemdtande. Det gér inte att géra en analys
av de inrapporterade synpunkterna eftersom de berdr olika omréden, ddremot har alla
behandlats inom respektive enhet.

Aldreomsorg

Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under tertialet kommit in 35 synpunkter vilket &r en minskning
jamfort med foregdende &r. Bestdllarverksamheten har redovisat en synpunkt under tertialet
som ror samverkan med sjukvarden. For utforarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt
brister i kvaliteten vid utforande av insatser. Alla verksamheter har tagit kontakt med brukare
och/ eller anhoriga som lamnat synpunkter och klagomal for att samtala om och redovisa de
atgdrder som vidtagits. Synpunkterna har atgirdats genom samtal med personal och
genomgang av rutiner.

Parkmiljo

Under perioden har 1 014 synpunkter inkommit. Det totala antalet synpunkter har minskat
ndgot i jimforelse med samma period foregdende ér, daremot har antalet felanmélningar 6kat
nagot. Méinga felanmilningar ror slitage pd lekutrustning och utegym och underhéll i parkerna
generellt, vilket delvis beror pa det hoga besokstrycket pa parkerna pd Kungsholmen.

Manga synpunkter har under sommaren rort stadsdelsomradets badplatser. D det varit en
varm sommar och da flera av Stockholms mest populéra badplatser ligger pd Kungsholmen ha
dessa haft ett hogt besokstryck, vilket innebir ett stort slitage. Synpunkterna har bland annat
rort trasiga badstegar och upprustning av bryggor. Minga av inkomna synpunkter i borjan pa
sommaren rorde dven skrédp i park som uppkommit i samband med de studentfiranden som
genomforts i parkerna.

Avvikelser och Lex Sarah
Inom socialtjanstavdelningen har det inkommit fyra rapporter enligt lex Sarah under arets
andra tertial. Tva av dessa dr under utredning.

Majoriteten av de avvikelser och rapporter enligt Lex Sarah har kommit inom omsorgen for
personer med funktionsnedsdttning. Forvaltningen goér bedomningen att det 6kande antalet
avvikelser gar att hérleda till 6kad kunskap om avvikelser och Lex Sarah. Medarbetare har

start.stockholm
08-508 08 000



ey Tjansteutlatande
g@ g%ggkholms Sid 90 (90)

blivit béttre pa att uppticka och péatala risker for missforhdllanden i verksamheten. Under
tertialet har alla medarbetare gétt stadens webbutbildning om Lex Sarah och under hosten ska
alla medarbetare genomga en utbildning genom Carpe.

For dldreomsorgen har det inkommit en rapport enligt lex Sarah som &r under utredning.
Antalet rapporter enligt lex Sarah har minskat i jimforelse med foregaende ar. Det &r framst
farre hindelser kring det digitala trygghetslarmet som ar anledningen till det minskande
antalet rapporter. Under tertialet har det inom dldreomsorgen totalt rapporterats 102
avvikelser enligt Socialtjanstlagen vilken dr i linje med foregdende ar.

Under tertialet har 409 hélso- och sjukvérdsavvikelser rapporterats vilket dr i linje med
foregdende ar. De flesta ror fall och den vanligaste dtgédrden dr samtal med berdrd personal.
Vidare analys av resultatet sker samband med patientsidkerhetsberittelsen for 2022. Tva
anmilningar av vardskada eller risk for vardskada (Lex Maria) har inkommit under tertialet.

Att avvikelser rapporteras tyder pa ett vél fungerande kvalitetsarbete dér brister
uppméirksammas och atgirder vidtas. Vid avvikelser som sker hos entreprenér eller privat
utforare samverkar forvaltningen med respektive utforare for att tillsammans sékerstélla
adekvata dtgérder vidtas.

Incidentrapportering (1A)

Incidentrapporteringen avser hiandelser som kan orsaka eller har orsakat, skada pa minniska,
miljo eller egendom. Antal rapporterade hindelser under tertial 2 uppgér till 98 stycken. De
flesta rapporterade incidenter ror tillbud (36) och olycksfall (29).

Inom forskoleavdelningen har 37 stycken handelser rapporterats, socialtjansten 14 handelser
och édldreomsorgen 38 hindelser. Ovriga ér inom forvaltningsadministration.

Personuppgiftsincidenter
Uppf6ljningen visar att hittills i &r har sju personuppgiftsincidenter rapporterats. Av dem har
tre bedomts vara sé allvarliga att anmélan har gjorts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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