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Upphandling av sjukskötersketjänster till 
servicehus 

 

Förvaltningens förslag till beslut 
Ärendet läggs till handlingarna. 

Sammanfattning 
Nuvarande avtal med Vårdliljan AB, som utför 
sjukskötersketjänster kvällar och nätter för Pilträdets 
servicehus, löper ut 14 januari 2023 och kan inte förlängas mer.  
 
Stadsdelsnämnden gav i september förvaltningen i uppdrag att 
genomföra en direktupphandling. Upphandlingen har genomförts 
och efter prövning av inkomna anbud har AB Big Care tilldelats 
kontraktet.  
 
Avtalet som tecknas kommer att gälla i två år från och med den 15 
januari 2023 alternativt från avtalsstart, med möjlighet till 
förlängning 1+1 år. Längsta avtalstid är 4 år. 

Bakgrund 
Nuvarande avtal med Vårdliljan AB, som utför 
sjukskötersketjänster kvällar och nätter för Pilträdets 
servicehus, löper ut 14 januari 2023 och kan inte förlängas mer.  
Kungsholmens stadsdelsnämnd beslutade den 29 september 2022 
att en direktupphandling skulle genomföras gällande utförandet av 
sjukskötersketjänster till Pilträdets servicehus med option på 
samma tjänst till Fridhemmets servicehus. Stadsdelsdirektören gavs 
uppdraget att å nämndens vägnar genomföra upphandlingen och att 
fatta beslut om upphandlingsunderlag, tilldelningsbeslut samt 
teckna avtal med vald utförare samt eventuella avtalsförläningar. 
Omfattningen av Pilträdets behov av tjänsten är cirka 29 
telefonkonsultationer per månad samt cirka 18 akuta besök per 
månad. Optionen på Fridhemmet omfattar ett uppskattat behov av  
cirka 90 telefonkonsultationer samt cirka 33 akuta och cirka 47 
planerade besök per månad. 
 

Handläggare
Elin Sundberg
Telefon: 08-508 081 32

Till
Kungsholmens stadsdelsnämnd
2022-12-15

Kungsholmens stadsdelsförvaltning
Äldreomsorgsavdelningen

Tjänsteutlåtande
Dnr KUNG 2022/174

2022-11-18
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Ärendet 
Upphandlingen genomfördes i form av en direktupphandling enligt 
19 a kapitlet, lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) 
med ändringar enligt SFS 2021:1110. Kungsholmens 
stadsdelsförvaltning anlitade serviceförvaltningen för 
upphandlingens genomförande och hade en arbetsgrupp bestående 
av tjänstemän från Kungsholmens stadsdelsförvaltning samt en 
upphandlare från serviceförvaltningen. 
 
En anbudsinbjudan skickades ut till fyra företag. Annonseringen 
kom ut den 4 oktober och sista anbudsdag var den 2 november.  
 
Vid anbudstidens utgång hade anbud kommit från följande 
anbudsgivare: 
 

 Adept Sverige AB 
 AB Big Care 

 
Prövning av anbuden genomfördes med utgångspunkt i de uppgifter 
som lämnades i anbuden. Tilldelningskriterium var lägst 
utvärderingspris under förutsättning att leverantören i anbudet 
kunde uppvisa att de uppfyller de obligatoriska kraven i 
upphandlingsdokumentet. 
 
Adept Sverige AB hade lägst utvärderingspris men ansågs efter 
prövning att anbudet inte uppfyllde de obligatoriska kraven i 
upphandlingsdokumentet. Det som var bristande var deras 
beskrivning av avvikelsehantering samt egenkontroll vilka inte 
bedömdes uppfylla kraven i upphandlingsdokumentet och inte heller 
de krav man kan ställa på ett kvalitetssystem enligt Socialstyrelsens 
föreskrifter och allmänna råd. 
 
Vid prövning av anbudet från AB Big Care konstaterades att deras 
anbud uppfyller alla krav i upphandlingsdokumentet. AB Big Care 
har därför tilldelats kontraktet.  
 
Avtalet som tecknas kommer att gälla i två år från och med den 15 
januari 2023 alternativt från avtalsstart, med möjlighet till 
förlängning 1+1 år. Längsta avtalstid är 4 år.  
 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom äldreomsorgsavdelningen. Ärendet har 
behandlats på samverkansgrupp 2022-11-16, i förvaltningsgruppen 
2022-12-08, i pensionärsrådet 2022-12-12 och i rådet för 
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funktionshinderfrågor 2022-12-12. 
Synpunkter framgår av protokollen. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Ärendet läggs till handlingarna. 
 
Ann-Christine Hansson  Lena Slotte 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef äldreomsorg 
Kungsholmens 
stadsdelsförvaltning 
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stadsdelsförvaltning 
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