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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2021 varit tillracklig.

Samtliga kontroller bedoms som tillrdckliga. En avvikelse har identifierats som handlar om brister i personalarkivet. En sammanstillning 6ver
personalarkivet visar att det finns brister da 3 - 25 procent av akterna saknas. Forvaltningen har aterkommande utbildning 1-2 génger per ar, men
resultatet visar att foljsamheten till rutinerna brister. Representanter fran HR och arkiv ska gé igenom utbildningsmaterialet for samsyn kring
uppdraget och genomfora forstirkt utbildning/ information under 2023.

Den intern kontroll som bedrivits under 2022 har identifierat ett antal forbéttringsomraden. Bland annat har kontrollerna avseende
informationssikerhet och vélfardsbrott utvecklats infor 2023.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process: Drift och underhall av stadsdelsomradets parker

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vattenprovtagning av
plaskdamm

Under sasong
kontrolleras
vattenkvalitén
dagligen av
upphandlad konsult
och rapporteras till
digitalt
arendehanteringssyst
em.

Kontroll sker pad manadsvisa byggmaéten med entreprendr och kontinuerligt i det digitala arendehanteringssystemet.

Beskrivning av resultat och kontrollaktivitet:
Kontroll har skett pa byggméten och kontinuerligt i det digitala arendehanteringssystemet enligt plan.

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rutin for att
férebygga och
hantera otillaten
paverkan, hot och
vald

Rutin fér hot, vald och
otillaten paverkan tas
upp pa APT

Kompetenshodjande insats om otillaten paverkan inom berérda verksamheter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Socialtjanstavdelningen: Presentation om otilldten paverkan har visats pa alla verksamheters APT inom
socialtjanstavdelningen

Aldreomsorgsavdelningen: Bestallarenheten har informerat medarbetare p& APT enligt arshjul.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
All personal har Genomgang varje ar Verksamhetscontroller féljer upp att Rektorerna dokumenterat i sin Excelfil for interkontroll nar de gatt igenom rutinerna for
kunskap om rutiner vad galler kunskap anmalan till socialtjansten
som galler vid och rutiner
orosanmalan Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Alla enheter inom férskolan har dokumenterat i excelfilen att de gatt igenom rutinerna under verksamhetsaret

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process: Rattssaker socialtjanst

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Handlaggning enligt Egenkontroll av Verksamhetscontroller foljer upp att egenkontroller av handlaggning och dokumentation har gjorts och dokumenterats
lagstiftning och handlaggning och

riktlinjer dokumentation Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamhetscontroller har kontrollerat verksamheternas dokumentation av egenkontroller via verksamheternas
verksamhetsberattelse. Alla verksamheter har gjort egenkontroller av dokumentation och handlaggning. Kontrollerna har
visat till stor del god foljsamhet av lagar och riktlinjer men utvecklingsomraden finns géllande till exempel social
dokumentation inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning och tydligare bestallningar fran bestallarenheterna
till utforare.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process: Vard och omsorg for dldre

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantering av
trygghetslarm

Larmloggar,
avvikelser fran
Trygghetsjouren
kontrolleras for att
upptacka
obesvarade larm.

Verksamhetscontroller féljer upp avvikelser fran Trygghetsjouren samt att berérda enheter kontrollerar larmloggar och har
rutiner for nar trygghetslarmet gar ned.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Inga storre avvikelser. Rutiner finns.

Rutiner for att
uppratthalla basal
hygien inom
hemtjanst och
sarskilda boenden

Egenkontroll av
basala hygienrutiner

Medicinskt ansvarig sjukskoterska foljer upp enheternas hantering. Redovisning i patientsakerhetsberattelsen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Se patientsakerhetsberattelsen.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fdlja rutiner for inkdp
av ekologiska
livsmedel

Kontroll av
forvaltningens
verksamheters ink6p

Manadsvis uppféljning av andel ekologiska inkdp inom respektive verksamhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfoljning sker regelbundet enligt planering. Varje verksamhet far ta del av sina resultat. De verksamheter som inte
uppfyller malet foljs sarskilt.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Prognos- och
budgetuppfdljning

Manadsvisa
uppféljningsmdten

Uppféljning av budgethallningsatgarder samt atgardsplaner fér de enheter som befarar ett underskott. Kontroll av férvantad
effekt eller om revidering skall genomféras.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Uppfdljning har skett regelbundet enligt planering. Vidtagna atgarder vid befarat underskott har gett effekt.

Process: Ekonomisk forvaltning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fdlja riktlinjer och
rutiner om mutor och
jav

Genomgang av rutin
vid nyanstallning
samt minst en gang
per ar.

Kontroll av om enheterna har tagit upp riktlinjer fér mutor och jav

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

AO: Ingar i introduktion av nya medarbetare och enheterna har informerat sina medarbetare pa APT enligt egenkontrollen
for 2022.

Forskola: Alla férskolenheter har informerat sina medarbetare pa APT om riktlinjerna fér mutor och jav, enligt arshjulet.
Socialtjansten: Alla enheter har informerat medarbetare pa APT i enlighet med arshjulet.
Under aret har anvisningarna for personalrepresentation, mutor och jav reviderats.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Arkiv och registratur

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Arkivering och
gallring

Genomgang av
styrdokument for
arkivering och gallring

Uppfoljning av personakter genomférs arligen och vid bortfall meddelas ansvarig chef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
En sammanstallning over personalarkivet visar att det finns brister. 3 - 25 procent av akterna saknas.

Forvaltningen har aterkommande utbildning 1-2 ganger per ar, men resultatet visar att féljsamheten till rutinerna brister.
Representanter fran HR och arkiv ska ga igenom utbildningsmaterialet fér samsyn kring uppdraget och genomféra forstarkt
utbildning/ information under 2023.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationsklassifice
ring

Oversyn av aktuella
informationsklassifice
ringar.

Kontroll av antal klassificeringar som har genomforts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Sammanlagt har 16 klassificeringar har genomférts. Arbetet behdver intensifieras for 2023.

Rapportera, utreda
och atgarda
personuppgiftsinciden
ter

Kontroll i IA om
nagon verksamhet
rapporterat en
incident som aven
utgér en
personuppgiftsinciden
t, men glémt att
anmala detta till
dataskyddsombudet.

Kontroll av antal rapporterade incidenter kopplat till personuppgiftshantering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Under 2022 rapporterades 10 personuppgiftsincidenter.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Rattssaker
personuppgiftshanteri
ng

Enskilda far
registerutdrag vid
begéran.

Foérvaltningen har uppdaterade rutiner for hantering av registerutdrag. Dataskyddsombudet ansvarar fér hanteringen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Begaran om registerutdrag har inkommit vid tre tillfallen. Samtliga har hanterats korrekt och enskilda har fatt begarda
registerutdrag i ratt tid.
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