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Systematiskt arbetsmiljoarbetet

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r ytterst ansvarig for alla
medarbetares arbetsmiljo inom Kungsholmens stadsdelsférvaltning.

Enligt 11 § i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) ska det minst en gang per ar géras en arlig uppféljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det som inte fungerar bra ska
forbattras.

Denna rapport syftar till att ge stadsdelsndmnden information om
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar inom forvaltningen
och pa sa satt kunna utgora ett underlag for prioriteringar och beslut
framat.

For att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet i hela
forvaltningen anvands en enkét som chef och skyddsombud
besvarar tillsammans. Eventuella brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet riskbedoms och for atgarder som inte genomfors
direkt upprattas en handlingsplan.

Sammanfattning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar val i forvaltningen.
Resultatet av den arliga uppféljningen visar att det finns
verksamhetsanpassade rutiner, undersékningsmetoder och god
kdnnedom om dessa hos medarbetarna. Samverkan med
skyddsorganisationen genomfors pa alla nivaer, skyddsombud och
medarbetare gors delaktiga i arbetsmiljoarbetet och chefer anser sig
ha tillrackliga kunskaper, resurser, befogenheter for att arbeta
systematiskt med arbetsmiljoarbetet. Forbattringsomraden ar framst
inrapportering av arbetsmiljoincidenter, hantering av olika delar av
incidentrapporteringssystemet 1A samt anmalan av arbetsskador till
Forsakringskassan. Under nastkommande ar kommer utbildning och
stdd i hantering av incidenter och skyddsronder i IA att prioriteras.

Arshjul f6r systematiskt arbetsmiljparbete

Arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet faststills arligen i
samverkan pa forvaltningsgruppen, tillika skyddskommitté i
enlighet med arbetsmiljolagen. Arshjulet ska underlatta for chefer
att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet och bidra till att
fragor tas upp pa ratt niva i samverkanssystemet.

Arshjulet anger aktiviteter som genomforas under aret pa alla nivaer
i samverkan - arbetsplatstréffar, enhetsvis- och
avdelningsvissamverkan samt pa forvaltningsguppen.

| den arliga uppfoljningen framgar att verksamheterna i hog grad
foljer arshjulet. Planering av arbetsmiljoarbetet for det kommande
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arets genomfors i samverkan och arshjulet verksamhetsanpassas vid
behov.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Enligt foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo ska
arbetsgivaren ha mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa och 6ka
organisationens formaga att motverka ohélsa.

Forvaltningens 6vergripande mal for den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon var under 2022 ”Kompetenta ledare och
medarbetare skapar tillsammans en hdlsosam arbetsmiljo” och
aterfinns i namndens verksamhetsplan. Det 6vergripande malet
bryts ner pa varje enhet och omsatts i enhetsanpassade aktiviteter
som syftar till att framja halsan hos medarbetarna.

| den arliga uppfoljningen framgar att enbart en enhet saknar
verksamhetsspecifika mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. 1 vrigt identifieras ett behov att fortydliga for
medarbetarna att malen &r kopplade till det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt gora medarbetarna delaktiga i an hogre grad
vid framtagandet av malen.

Undersdkningar av arbetsmiljon

Undersokning utifran organisatorisk och social arbetsmiljo,
arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning samt krankande
sarbehandling

| uppfoljningen framgar att halften av verksamheterna I6pande har
undersokt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det har
saknats en forvaltningsdvergripande undersékningsmetod men
under aret har ett nytt arbetssatt for att undersoka den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon i forvaltningen tagits fram.
Metoden har implementerats inom forskoleavdelningen under
hosten. Undersokningen visar goda resultat inom
forskoleavdelningen. Framsta utvecklingsomradet dar atgarder
behdver vidtas aterfinns inom omradet aterhamtning.

Understkningsmetoden kommer verksamhetsanpassas och
implementeras &ven inom aldreomsorgsavdelningen och
socialtjanstavdelningen under 2023.

Medarbetarundersokning

Medarbetarenkéten ar ett annat verktyg for att undersoka
arbetsmiljon. Arets undersékning visar p& generellt goda resultat.
Andelen som kan rekommendera sin arbetsplats har 6kat. Andelen
medarbetare som ser fram emot att ga till jobbet samt upplevelsen
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av ett gott arbetsklimat har ocksa dkat utifran foregaende ars
matning. En bakomliggande orsak till de forbattrade resultaten
skulle kunna vara en forstarkt arbetsgemenskap da verksamheterna
satts under harda prov under pandemin som de I6st tillsammans.
Dessa parametrar ar viktiga for att minska sjukfranvaron och skapa
ett hallbart arbetsliv. Utvecklingsomraden utifran
medarbetarenkaten aterfinns inom samma omrade som staden som
helhet och avser upplevelsen av den egna arbetssituationen.

En ytterligare 6vergripande undersokningsmetod pa individniva ar
medarbetarsamtalet. Under aret har en ny mall for
medarbetarsamtalet tagits fram med tydligare arbetsmiljofokus, till
exempel finns fragor kring upplevelsen av arbetssituation,
arbetsbelastning, samarbete, ledarskap och mal.

| uppfoljningen framgar att samtliga enheter genomfort
medarbetarsamtal.

Utover den dvergripande undersokningsmetoderna med
medarbetarenkaten, enkat for organisatorisk och social arbetsmiljo,
skyddsrond och medarbetarsamtal finns olika typer av
undersokningsmetoder pa grupp och individniva som ar anpassade
utifran den specifika enheten och dess forutsattningar och behov.

Skyddsronder for fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo
samt aktiva atgarder mot diskriminering

Skyddsronder genomfors arligen utifran verksamhetsanpassade
checklistor i staden incidentrapportering- och riskhanteringssystem,
IA. Skyddsronder genomfors pa varje arbetsplats och ansvarig chef
med den fordelade arbetsmiljouppgiften ansvarar for att det
genomfors och att skyddsombud deltar, samt att medarbetarna gors
delaktiga.

| uppféljningen framgar att samtliga enheter genomfort
skyddsronder. Vid en genomgang i IA-systemet och de genomforda
skyddsronderna identifieras brister i hur systemet anvands, vilket
paverkar mojligheten till tillforlitlig forvaltningsovergripande
statistik.

Kartlaggningar av risker for hot och vald

Varje enhet ska arligen kartlagga riskerna for hot och vald samt se
éver sa att det finns uppdaterade rutiner for hur hot och vald ska
hanteras. Rutinerna ska avse bade det forebyggande arbetet, om hot
och vald uppstar och de efterhjdlpande arbetet om medarbetare
drabbats.

Kartlaggningen genomfors i enlighet med arbetsmiljéarshjulet och
rutiner, bade 6vergripande och verksamhetsspecifika tas upp arligen
pa alla samverkansnivaer.



w Stockholms

Systematiskt arbetsmiljdarbetet

Rapport
Sida 5 (11)

Hot- och valdsincidenter ska alltid anmélas i 1A och till
Forsakringskassan som olycksfall. Antalet inrapporterade incidenter
med skadeorsak hot och vald har minskat. Det skulle kunna
innebdra att farre incidenter har intraffat men da det antas finnas en
underrapportering ar det svart att med sakerhet dra den slutsatsen.
En annan trolig bakomliggande orsak till att hot och vald minskat
kan vara en effekt av pandemin och féarre antal fysiska besok med
Klienter inom socialtjanst och aldreomsorg. Dock finns ett monster
sedan tidigare att det flesta hot och valdsincidenter aterfinns inom
utforarverksamheterna, vilket da skulle kunna tyda pa att hot- och
valdsincidenter har sjunkit.

Efter en genomgang av inrapporterade handelser identifieras brister
bade i inrapportering, utredningar och i antalet incidenter som
anmalts till Forsakringskassan. Samma manster aterfinns inom hela
staden.

Handelsedr
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Andel inrapporterade handelser 2022 med skadeorsak/risk hot och vald.

Inrapporterade arbetsmiljéincidenter

Héandelsetyp Antal 2022 Antal 2021
Riskobservationer 40 31

Tillbud 104 132
Olycksfall 103 78
Fardolycksfall 17 15
Arbetssjukdom 9 7

Totalt 273 263

Antalet inrapporterade incidenter ar nagot fler an féregaende ar. Att
antalet inrapporteringar 0kar betyder inte i sig att det intraffat fler
incidenter an foregaende ar utan kan vara ett resultat av att fler
anmadler incidenter.



‘i; Stockholms

= stad

Y

Systematiskt arbetsmiljdarbetet

Rapport
Sida 6 (11)

Skadeorsak/Risk
244 handelser med skadeorsak/risk. Saknas for 1. Alla 26 val av skadeorsak/risk visas.

60

Den vanligaste inrapporterade arbetsmiljorisken i forvaltningen éar
arbetsbelastning foljt av fall och hot- och valdsincidenter.
(Kolumnen 6vrigt ar svar att redovisa da den innehaller olika typer
av incidenter).

En kvarvarande brist fran tidigare ar ar antalet olycksfall som
anmals till Forsakringskassan. Anmélan gar att gora aven utanfor
systemet bade digitalt och genom pappersblankett, det kan i vissa
fall vara sa att anmalan har gjort pa genom nagot av dessa alternativ
och darfor inte kommer med i statistiken. Beddmningen ar dock att
det i likt dvriga staden finns en underrapportering av arbetsskador
till Forsakringskassan.

For att 0ka antalet anmélningar till Forsakringskassan har sarskilda
utbildningar hallits for bade chefer och skyddsombud. Fortsatta
utbildningsinsatser och stéd vid inrapportering kommer ges
kommande ar.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har sjunkit successivt under aret, framst ar
det den langre sjukfranvaron som sjunker. | jamférelse med Gvriga
stadsdelsforvaltningar ligger den korta sjukfranvaron bland de
lagsta i staden. Forskolorna har storst utmaning inom forvaltningen
med en fortsatt hog sjukfranvaro.

Arbetet med enhets- och avdelningsspecifika handlingsplaner for att
minska sjukfranvaron har ater kommit igang efter att ha varit svart
att genomféra under pandemin.

For att ge ett fordjupat stod till cheferna har HR-avdelningen under
hosten att startat upp ett “’sjukfranvaro- och rehabiliteringsnatverk™.
Natverket fokuserar pa arbetet med att forebygga sjukfranvaro men
natverket ar ocksa ett forum for att diskutera egna arenden och
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fragestallningar inom omradet. Natverket har blivit mycket
uppskattat av deltagande chefer och har bidragit till ett fordjupat
stdd och ett kollegialt larande éver avdelningsgrénserna.

Foretagshalsovard

En arlig sammanstallning har &nnu inte kommit fran férvaltningens
leverantor av foretagshalsovard, Feelgood. Foretagshélsovardens
uppdragsomraden kan delas in i framjande-, forebyggande- och
efterhjélpande insatser.

Halvarsredovisningen visar att forvaltningen gjort en forflyttning
fran overvagande efterhjalpande insatser till 6vervagande framjande
insatser. Forvaltning har ocksa i hogre utstrackning nyttjat insatser
pa organisation- och gruppniva och férre insatser pa individniva.
Forflyttning ligger i linje med ett dkat fokus pa organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Uppdragsomrade 2022 Andel i % 2021 Andel i %
Frdmjande 62 0
Forebyggande 9 39
Efterhjalpande 29 61

Andel nyttjade tjanster hos foretagshalsovarden utifran uppdragsomrade. Jimforelse mellan dren 2021
och 2022.

Forvaltningen har anlitat Feelgood for tva arbetsmiljokartlaggningar
med syftet att forbattra arbetsmiljén for enhetens medarbetare.
Uppdragen har omfattat Kungsholmens hemtjanst och Enheten for
stdd och service i hemmet/socialpsykiatrin. Handlingsplaner har
tagits fram tillsammans med medarbetarna och forbéattringsarbetet
har pagatt under aret.

Den arliga uppféljningen visar att forvaltningens chefer anvander
foretagshalsovard nar den egna kompetensen inte ar tillracklig.

Rutiner inom det systematiska arbetsmiljdéarbetet

| den arliga uppfoljningen anger alla att det finns
verksamhetsanpassade rutiner helt eller delvis pa enheten samt att
medarbetarna kanner till dessa.

Nya och reviderade rutiner under aret

Mot bakgrund av ett krav fran Arbetsmiljoverket pa staden centralt
att uppfylla 11 § i foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) har forvaltningen tagit fram och implementerat en ny rutin
for den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Syftet &r att ge forvaltningsledning och ndmnden battre
uppfoljningsmdjligheter och béattre underlag for framtida beslut
inom arbetsmiljoomradet.
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En ny forvaltningsévergripande rutin gallande arbetsanpassning har
tagits fram. Rutinen for arbetsanpassning ar en kompletterande rutin
till stadens rehabiliteringsprocess och uppfyller kraven i foreskriften
Arbetsanpassning (AFS 2020:5). Arbetsanpassning &r en individuell
atgard i den fysiska, organisatoriska eller sociala arbetsmiljon som
syftar till att en medarbetare, med nedsatt formaga att utfora sitt
vanliga arbete, kan fortsatta arbeta, eller aterga i arbetet. Den
anvands som en forebyggande atgard for att undvika ohélsa och
sjukfranvaro, samt vid atergang i arbete efter sjukfranvaro.
Arbetsanpassning kan vara tidsbegrénsad eller varaktig.

Alla chefer undersoker behovet av arbetsanpassning minst en gang
arligen under medarbetarsamtalet och nar behov uppstar.

Friskvard

Under 2022 beslutade Kommunfullmaktige om en hdjning av
friskvardsbidraget till 5000 kr. Antalet medarbetare som nyttjat
friskvardsbidraget under 2022 har fordubblats jamfort med tidigare
ar. Under tidigare ar har runt 30 % av medarbetarna i forvaltningen
nyttjat friskvardsbidraget mot 64 % under 2022. Hogst
nyttjandegrad finns inom administration och socialtjanstens
myndighetsdel men &ven inom forskolan, aldreomsorgen och
socialtjanstens utforandedel har nyttjandet 6kat kraftigt.
Forhoppningen dr att en hogre nyttjandegrad leder till mer ndjda
medarbetare och en lagre sjukfranvaro.

Forvaltningen har dven fatt medel for att starka arbetet med
personalsociala aktiviteter, sisom kompetensutvecklingsinsatser
och aktiviteter for att starka samarbetet i arbetsgrupperna.
Verksamheterna har anvant dessa medel pa manga olika satt och
aktiviteterna har varit uppskattade bland personalen.

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter inklusive uppgifter
inom det systematiska brandskyddsarbetet

Arbetsgivaren ska fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant
satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far
I uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och en
tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas.

Under hosten uppdaterades de befintliga fordelningarna av
arbetsmiljéuppgifter med uppgifter inom det systematiska
brandskyddsarbetet. Samtliga chefer har fatt en ny fordelning och
den arliga uppféljningen visar att cheferna anser sig ha tillrackliga
kunskaper, befogenheter och resurser for att kunna utféra det
uppgifter det fordelats. Att chefer har tillrackliga kunskaper,
befogenheter och resurser foljs aven upp minst en gang arligen
under medarbetarsamtalet mellan chef och fordelande chef.
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Utbildningar for chefer och skyddsombud

Det har genomforts tva grundlaggande arbetsmiljoutbildningar for
framst nya chefer och skyddsombud. Utéver grundutbildningen har
aven fordjupningsutbildningar genomforts i riskbeddmning och
utredning av arbetsmiljéincidenter for chefer samt en utbildning i
incidentrapporteringssystemet IA. Separat utbildning i 1A for
skyddsombud inom Léararforbundet har ocksa genomforts.

Bade grundutbildning i arbetsmiljo och fordjupande utbildning i 1A
kommer dven att genomforas 2023 samt en sarskild
arbetsmiljéutbildning for sjukskoterskor med tilldelade
arbetsmiljouppagifter.

Samverkan med skyddsombud

| den arliga uppfdljningen framgar att samverkan med
skyddsorganisationen genomforts i enlighet med
samverkansoverenskommelsen. Uppféljningen visar att
enhetssamverkan, APT och medarbetarsamtal har genomforts pa
alla enheter. Mindre avvikelser i form av forsenad kallelse och
osakerhet var protokoll ska férvaras framkommer i uppféljningen.

Samverkansforumet anvénds for att genomfoéra riskbedémningar
och upprétta handlingsplaner vid eventuella brister i arbetsmiljon
till exempel vid organisationsférandringar. Vidare redovisar de
flesta enheter att man behandlar fragor om sjukfranvaromonster och
inrapporterade arbetsskador och tillbud under aret.
Foretagshalsovarden tas inte upp i lika hog utstrackning vilket kan
hanga ihop med att inte alla enheter har anvant foretagshalsovarden
under aret.

Inspektioner av Arbetsmiljoverket

Under aret har tva inspektioner genomforts av Arbetsmiljoverket.
En pa forskolan Fréjden och en inom Enheten for stod och service i
hemmet/Socialpsykiatri.

Pa forskolan Frojden inspekterades det systematiska
arbetsmiljoarbetet utifran foreskrifterna systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Arbetsmiljoverket sag att mycket fungerade bra med hittade aven en
del som behdvde forbattras. De krav som stélldes fran
Arbetsmiljoverket var:
1. Forbéttra introduktionen for alla nyanstallda, vikarier, de
som fatt nya arbetsuppgifter och eller aterkommer efter en
langre franvaro.
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2. Undersdka arbetsbelastningen for medarbetarna och ta reda
pa om resurserna for arbetet ar anpassade for kraven i
arbetet. Genomfora riskbedémning och vidta atgarder for att
forebygga ohdlsa och olycksfall i arbetet.

Undersokning och riskbeddmning genomfordes av
arbetsbelastningen. De identifierades nagra omraden dar det fanns
risk for att medarbetare skulle kunna drabbas av ohdlsa. Bland annat
fanns brister i mojlighet till aterhamtning samt att introduktion och
prioriteringsordning vid hog arbetsbelastning inte var helt tydlig.

Nya introduktionsrutiner togs fram samt att sarskilt ansvariga for
introduktionen utsags. De ansvariga for introduktionen utbildades sa
att ansvarig chef sakerstallde att dessa medarbetare hade tillrackliga
kunskaper for genomfora en introduktion dar ocksa kanda risker i
arbetsmiljon gicks igenom samt att nya medarbetare fick kdnnedom
om hur dessa ska arbeta for att minska risker for ohélsa och
olycksfall.

Svaret till Arbetsmiljoverket beslutades av ndmnden och skickade
in till Arbetsmiljoverket i april 2022.

Vid den uppfoljande inspektionen ansag Arbetsmiljoverket att
forskolan Frojden uppfyllt kraven och atgardat de identifierade
brister och avslutade dérefter arendet.

Annu en inspektion dgde rum pé Enheten for stod och service i
hemmet. Arbetsmiljoverket genomforde inspektionen efter att
huvudskyddsombudet frdn Kommunal gjort en 66a-anmalan med
begéran om att arbetsgivaren skulle riskbedéma arbetstidens
forlaggning samt anlita foretagshélsovarden for att gora en
anpassning av arbetet i samband med att en medarbetare aterkom
efter en langre tids franvaro.

Tva inspektionsmoten genomfordes av Arbetsmiljoverket. Under
det andra motet valde huvudskyddsombudet att dra tillbaka sin
begaran da arbetsgivare och huvudskyddsombud ansag att
arbetsgivaren uppfyllt de krav som finns i lagen, vilket resulterade i
att Arbetsmiljoverket avslutade &rendet.

Riskbeddmning och handlingsplan for identifierade
brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet

Identifierade brister att satta upp i handlingsplan och ta fram
atgarder till.

- Rapportering/utredning i IA géllande hot och vald.

- Anmala arbetsskada till FK.
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- Brister i anvéndningen av systemet vid skyddsronder exempelvis
att skyddsronderna inte fardigstalls.

Bilagor

Bilaga 1 - Enkatsvar uppféljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet

Bilaga 2 - Upprattad handlingsplan med atgarder



