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Uppféljning av hemtjanst och servicehus
2022

Bakgrund

All aldreomsorg, oavsett driftsform, inom Stockholms stad som galler
vard- och omsorgsbhoenden, hemtjanst, servicehus och dagverksamhet
foljs upp enligt en stadsgemensam struktur. Verksamhetsuppféljningar
genomfors vartannat ar under forutsattning att utforaren inte ar
nyetablerad, har en atgardsplan eller av annan bedémd orsak behdver
foljas upp. Syftet med verksamhetsuppféljning ar att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutséttningar, det vill sdga foljsamhet till
lagar, avtal och kommunfullmaktiges kvalitetsmal. Uppféljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet. Nedan bilagda uppféljningsrapporter
aterfors till utforaren som resultat av uppféljningen.

Under 2022 har verksamhetsuppfoljningar pa hemtjéanstutforare och
utforare av servicehus genomforts pa uppdrag av aldreférvaltningen enligt
tilldelning. Fokusomraden for arets uppféljning var foljsamhet till basala
hygienrutiner, teamarbete, narvarande ledarskap samt mat och nutrition.

I syfte att dela erfarenheter och for 6kad samsyn gjordes ett utbyte av
verksamhetsuppféljningar dar férvaltningen foljde upp Sédermalms
hemtjénst i egen regi och Sédermalms stadsdelsforvaltning har foljt upp
Kungsholmens hemtjénst.

Forvaltningen har haft kontinuerliga kontakter under aret med utforare av
vard- och omsorgsbhoende och dagverksamhet dar uppfoljningsansvar
foreligger.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Adeocare Kungsholmen

Verksamhetschef: Annica Eriksson

Adress: Inedalsgatan 7, Kungsholmen

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 102

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppféljningen
belyser saval verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stddja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetshesok
som genomfordes 8 februari 2022, kvalitetsuppfoljning pa individniva
2021 och Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och bedéms
darmed ha de forutsattningar som Kravs for att ge en god och saker
verksamhet. Flertal brukare ar néjda med hemtjansten, far ett bra
bemdétande och har fortroende for personalen enligt de olika
uppfoljningarna. Verksamheten har utvecklingsmadjligheter vad géller att
genomforandeplaner upprattas inom 15 dagar och systematiken kring
synpunkter och klagomalshanteringen. Enheten bor ateruppta schemalagd
tid for reflektion samt att brukaren far sin insats vid den tidpunkt som
denne onskar och meddelande om tillfalliga forandringar.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten har goda férutsattningar
att ge en sdker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett
systematiskt satt och medarbetare &r delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin arbetsleder bitradande
chefer kvéllar, natter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedémningar,
saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.
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Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller utfors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.

Flertalet medarbetare har adekvat utbildning. Verksamheten har en
kompetensutvecklingsplan for 2022 dér bland annat medarbetarna ska
genomga utbildning i forflyttningsteknik och social dokumentation.
Planering finns dven for att verksamheten ska bli certifierade i
demensomsorg enligt modell fran Svensk demenscentrum.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och
externt. Verksamheten har regelbundna moten, bade internt och med
externa samverkanspartners bland annat genom méten for uppréttande av
Samordnad Individuell plan med den fasta vardkontakten inom
vardcentralerna.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for detta.
Det ar kontaktpersonen tillsammans med den enskilde som planerar nar
och hur insatserna ska utforas. Enligt kvalitetsuppféljningen pa
individniva upplever flertal brukare att det ar latt att komma i kontakt med
Adeocare och att det ar oftast samma medarbetare som kommer pa
besoket.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt utférarens
egenkontroll. Verksamheten arbetar for att sékerstalla att
genomforandeplaner upprattas inom 15 dagar.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att brukarna &r delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Medarbetare far handledning kring att ge omsorg till brukare med
demenssjukdom och ska ateruppta schemalagd tid for reflektion. Enligt
kvalitetsuppfoljningen pa individniva och brukarundersokningen anser de
aldre att personalen ger ett gott bemdtande och att fortroendet for
personalen &r hogt.

Verksamheten behdver utveckla kompetensen kring nationella
vardegrunden och implantera den i verksamheten pa ett tydligare satt.

Resultatet av kvalitetsuppféljningen pa individniva visar att de aldre
upplever att de ar delaktiga i planeringen av insatser och hénsyn tas till
den enskildes asikter och onskemal. Ett utvecklingsomrade &r att fa sin
insats vid den tidpunkt som brukaren énskar. Samt utifran
brukarundersokningen fa meddelande om tillfalliga férandringar.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering som
medarbetarna kanner till men kvalitetsarbetet kan utvecklas vad galler
systematik. Socialstyrelsens brukarundersékning visar att de flesta brukare
vet vart de ska vanda sig om de har synpunkter pa verksamheten.
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Verksamheten behover atgarda

e Att genomférandeplaner upprattas inom 15 dagar.
e Systematiken kring synpunkter och klagomalshanteringen.
o Ateruppta schemalagd tid for reflektion.

e Utveckla kompetensen kring nationella vardegrunden och
implantera den i verksamheten pa ett tydligare satt.

e Att den aldre far sin insats vid den tidpunkt som denne 6nskar och
meddelande vid tillfalliga forandringar.

Uppfdljningen ar gjord av:
Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorg och gallande avtal
hittas pa stadens hemsida.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Attendo Kungsholmen

Verksamhetschef: Fernanda Nevalainen

Adress: Kungsholms strand 145, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 145

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppféljningen
belyser saval verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stddja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetsbesok
som genomfordes den 22 mars, Kvalitetsuppfoljning pa individniva
halvarsrapport for 2022 och Socialstyrelsens brukarundersékning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och bedéms
darmed ha de forutsattningar som Kravs for att ge en god och séker
omsorg.

Flertalet kunder ar n6jda och kanner sig trygga i ordinart boende med stdd
fran hemtjansten. Verksamheten har utvecklingsmojligheter vad galler att
kunden upplever att personalen har tillréckligt med tid for att utfora
arbetet, fa meddelande om tillfalliga forandringar och att medarbetarna
kommer pa avtalad tid till kunden. Verksamheten bor dven 6ka
mojligheten for kunden att kunna paverka hur hjalpen ska utféras, vilka
tider som medarbetarna kommer pa besok kunden, informera vart denne
ska vanda sig med synpunkter och klagomal och sakerstélla att det ar latt
att fa kontakt med Attendo. Verksamheten behéver 6ka andelen
medarbetare med adekvat utbildning.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten har forutsttningar att ge
en saker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for
att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt
sétt och medarbetare &r delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef i beredskap
kvallar, nétter och helger.
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Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedémningar,
saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller utfors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststéllda rutiner och mal.

Cirka halften av medarbetarna har adekvat utbildning. Planering finns for
att verksamheten ska bli certifierade i demensomsorg enligt modell fran
Svensk demenscentrum. Medarbetare erbjuds schemalagd reflektion.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och
externt. Regelbundna moten och avstamningar sker vid behov, bade
internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for detta.
Kontaktpersonen upprattar genomférandeplanen med den enskilde.
Kontaktpersonen reviderar sedan den tillsammans med kunden vid
forandrade behov. Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning ar
fortroendet for medarbetarna hogt och enligt resultat fran
kvalitetsuppféljningen pa individniva ar upplevelsen av kontinuitet hog.
Enheten behdver utveckla att kunden upplever att personalen har
tillrackligt med tid for att utfora arbetet samt fa meddelande om tillfalliga
forandringar. Verksamheten behdver aven sékerstalla att medarbetarna
kommer pa avtalad tid till kunden och att det ar latt att fa kontakt med
hemtjénsten.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt utférarens
egenkontroll.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att de aldre &r delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten bedriver sitt arbete
utifran den nationella vardegrunden och det finns méten dar
vardegrundsfragor diskuteras till exempel kring bemétande.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att verksamheten
kan utveckla mojligheten for kunderna att vara delaktiga i planeringen av
insatser och ta storre hansyn tas till dennes asikter och onskemal. Ett annat
utvecklingsomrade for verksamheten &r att 6ka mojligheten for kunderna
att kunna paverka vilka tider som medarbetarna kommer pa besok.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersokningen visar
att enheten behdver sékerstélla att kunden vet vart denne ska vanda sig
med synpunkter och klagomal.
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Verksamheten behover atgarda

Oka kundens upplevelse att personalen har tillrackligt med tid
for att utfora arbetet samt fa meddelande om tillfalliga
forandringar.

Sékerstalla att medarbetarna kommer pa avtalad tid till
kunden.

Oka den aldres mojlighet att kunna paverka hur hjilpen ska
utforas och vilka tider som medarbetarna besoker kunden.
Sékerstalla att det ar latt att fa kontakt med Attendo.
Sakerstélla att kunden vet vart denne ska vanda sig med
synpunkter och klagomal.

Oka andelen medarbetare med adekvat utbildning.

Uppfdljningen ar gjord av:

Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorg och gallande avtal
hittas pa stadens hemsida.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Olivia hemomsorg Kungsholmen

Verksamhetschef: Johanna Mahmoud

Adress: S:t Eriksgatan 33, Stockholm

Regiform: Privat regi

Antal kunder fran Stockholm: 135

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppféljningen
belyser saval verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att
stddja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetsbesok
som genomfordes den 31 maj, Kvalitetsuppféljning pa individniva och
Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och beddéms
darmed ha de forutsattningar som Kravs for att ge en god och saker
omsorg.

Flertalet kunder ar néjda med insatserna fran hemtjansten och har
fortroende for personalen. Verksamheten har utvecklingsmojligheter nar
det gdller att informera vart kunden ska vanda sig med synpunkter och
klagomal. Verksamheten behover 6ka andelen medarbetare med adekvat
utbildning och 6ka kundens upplevelse av kontinuitet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten har goda férutsattningar
att ge en sdker omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten. Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett
systematiskt satt och medarbetare &r delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett narvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns chef i beredskap
kvéllar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor riskbedémningar,
saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Resultaten fran riskanalyserna anvands systematiskt for att
sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.
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Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller utfors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.

Cirka hélften av medarbetarna har adekvat utbildning. Verksamheten
genomfor utbildningar som till exempel kring relationsvald och social
dokumentation och det finns en planering kring kompetensutveckling.
Medarbetare erbjuds schemalagd reflektion. VVerksamheten behdver tka
upplevelsen av kontinuitet bland personal som besdker kunden.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt och
externt. Regelbundna moten och avstamningar sker vid behov, bade
internt och med externa samverkanspartners.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for detta.
Kontaktpersonen upprattar genomférandeplanen med den enskilde.
Kontaktpersonen reviderar sedan den tillsammans med kunden vid
forandrade behov. Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning ar
fortroendet for medarbetarna hdgt och resultaten visar dven att det ar latt
att fa kontakt med hemtjéansten.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt utférarens
egenkontroll.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att de &ldre ar delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarunderstkning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande. Verksamheten bedriver sitt arbete
utifran den nationella vardegrunden och det finns méten dar
vardegrundsfragor diskuteras till exempel kring bemdtande.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersékning visar att kunderna ar
delaktiga i planeringen av insatser och hansyn tas till deras asikter och
onskemal.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering som
medarbetarna arbetar utifran. Resultatet fran brukarundersokningen visar
att enheten behover sékerstélla att kunden vet vart denne ska vénda sig
med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

e Sékerstélla att kunden vet vart denne ska vanda sig med
synpunkter och klagomal.

e Oka andelen medarbetare med adekvat utbildning.

e Oka upplevelsen av kontinuitet bland personal som besoker
kunden.
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Uppfdljningen ar gjord av:

Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens stadsdelsférvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorg och gallande avtal
hittas pa stadens hemsida.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Kungsholmens hemtjanst

Regiform: Kommunal regi

Antal kunder: 370

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag. Uppfoljningen
belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Medarbetarnas och
ledningens beskrivning av hur verksamheten bedrivs &r samstammig bade
vad galler styrkor och utvecklingsomraden. Verksamheten bedoms
sammantaget ha goda forutsattningar att halla hog kvalitet och ge
hemtjénstkunderna en god omsorg.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett stabilt ledningssystem som stddjer ledningen i
arbetet med att systematiskt hantera avvikelser, gora egenkontroller, vidta
atgarder och folja upp. For att kunna ge trygg och saker omsorg spelar
ocksa andelen medarbetare med adekvat utbildning viktig roll. Detta &r ett
utvecklingsomraden dar verksamheten har ett pagaende arbete for att hoja
andelen utbildade genom att anstalld personal gar
underskdterskeutbildning. Verksamheten har samtidigt 16pande
gemensamma utbildningar i exempelvis forflyttningsteknik och kognitiva
sjukdomar for att ha en jamn kunskapsniva. Man satsar ocksa pa
kompetenshajning inom psykisk ohalsa utifran behov bade ledning och
medarbetare sett. Enhetens hemstddsteam med specialistkunskap inom
psykisk hélsa ar ocksa en resurs i detta arbete.

Medarbetare och chef beskriver att de paborjat ett arbete for att bra
personal- och omsorgskontinuitet for den dldre genom att organisera sig i
mindre grupper med begréansat geografiskt omrade. Detta gynnar god
kommunikation och samverkan inom medarbetargruppen och att man latt
kan I6sa situationer som uppstar genom att medarbetarna har
forutsattningar att kdnna den enskilde val. Brukarundersokningarna visar
att hemtjanstkunderna ger verksamheten goda omdémen pa omraden som
ar viktiga for att kdnna trygghet och sékerhet; att man kanner fortroende
for hemtjansten, att det ar latt att fa kontakt och att man far den hjalp som
man kommit dverens om. Utvecklingsomraden har ar att fa information
om tillfalliga forandringar och att kunna paverka tider for den hjalp man
far.
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Meningsfullhet och delaktighet

Medarbetare beskriver sitt arbetssatt som visar pa att aldreomsorgens
vardegrund och personcentrering omsétts i praktiken pa olika satt.
Ledningen beskriver till exempel en mycket engagerad personalgrupp som
hjalper varandra med stort I6sningsfokus. Medarbetare beskriver hur de
nar de introducerar nya kollegor lyfter olika satt att arbeta som gagnar den
aldres upplevelse. Verksamhetens sitt att arbeta syns ocksa i kundernas
upplevelse dar en hég andel &r sammantaget ndjda med hemtjansten och
att man aven vet vart man ska vanda sig om man har synpunkter eller
klagomal. De allra flesta upplever ocksa att hemtjanstpersonalen ar
lyhérda for hur man vill ha hjalp bade i planeringen och i den faktiska
hjalpsituationen.

Verksamheten behover atgarda
e Hoja andelen medarbetare med adekvat kompetens.
Uppfoljningen &r gjord av:

Sara Lundblad verksamhetsuppféljare pa Sodermalms
stadsdelsforvaltning i december 2022.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Piltradets servicehus

Adress: Bolinders plan 3, 112 24 Stockholm

Antal l1agenheter: 115

Verksamhetschef: Linda Malmgren

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifran nedan angivna
underlag. Uppféljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetsbesok
som genomfordes 20 september 2022. | beddmningen har resultat av
foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva for perioden 1 november
2021 till 31 oktober 2022

e Socialstyrelsen brukarundersékning &r 2022 ”’Vad tycker de dldre
om éldreomsorgen”

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
bedémningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
verksamheten bedoms darmed ha forutséttningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla de processer
som sakerstaller en god kvalitet och har etablerade forum for att inhdamta
de boendes synpunkter och dnskemal.

Ledningen ar narvarande och informationséverforingen mellan personalen
ar valfungerande.

Verksamhetens resultat gar i linje med stadens aggregerade resultat for
servicehusen, i den sa kallade kvalitetsuppféljningen pa individniva. Den
sammantagna ndjdheten i Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” har minskat i jamforelse med tidigare
ar. Verksamheten behdver analysera orsakerna till detta och ta fram
atgarder for att 6ka nojdheten.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten ger en trygg och saker
vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har nodvandiga rutiner pa
plats vilka forefaller vara kdnda bland personalen.
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Ledningsgruppen har utékats under aret vilket skapar béttre
forutsattningar for ett narvarande ledarskap. Personalen anger att det ar
latt att fa kontakt med chef och veta var man kan vénda sig i olika fragor.
Arbetsledare finns pa plats vid personalskifte morgon samt kvall for
Overrapportering. Informationséverforingen fungerar bra enligt
personalen.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller utfors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal. Okningen i
ledningen gor att verksamheten far forbattrade forutsattningar att arbeta
mer systematiskt med egenkontroller samt utvecklingsarbete framover.

Flera matningar har gjorts av foljsamheten till basala hygienrutiner och
resultatet har forbattrats rejalt i den senaste matningen jamfart med arets
forsta matning. Resultatet &r en féljd av att verksamheten har gjort aktiva
satsningar for att héja foljsamheten.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att géra riskanalyser som t.ex.
vid inflyttning, vid hot och vald samt vid uppkomna handelser. Ett
utvecklingsomrade enligt verksamhetschefen ar att anvanda resultaten
systematiskt for att sékra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Verksamheten har rutiner for férebyggande och behandling av
undernéring och kontaktar dietist vid behov. Dietisten bedémer att
verksamhetens arbete inom omradet ar vélfungerande.

Avwvikelser skrivs och aterkopplas till personal som ett led i
verksamhetens forbattringsarbete.

Kompetensutvecklingsplan for personalen finns och planering sker
utifran resultat p& Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen” och medarbetarsamtal. Det finns dven ett
grundpaket med utbildningar som all personal ska ga. Introduktion av
nyanstallda gors av en handledare som har fatt utbildning i att
introducera nya medarbetare. En utmaning gallande bemanning &r
spraksvarigheter samt svarigheter att rekrytera.

Teammdoten genomfors kontinuerligt dar flera yrkesgrupper samverkar for
att sakra varden och omsorgen for de enskilda. P4 métena gar teamet
igenom individuella halsoplaner och genomférandeplaner igenom s att
alla i teamet ar inforstadda med hur de ska arbeta for den enskildes
trygghet och sékerhet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar strukturerat med
att de dldre ska vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten har ett sa kallat fortroenderad som traffas en gang per
manad och som fungerar som ett samarbetsorgan mellan
verksamhetsledningen och fortroendevalda éldre pa Piltradet.
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Fortroenderadet genomfor ocksa olika aktiviteter for de boende.
Verksamheten har dven matrad for att inhdmta de boendes synpunkter pa
maten samt genomfér boende- och anhdrigtraffar. 1 Socialstyrelsens
brukarundersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen” har
nojdheten minskat sedan foregdende matning. Verksamheten har med
anledning av detta haft brukarrad for att ta reda pa vad de boende ser kan
forbattras.

Véardegrunden finns uppsatt i verksamheten och gas igenom vid
introduktion av ny personal samt vid planeringsdagar. Verksamhetens
rutinbeskrivning av vardegrunden saknas dock och behover tas fram.

Verksamheten behover atgarda

¢ Anvanda resultaten i genomforda riskanalyser for att sakra och
utveckla verksamhetens kvalitet

e Anvanda resultaten fran externa uppféljningar for att systematiskt
sékra och utveckla verksamhetens kvalitet

e Verksamhetens rutinbeskrivning av vardegrunden saknas och
behdver tas fram

Uppfoéljningen &r gjord av:

Elin Sundberg och Ulrika Dahnell pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning
hosten 2022.

Information om stadens uppféljningsmodell for dldreomsorgen hittas pa
stadens hemsida.
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Beddmning av verksamhetens kvalitet
Fridhemmets servicehus

Adress: Fridhemsgatan 58, 112 46 Stockholm

Antal l1agenheter: 134

Verksamhetschef: Camilla Carlesson

Syftet med uppféljningen &r att beddma verksamhetens sammantagna
kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar utifran nedan angivna
underlag. Uppféljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhetsbesok
som genomfdrdes 3 oktober 2022. | bedémningen har resultat av féljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvagts:

e Kvalitetsuppféljning pa individniva for perioden 1 november
2021 till 31 oktober 2022

e Socialstyrelsen brukarundersokning ar 2022 ”Vad tycker de éldre
om dldreomsorgen”

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
bedémningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
verksamheten bedéms ha forutsattningar for att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten genomsyras av ett systematiskt arbetssatt gallande
kvalitetsarbetet sdsom patientsakerhetsarbetet, egenkontroller och
kompetensutveckling for personalen. Ledningen ar narvarande och
informationsdverforingen mellan personalen ar valfungerande.

Den sammantagna néjdheten i Socialstyrelsens brukarundersdokning ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” har dkat nagot jaimfort med
foregdende matning. Verksamhetens resultat gar i linje med stadens
aggregerade resultat for servicehusen, i den sa kallade
kvalitetsuppfcljningen pa individniva.

Verksamheten behdver sakerstalla att vissa rutiner dr pa plats i sin helhet.
Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten ger en trygg och saker
vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har de rutiner som kravs
for en saker drift men behover se till att ndgra rutiner kommer pa plats i
sin helhet (se sista avsnittet).

Personalen anger att cheferna &r tillgngliga och att de vet var de kan
vanda sig i olika fragor. Verksamhetens bada chefer har hélso- och
sjukvardskompetens. Arbetsledare finns pa plats vid personalskifte for
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Overrapportering av information. Personalen uppger att
informationsdverforingen ar valfungerande.

Verksamheten har en god systematik for att utfora egenkontroller. Dessa
gors for att sékerstalla att arbetet ar patientsékert och att arbetet sker enligt
faststallda rutiner och mal. Rutin fér egenkontroller saknas dock och
behdver tas fram.

Verksamheten har fatt goda resultat i de matningar som gjorts under aret
géllande foljsamheten till basala hygienrutiner.

Riskbedémningar genomfors saval pa verksamhetsniva som individniva
for att undvika att odnskade handelser sker. Rutin for riskanalyser saknas
delvis och behdver tas fram.

Verksamheten har ett valfungerande arbetssétt for personer med
undernaring och dietist finns att tillga vid behov. Dietisten planerar att
stotta verksamheten med att fortsétta utveckla det férebyggande arbetet.

Avwvikelser skrivs och aterkopplas till personal som ett led i
verksamhetens forbattringsarbete.

En kartlaggning pagar av kompetensbehovet. Verksamhetschefen ser
generellt ett behov av allmén kompetenshdjning av underskoterskor. For
introduktion av nya medarbetare finns sérskilt utsedda
introduktionshandledare och en checklista for introduktion finns
framtagen.

Teammdoten genomfors kontinuerligt dar flera yrkesgrupper samverkar for
att sakra varden och omsorgen for de enskilda. P4 métena gar teamet
igenom individuella halsoplaner och genomférandeplaner igenom s att
alla i teamet ar inforstadda med hur de ska arbeta for den enskildes
trygghet och sékerhet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar strukturerat for att
de &ldre ska vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksamheten

har brukarrad fyra ganger per ar dar de boendes synpunkter och 6nskemal
inhamtas.

Véardegrunden tas upp pa planeringsdagar och medarbetarsamtal och
vardeorden anvands pa arbetsplatstréaffar for att vardegrunden ska
integreras i verksamheten. Verksamheten har dven utbildade
vardegrundsledare men behover utbilda fler da nagra har slutat.

Verksamheten behover atgarda

o Sdkerstélla att heltdckande rutiner finns géllande riskanalyser,
egenkontroller och livsmedelshantering
Uppfoéljningen &r gjord av:

Elin Sundberg och Ulrika Dahnell pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning
hdsten 2022. Information om stadens uppféljningsmodell for
aldreomsorgen hittas pa stadens hemsida.



