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Revisionsrapport nr 7/2022 Stadens integrerade
ledningssystem (ILS)

Svar pa yttrande till stadsrevisionen.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Overlamnar tjédnsteutlatandet som sitt yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Forvaltningen instimmer i huvudsak med revisionskontorets
slutsatser. Stadens integrerade ledningssystem ger en samlad och
strukturerad process for planering och uppfoljning. Styrsignalerna
behover pa ett tydligare sétt prioriteras sé att de uppgifter som
kommunfullméiktige anser viktigast framkommer.

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att
anvisningar kring analys och malbeddmningen kan utvecklas. Om
anvisningarna for malbedomning och analysmetod utvecklas finns
en storre mojlighet till likvardig bedomning, att aggregera
beddmningar i den stadsdvergripande analysen och utrymme for
utbyte av goda exempel, arbetssétt och metoder.

Forvaltningen planerar att erbjuda ndimnden utbildning i stadens
integrerade ledningssystem. For att utbildningarna ska fa bast
effekt ser forvaltningen gérna att innehallet i utbildningarna
samordnas centralt.

Bakgrund

Revisionskontoret har granskat om stadens arbete med nedbrytning
och uppfoljning av kommunfullméktiges méal foljer
kommunfullméktiges intentioner. Granskningen har omfattat tre
stadsdelsndmnder (Kungsholmen, Skarpnédck och Spanga-Tensta)
och kommunstyrelsen samt fokuserat pa verksamheterna
dldreomsorg och forskola.

Granskningen syftar till att bedoma om stadens arbete med
nedbrytning och uppfoljning av kommunfullmiktiges mal foljer
kommunfullméktiges intentioner.
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Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:
e Hur bryts kommunfullméktiges mal ner i verksamheten for
att bli styrande?

e Ar det tydligt hur tillimpning och bedémning av
méaluppfyllelse ska ske?

e Hur sdkerstills att rapportering till kommunfullméktige ger
en réattvisande bild av maluppfyllelse?

I intervjuerna for Kungsholmens stadsdelsndmnd deltog
stadsdelsdirektdr, avdelningschef dldreomsorgsavdelningen,
avdelningschef forskoleavdelningen, enhetschefer inom
dldreomsorg och forskola (totalt 4 medarbetare), ILS-samordnare
och nimndpresidiet.

Stadsrevisionen har dverldmnat rapporten for yttrande till de
granskade ndmnderna.

Arendet

I stadens budget faststills varje ar inriktningsmal, mal {for
verksamhetsomradena, indikatorer och aktiviteter som tillsammans
ska styra mot och folja upp kommunfullméktiges mél. Mélen bryts
ner frdn kommunfullméktige till ndmnder och bolag och ska
dérefter brytas ner till verksamheterna pa flera nivéer.
Stadsledningskontoret tar fram anvisningar for arbetet med
planering, prognos och uppfoljning. Ndmnderna ska ta fram egna
mal 1 sina verksamhetsplaner som stodjer och konkretiserar
fullmiktiges verksamhetsomradesmal. Mélen ska innehalla
forvintat resultat, det vill sdga det tillstdnd/ mélbild som ska
uppnés. Aterrapportering sker i enlighet med stadens arshjul, tre
ganger per ar. Uppfoljningen ska ge underlag for beslut om
eventuella dtgérder och for lirande och utveckling.

Revisionskontorets granskning visar sammanfattat att stadens
integrerade ledningssystem ger kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och verksamheterna en samlad och strukturerad
process for planering och uppfoljning. Mélformuleringar,
indikatorer och aktiviteter &ndras dver tid men grunden har varit
densamma i manga éar. Arbetet sker i ett gemensamt system, ILS-
web, vilket bidrar till transparens i stadens styrning och uppfoljning.
Ledningssystemet &r forankrat i verksamheten och kan tillimpas pa
alla organisatoriska nivder. Stadsledningskontorets anvisningar for
verksamhetsplanering ger bra stdd 1 arbetet med
verksamhetsplanering, enligt forvaltningarna.

Kommunfullmédktige beslutar rligen om en budget {for staden. Av
stadens budget framgar beslutade mél, indikatorer och aktiviteter
men dven direktiv. I budgetens styrning av stadsdelsndimnderna
finns 6ver 800 “prioriteringar” som ska planeras for, genomforas
och foljas upp. Utover detta tillkommer olika program och
strategidokument som styr verksamheten. Revisionskontoret ser en



-4l Stockholms
@ stad

Revisionsrapport nr 7/2022 Stadens
integrerade ledningssystem (ILS).

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2022/438
Sida 3 (5)

risk 1 att verksamheten inte till fullo forstar kommunfullméktiges
prioritering vilket kan leda till att verksamheten inte fokuserar pa de
uppgifter som kommunfullméktiges anser vara viktigast.

Budgetens olika styrsignaler innebdr att styrningen blir svar att
overblicka. Att lara sig forstd och tolka stadens “styrkultur” dr nigot
som flera intervjuade uppger tar tid. Aven fortroendevalda lyfter
svérigheten att forstd processen.

Styrningen genom budget frdn kommunfullméktige till ndmnd sker pa
relativt hog detaljeringsnivd, medan uppfoljningen ldmnas mer dppet
till respektive enhet, avdelning och ndmnd att uttolka och be-déma. I
anvisning fran stadsledningskontoret anges inte hur beddmningen ska
goras utan ndimnden ska istéllet beskriva hur den dr gjord. Vad
respektive nimnd ldgger med i sin bedomning av méluppfyllelsen
varierar. Revisionskontorets beddmning dr att ndmndernas analys
och malbeddmning behdver utvecklas for att bli mer enhetlig och
for att forbattra mojligheten att aggregera bedomningar 1 den
stadsovergripande analysen. For att utveckla uppfoljning och analys
bor anvisningar for bedomning fortydligas och for att sékerstélla att
métmetoder och matt ger relevanta och korrekta underlag for
beddmning behdver staden se dver ledningssystemets innehall.

Stadsrevisionen ger foljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen rekommenderas att:
e [ budgetberedningen verka for att vésentligt reducera antalet
styrsignaler.
e Utveckla anvisningar for milbedomning.
e Utvirdera ledningssystemet for att utveckla stadens
styrning.

Kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Skarpnick och Spanga-Tensta rekommenderas att:
e Regelbundet genomfora utbildningsinsatser for
fortroendevalda och medarbetare 1 hur stadens
ledningssystem fungerar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Arendet ér
behandlat pensionérsradet och forvaltningsgruppen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar revisionskontorets bedomning om att stadens
integrerade ledningssystem ger en samlad och strukturerad process
for planering och uppf6ljning. ILS-webb har anvints i flera ér,
systemet och processen dr vilkédnt hos enheterna och utgor ett
viktigt verktyg for styrning och uppfoljning av enheterna.
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Forvaltningen delar revisionskontorets rekommendation om att i
budgetberedningen verka for att vidsentligt reducera antalet
styrsignaler. Revisionskontoret anser att antalet styrsignaler kan
innebdra en risk om verksamheten inte till fullo forstir
kommunfullméktiges prioritering och ddrmed inte fokuserar pa de
uppgifter som kommunfullméktiges anser vara viktigast.
Forvaltningen héller delvis med, styrsignalerna behover pa ett
tydligt sétt prioriteras, men samtidigt giller kommunfullméktiges
prioriteringar staden som helhet. Respektive ndmnd och
bolagsstyrelse behdver utgd ifrn lokala forhallanden och behov och
se hur de bést kan bidra till att kommunfullméktiges mal uppfylls.

For att ta reda pa, analysera och dra slutsatser om resultat och fa en
bild av hur mélen kan nds behdvs relevanta nyckeltal och
indikatorer. I rapporten lyfter samtliga stadsdelsforvaltningar vikten
av att staden centralt analyserar och 16pande vérderar de indikatorer
som anvinds for att sdkerstilla att indikatorerna méter mot uppsatta
maél och ger relevanta underlag. Till exempel behdvs en tillrdcklig
méngd data for att kunna dra slutsatser och jamfora resultat samt att
indikatorerna lyfter fram nagon del av mélet som anses vésentligt
samtidigt som det dr paverkbart.

Som framgér av rapporten upplever forvaltningen att
stadsledningskontorets anvisningar for verksamhetsplanering ger
bra stdd i arbetet med verksamhetsplanering. Forvaltningen delar
samtidigt revisionskontorets uppfattning om att anvisningar kring
analys och milbedomningen kan utvecklas. Revisionskontorets
bedomning ar skarp dédr de menar att det i vissa fall finns betydande
risker 1 ledningssystemet, avseende bdde tillimpning och innehéll
vilket riskerar att inte forse den politiska beslutsnivan med korrekt
och likvirdig information om de resultat som ndmnderna uppnétt.

Som forvaltningen tagit upp ovan sé behover respektive nimnd och
bolagsstyrelse utga ifrdn lokala forhéllanden och behov och se hur
de bést kan bidra till att kommunfullmiktiges mal uppfylls. Av den
anledningen kan det vara svart att na likvirdig information.

I anvisningar till verksamhetsplan star att till varje namndmal ska
ndmnden redogdra for ett forvéntat resultat. Det vill sdga vilka
tillstdnd/forbattringar nimnden efterstravar att nd under
verksamhetsdret. Forvaltningen ser gérna att anvisningarna
fortydligas sé att analys och malbedémning pé ett tydligare sitt
grundar sig pd de forvédntade resultaten. Om maluppfyllelsen inte
grundas pd de forvantade resultaten finns en risk att
mélbeddmningen istillet blir en beskrivning av vad som utforts
under aret.

Om anvisningarna for malbedémning och analysmetod utvecklas
finns en storre mdjlighet till likvérdig beddmning, att aggregera
beddmningar i den stadsdvergripande analysen, jimforelse mellan
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ndmnderna och utrymme for utbyte av goda exempel, arbetssitt och
metoder.

Stadsrevisionen rekommenderar att kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Skarpnédck och Spanga-Tensta
regelbundet genomfor utbildningsinsatser for fortroendevalda och
medarbetare 1 hur stadens ledningssystem fungerar. Forvaltningens
ILS-anvindare har tillgang till de utbildningar som staden ger.
Lopande handledning ges inom forvaltningen och kan utvecklas om
behov finns.

Aven fortroendevalda lyfter att fler utbildningstillféllen behovs.
Forvaltningen delar den uppfattningen. Utbildning &r planerat under
aret. For att utbildningarna ska fé bést effekt bor innehallet i
utbildningarna samordnas centralt s att de fortroendevalda 1 de
olika forvaltningarna far samma syn pé processen och styrsystemet.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Revisionsrapport 2022 nr 7
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