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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
kyrkogardsndmndens verksamhet under 2020.

Den samlade beddmningen dr att nimndens interna kontroll inte har
varit helt tillracklig. Av genomforda granskningar framgér att
brister bl.a. har noterats vad géller nimndens arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll av investeringar samt i den interna
kontrollen avseende direktupphandling.

Revisorerna har den 24 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till kyrkogdrdsndmnden for yttrande senast den 30
juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Ulf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kyrkogardsndmnden i allt visentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med kommunfull-
miktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
ndmndens arbete med styrning, uppfoljning och kontroll av
investeringar samt i den interna kontrollen avseende direkt-
upphandling.

Utdver ovan ndmnda granskningar har revisionen genomfort
granskningar som bl.a. omfattat attest och behorighetshantering,
l6neprocessen och inkdpsprocessen. Sammantaget bedoms den
interna kontrollen vara tillrdcklig 1 dessa granskningar. Vad giller
en granskning av fortroendekénsliga och ledningsnéra poster har
utvecklingsomraden identifierats.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna bedoms vara
upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit dtgirder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstér att genomfora berér ndmndens
arbete med underhall och dataskyddsfoérordningen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddémning av nimndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsittningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har atgirdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemdtet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pd grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges mél samt {61t de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om nimnden har genomfort sitt
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uppdrag med tillgidngliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att kyrkogérdsndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmaéssiga resultat
for 2020 1 allt vasentligt dr forenligt med de mal som fullmaktige
faststillt. Namnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt satt. Bedomningen grundas pé granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen vad géiller mal-
uppfyllelse samt pa dvriga granskningar som genomforts under éret.

Néamndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla fullmiktiges tre inriktningsmal. Nimnden beddmer att 10
av kommunfullmaiktiges 12 méal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Ett av verksamhetsmélen redovisas som delvis uppfyllt och
ett uppfylls inte enligt ndmndens redovisning. Nedan redovisas
ndgra avvikelser avseende det verksamhetsméssiga resultatet.

Malet ”Stockholm &r en trygg, sédker och vilskétt stad att bo och
vistas 1” bedoms vara delvis uppfyllt. Enligt nimndens redovisning
baseras bedomningen pé tva indikatorer som uppnas delvis. Dessa
miter trygghet pa begravningsplatserna och 1 vilken utstrickning de
uppfattas vara vélskotta. Utfallen for bada indikatorerna visar pa en
marginell forsdmring 1 jimforelse med foregaende ar. Avvikelsen
for indikatorerna jamfort med arets mal ar tre respektive fyra
procentenheter. !

Namnden bedomer att indikatorn ”’I Stockholm nar barn sin fulla
potential d Stockholms skolor och forskolor édr de bésta 1 Sverige”

! Andel besékare som upplever att Stockholms begravningsplatser ér trygga
utfall 69 mal 73

Andel besokare som upplever att Stockholms begravningsplatser ar vilskotta
utfall 79 mal 82
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inte uppnas. Enligt nimndens redovisning uppnas inte malet
eftersom indikatorn som maiter antalet barn som deltar i barn-
visningar av Virldsarvet Skogskyrkogarden inte uppnas. Detta
uppges bero pa att stadsmuseets guider inte tillatits halla visningar
under aret till f61jd av pandemin vilket forklarar avvikelsen enligt
nidmnden.

Néamndens redovisning visar att sjuktalet 6kat med 0,3 procent-
enheter 1 jamforelse med foregaende ar, fran 5,2 till 5,5 procent.
Enligt ndimndens redovisning betraktas utfallet vara positivt trots en
okad sjukfranvaro eftersom utfallet skulle kunna vara dnnu hogre
med tanke pd pandemin. Vad giller index for bra arbetsgivare och
aktivt medskapande har en forbattring skett 1 jimforelse med fore-
géende ar, framforallt aktivt medskapande. Trots detta nds malen
delvis i ar. Ndmnden har redovisat atgirder som planeras eller har
vidtagits for att forbattra resultatet. Exempelvis anges att arbets-
miljon kommer forbéttras genom att sé kallade psykosociala arbets-
miljoronder kommer att genomforas.

I likhet med foregdende ar uppfyller namnden inte kommunfull-
miktiges arsmil avseende prognossikerhet, varpa indikatorn som
berdr nimndens prognossékerhet blir delvis uppfyllt. Se mer under
avsnitt 3 rorande intern kontroll.

Revisionens granskning visar att det 1 huvudsak finns grunder for
nidmndens malbeddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 216,0 211,0 4,9 2,2% -3,6
varav kapital- 29,3 31,0 -1,8 6,1 % -8,7
kostnader
Intakter 36,5 42,8 6,3 17,3 % 5,6
Verksamhetens 179,5 168,3 11,3 6,3 % 2,0
nettokostnader

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med +11,3 mnkr 1 forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar
att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Ndmnden
beddms ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.
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Overskottet forklaras bl.a. av vakanser inom staben och
administrationen, men dven inom begravnings- och service-
avdelningen som har haft farre sisongsanstillda pa grund av
pandemin. Som en f6ljd av forseningar i ndgra storre projekt ar
kapitalkostnaderna tva mnkr lagre &n budgeterat.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-
Investeringsverksamhet avvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019
Nettoutgifter 157,3 82,4 74,9 130,6

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

74,9 mnkr i forhallande till budget. Enligt nimndens redovisning
beror avvikelserna pa forseningar framst inom projekten Jarva
begravningsplats och renoveringen av ekonomibyggnader vid kv.
15 C pa Norra begravningsplatsen. Bada projektens bygg-
entreprenader har 6verklagats till forvaltningsrétten.

Néamnden kan med fordel utveckla redovisningen av avvikelserna
rorande investeringsprojekten. Exempelvis kan analysen utvecklas
och detaljeringsgraden héjas 1 ndmndens redovisning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna
kontroll. Av granskningen framgér bland annat 1 vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt
samt direktupphandling. Exempelvis behdver riktlinjer och rutiner
avseende forvaltningens investeringsprocess samt en langsiktig
investeringsplan faststillas. Vidare behover nimnden exempelvis 1
storre utstrackning kontrollera hur direktupphandlingar genomfors
och folja upp att riktlinjer halls levande 1 organisationen.
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Arets granskningar av bl.a. investeringsprocessen och direkt-
upphandling visar att arbetet med den interna kontrollen inte helt &r
en integrerad del 1 styrning och uppfoljning. Vidare att nimnden
behover utveckla de systematiskt ordnade kontrollerna i
organisation, system, processer och rutiner for att bl.a. forsékra sig
om att stadens och forvaltningens riktlinjer efterlevs.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten. Liksom foregaende &r har
arets granskning dock visat att riktlinjer och rutiner for styrning
samt efterlevnaden av dem tillsammans med uppf6ljning och
kontroll behover utvecklas for delar av verksamheten. Exempelvis
visar drets granskningar rorande investeringsprojekt och direk-
tupphandling detta, se bilaga 1. Att det finns tydliga och kidnda
riktlinjer som efterlevs dr vdsentligt, inte minst for att forebygga
avsiktliga och oavsiktliga fel.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp visentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden har i sin internkontroll-
plan faststillt vilka atgérder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som patraffats har dokumenterats
och atgérder har antingen genomforts eller foreslagits.

Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstdllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Dock har
prognossikerhet i drets tertialrapporter inte varit helt tillracklig.
Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades 1 tertialrapport 2 och
utfallet vid bokslutet blev tvé procent. Avvikelsen beror bl.a. pé att
tva projekt aktiverades senare én berdknat och att ett IT-projekt
forsenades.

Néamnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Utdver de granskningar som redovisats ovan har revisionen under
aret genomfort granskningar som omfattat attest och behorighets-
hantering, intéktsprocessen, l6neprocessen, 1onetilligg, inkops-
processen, anldggningsredovisning samt fortroendekénsliga och
ledningsnira poster. Vad géller fortroendekansliga poster méaste
ndmnden sdkerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad
giller redovisning av transaktioner. I 6vrigt bedoms den interna
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kontrollen vara tillrdcklig 1 granskade processer. Genomforda
granskningar redovisas mer ingéende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om ndmndens
rakenskaper dr rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av ndimndens bokslut och
pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna &r réttvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delérsrapport
och arsredovisning ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor drligen uppfoljningar {or
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Néamnden har delvis vidtagit dtgarder utifran revisorernas
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora beror nimndens
arbete med underhall och dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Intern kontroll

Styrning, uppfoljning och kontroll avseende investeringar

En granskning har genomforts av om nimnden har tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll avseende investeringar. Den
sammanfattande bedomningen ar att kyrkogardsndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll inte dr helt tillrdcklig.

Revisionens bedomning grundas pé att investeringsprocessen inte ar
dokumenterad vilket innebdr en 6kad risk for otydlighet avseende
ansvar, roller samt befogenheter. Vidare bedoms beslutsprocessen
inte vara tillrackligt tydlig, utifran att det saknas dokumenterade
rutiner och riktlinjer. Avsaknaden av tydliga riktlinjer innebér att
hanteringen blir otydlig och inte heller enhetlig samt medfor risker,
t.ex. for ekonomiska dverskridanden samt forseningar. Vidare finns
behov av att fortydliga prioriteringskriterier avseende
forvaltningens investeringar.

Det finns ocksa brister i forvaltningens dokumentationshantering
samt att det finns en hog grad av personberoende vilket dkar
sarbarheten. Forvaltningen saknar en ldngsiktig investeringsplan
som stricker sig utover budget och aktuell planperiod. I syfte att
stirka styrning och uppfoljning av enskilda investeringsprojekt
skulle utéver dokumenterade rutiner och riktlinjer d&ven
gemensamma kalkylmallar och kalkyleringsprinciper samt
dokumentationsmallar kunna faststéllas. I syfte att tydliggora samt
forenkla styrning och uppfoljning rekommenderas vidare att
forvaltningen ser 6ver mdjligheten till att infora s.k. beslutsloggar
kopplade till styrgruppsmoten. I dessa bor framgé bl.a. vilka beslut
som &r tagna, ansvarig for genomforandet samt nér i tid dessa ska
vara genomforda.
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Revisionen rekommenderar kyrkogardsnamnden att:

e Faststilla riktlinjer och rutiner avseende forvaltningens
investeringsprocess.

e Faststilla rutiner samt forvaltningsgemensamma mallar och
checklistor avseende enskilda investeringsprojekt.

e Sikerstilla &andamélsenlig dokumentationshantering i syfte
att samla samt tillgdngliggdra dokumentation och oka
sparbarhet.

o Faststilla langsiktig investeringsplan som omfattar ldngre
period én aktuellt budgetar samt kommande tva plan ar.

o Sikerstilla att risker kopplat till investeringsprocess och
enskilda investeringsprojekt drligen hanteras i nimndens
risk-och visentlighetsanalys.

Direktupphandling vid kyrkogirdsnidmnden

En granskning har genomforts med syfte bedoma om kyrkogérds-
ndmnden har en intern kontroll som sdkerstéller att Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och stadens riktlinjer for direkt-
upphandling efterlevs. Den sammanfattande beddmningen &r att
kyrkogardsndmnden inte har en tillrdcklig intern kontroll som
sakerstdller att LOU och stadens styrdokument efterlevs géllande
upphandling och inkdp.

Granskningen visar att nimnden har en organisation och ansvars-
fordelning samt har antagit riktlinjer for direktupphandling. Trots
detta visar revisionskontorets granskning att nimndens genomforda
direktupphandlingar inte 1 tillrdcklig utstrickning stodjer att inkop
sker enligt LOU och stadens styrdokument. Granskningen visar
dven att for hélften av de granskade direktupphandlingarna har de
ackumulerade vdrdena, for totala inkOp fran samma leverantor per
kalenderdr, dverstigit grinsen for direktupphandling. Detta innebér
en risk for att otillatna direktupphandlingar kan ha genomforts.

Néamndens policy for inkép och upphandling bor regelbundet ses
over sa att korrekta virden kommuniceras ut i organisationen om
vilka gréanser som géller for direktupphandling. Granskningen visar
vidare pé att forvaltningen inte har en tillrdcklig kontroll for hur och
nér direktupphandlingar ska goras. Detta resulterar 1 att vissa
medarbetare foljer riktlinjerna och andra inte.

Underlagen for direktupphandlingar finns inte samlade centralt,
vilket forsvarar den nddvéndiga kontrollen och dversikten. En
samordning av direktupphandlingar genomfors inte. Namnden



Arsrapport 2020 - Kyrkogardsndmnden
9(18)

genomfor ingen systematisk uppfoljning av att inkép/upphandlingar
av samma slag och leverantor inte sammantaget dverskrider gransen
ndr direktupphandling inte langre &r tillaten.

Revisionen rekommenderar kyrkogardsndamnden att:

e [ storre utstrackning kontrollera hur direktupphandlingar
genomfors.

e Se Over och folja upp att de riktlinjer som kommuniceras ut
sé att dessa halls levande i organisationen.

e Se Over hur ansvaret for direktupphandling samordnas pa
forvaltningen.

e Se dver hur och var underlag for direktupphandlingar
forvaras.

Fortroendekénsliga och ledningsniira poster

Under aret har kostnader for resor, konferens, utbildning och
representation granskats i tva etapper. Granskningen har genomforts
genom att inhdmta nimndens egna rutiner/ kontroller samt genom
stickprovskontroller i samband med delars- och helarsbokslut. I
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarforteckning och moms. I
bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for attest.
Granskningen har haft sin utgdngspunkt i stadens anvisningar och
regler inom omradet.

Utifrdn genomforda granskningsinsatser under aret gors
beddmningen att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa att nimnden har rutiner och kontroller
inom omrddet men att det i genomf0rt stickprov noterats ett antal
brister. Tva transaktioner kunde verifieras utan anmérkning
avseende kontering, syfte och deltagarlista, momsavdrag samt
attest. En faktura hade attesterats av en deltagare. Forvaltningen
hade uppmarksammat detta och manuellt skickat den for ytterligare
en attest men denna hade inte inkommit innan granskningen
avslutades.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas ndmnden att
sakerstélla att stadens anvisningar och regler {oljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.
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Lonetilligg

En granskning har genomforts avseende 16netilligg. Beddmningen
ar att ndmnden utifrdn genomford stickprovsgranskning har en
tillracklig intern kontroll avseende lonetillagg.

Totalt 16 stickprov har tagits pa anstdllda som har haft 16netilligg
under perioden januari-oktober 2020. Revisionen har kontrollerat att
det finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetilligg samt att
utbetalt belopp och period dverensstimmer med avtalade villkor.
Stickprovsgranskningen visar inte pa négra avvikelser.

Anliggningsredovisning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende nimndens anlédggningsredovisning. Den
sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av anldggningstillgédngar ar tillracklig.

Granskning sker i tva steg med delrapportering i samband med
avrapportering av ld0pande intern kontroll och slutlig avrapportering
i samband med drsgranskningen.

Granskningen som frimst utforts genom stickprovskontroller, visar
att granskade investeringsutgifter har klassificerats i enlighet med
stadens anvisningar och god redovisningssed i ovrigt. De granskade
utgifterna bedoms dven vara hdnforliga till ritt investeringsprojekt.

Behorighets- och attesthantering i Agresso

Behorighetshantering

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av behdrigheter i Agresso.
Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att det finns behorighetsblanketter for registrerade behorigheter och
att dessa dr undertecknade av behdriga samt dverensstimmer med
registrerade behorigheter 1 Agresso.

Attesthantering

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av attestrétter 1 Agresso.
Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestforteckning och den dverensstimmer med registrerade
attestrétter 1 Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltnings-
chefen samt namnteckningsprov for attestanterna i genomfort
stickprov. Genomgéing av samtliga attestrattigheter gors 16pande.
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Inkopsprocessen - konsulttjinster

Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna
kontrollen avseende inkdpsprocessen med fokus pa kop av konsult-
tjdnster dr tillrdcklig. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen &r tillrdcklig i granskad process.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna i allt vdsentligt dr korrekt hanterade avseende
prestation, bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokforings-
tidpunkt samt kontering. I genomfort stickprov har inget
identifierats som tyder pa avsteg fran stadens regler eller LOU.

Intiktprocessen — vidarefakturering av konsulttjanster

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende vidarefakturering av
konsulttjdnster. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen ar tillrdcklig i granskad intiktsprocess. |
granskningen har noterats att det finns dokumenterade regler,
rutiner och ansvarsfordelning avseende fakturering. Stickprovs-
kontrollen gjordes i allt vdsentlighet utan anmérkning.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och 16ne-
utbetalningar. Den sammanfattande bedomningen &r att nimndens
interna kontroll 1 granskad rutin ar tillracklig. Forvaltningen
anvinder sig av LISA Sjdlvservice och funktionen elektronisk attest
pa loneutbetalningslistorna. Genomford processgenomgéng av fem
floden visar inte pa nagra avvikelser fran rutin. Genomgangen har
omfattat kontroll av att anstdllningsavtal finns, att korrekt 16ne-
Okning registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att attest av
l6neubetalningslista dr utford.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar

AR 2017 | Fértroendeskadligt beteende X Information om mutor och jav mailades till samtliga anstéllda i mars
Namnden rekommenderas att 2020. | slutet av februari i samband med en konferens
kartlaggning sker éver var i informerades samtliga chefer och ingenjérer muntligen om
verksamheten risker kan uppsta detsamma. Detta har verifierats i uppféljningen. Tekniska
utifran ett fortroendeskadlighets- avdelningen har tagit fram ett dokument Fértroendeskadligt
samt oegentlighetsperspektiv beteende (daterat augusti 2020). | dokumentet framgar var i

verksamheten risker kan uppsta utifran ett fortroendeskadligt samt
oegentlighetsperspektiv. | kartlaggningen foreslas och fortydligas
aven atgarder for att kontrollera och forhindra fértroendeskadligt
beteende inom forvaltningens verksamhet. Dokumentet togs upp
pa riskledningsmotet i december 2020, vilket har verifierats genom
protokoll. Nasta steg ar att dokumentet tas upp i namnden, vilket
enligt uppgift ska ske under bérjan av 2021. Revisionen paminner
dock om vikten av att de atgarder, som foreslas och fortydligas for
att kontrollera och férhindra fértroendeskadligt beteende inom
forvaltningens verksamhet, aven

genomfors.

AR 2019 |Delegationsordning X Namnden har utvecklat den interna kontrollen. Det finns nu en
Namnden rekommenderas att overblick som ar dokumenterad vilket i stérre utstrackning saker-
sakerstalla att ratt delegat fattar staller att samtliga beslut ar med infér varje ndmnd. Detta
beslut, att delegationsbeslut dokumenteras. De beslut som ska anmalas gas igenom. Tva
anmals i enlighet med ganger per ar gor forvaltningen stickprov och gar igenom
kommunallagens bestdmmelser delegationsordningen och ser om den behdver éandras.
och att utveckla sin interna
kontroll avseende delegation.

AR 2019 | Kyrkogardsnimndens X Infér trearingen arbetas en langsiktig plan fram med prioriteringar.
underhallsarbete Nar budgeten for nastkommande ar blir kand gar férvaltningen
Namnden rekommenderas att igenom planen igen och startar de projekt som de ar sakra pa och
forbattra process och stallnings- som har lang startstracka, har gors aven eventuellt omprioritering
tagande vad galler prioriteringar om detta behdvs. | samband med verksamhetsplan gors detta en
och underhallsatgarder, bade tredje gang for att fa den slutgiltiga listan.
pa kort och lang sikt, ta fram
och félja upp vard- och Under det aktuella aret sker det ocksa omprioriteringar. Den forsta
underhallsplaner, forbattra direkt efter verksamhetsplanen ar tagen. Andra tillfallet sker i maj
dokumentationen rérande nér alla projektledare kallas till méte med ekonomi och sin
underhallsarbetet och avdelningschef for att ga igenom varje enskilt projekt. Om ett
sammanstalla ndmndens projekt blivit dyrare, billigare eller férsenat prioriteras nya projekt.
uppskattade underhallsskuld. Detta upprepar forvaltningen i september. Bada dessa moten

dokumenteras med minnesanteckningar.
Samtliga vard och underhéllsplanerna ar inte fardiga an, men
namnden arbetar for att sakerstalla att samtliga blir framtagna.
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AR 2019 |Intern kontroll avseende Namnden har tagit fram en handledning avseende inventarier. |
inventarier och maskiner den framgar bl.a. information om regelverket som reglerar omradet
Namnden rekommenderas ta och hur inventering ska ske. Vidare vad som galler vid st6ld och att
fram riktlinjer och regler dar det hemlan av inventarier inte tillats. Handledningen har
framgar hur maskiner och kommunicerats till samtliga chefer. | samband med en konferens
inventarier ska redovisas och fick alla chefer det igen i pappersform och aven en muntlig genom-
anvandas i verksamheten samt gang. Under 2019 gjordes stickprov pa inventarieforteckningar
regler for hemlan. vilket inte visade pa négra avvikelser. Tekniska avdelningen har

tagit fram ett dokument Fértroendeskadligt beteende (daterat
augusti 2020). | dokumentet framgar bl.a. att hemlaning av
utrustning for eget bruk &r ett riskomrade i verksamheten. Vidare
framgar att det inom kyrkogardsforvaltningen ar helt forbjudet att
lana hem Stockholms stads egendom for eget bruk. Daremot sa
uppges det vara svart att forsékra sig om att sadant inte sker. En
del i att férhindra denna magjlighet till oegentligt beteende ar att
inventarieforteckningar ska foras och uppratthallas, samt arligen
uppdateras inom samtliga verksamheter. Inventarieforteckningar
foljs sedan upp genom arliga stickprov genomfoérda av avdelnings-
chefer samt ekonomienheten. Inom ramen fér uppféljningen har vi
tagit del av de inventeringar som genomforts av
ekonomiavdelningen.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll i Forvaltningen har tagit fram rutinen Handledning - Fakturor till kund
intdktsprocessen (daterad 2019-10-17) vilken revisionen tagit del av inom ramen for
Namnden rekommenderas uppféljningen. Rutinen hanterar bl.a. hanteringen av fakturor via
sakerstalla att dokumenterade Avenyn och Agresso, anstand/avbetalningsplan,
regler, rutiner och kreditering/makulering/aterbetalning samt moms. Rutinen har
ansvarsfordelning for fakturering skickats ut under oktober 2019 till alla avdelningar. Revisionen har
avseende granskade processer tagit del av ett mail som bekraftar utskicket.
utarbetas. Vidare
rekommenderas ndmnden Forvaltningen har efter granskningen infort en stickprovskontroll av
sakerstélla att levererad vara kundfakturor. Kontrollen innefattar moms, taxa, formalia osv.
eller tjanst stammer med Kontrollen genomférdes under oktober 2019 och vi har tagit del av
avtalade villkor. dokumentationen fran kontrollen.

AR 2019 | Uppféljning och kontroll av Enligt uppgift har samtliga attestanter under méte under oktober
inkop 2019 informerats om att det ar den ansvarige for respektive avtal
Namnden rekommenderas som har ansvaret for att informera om avtalet och att se till att
sakerstalla att samtliga avtal avtalen f6ljs och att nya avtal tecknas nar nuvarande avtal gar ut
och dverenskommelser eller vid t.ex. en eventuell prishdjning. Det togs aven upp att de ska
dokumenteras skriftligen. gobra avstamningar med leverantéren under avtalsperioden. Allt ska

dokumenteras skriftligt. Revisonen har tagit del av agenda for
motet samt material som delats ut/presenterats for att bekrafta
detta.

AR 2019 | Momshantering Forvaltningen har efter granskningen, enligt uppgift, muntligen

Namnden rekommenderas
sakerstalla att det finns en
tillracklig intern kontroll som
sakerstaller att ingadende och
utgaende moms redovisas
korrekt.

informerat alla attestanter (och nagra godkannare) om vikten av att
aven kontrollera momsen i samband med attest. Alla chefer ska i
sin tur informera om detta pa respektive arbetsplats. Varje manad
gors kontroll av rapporterna TL0O14 (fakturor utan moms) och TL016
(moms i procent), och varje kvartal av YH912 (detaljer momskonto)
och YH913 (moms &verblick). Varje manad granskas aven
momsen pa leasingbilar, resor och representation. Vi har inhamtat
dokumentation fér genomférd kontroll for september och oktober
2019. Uppfdljande stickprov gjordes utan anmarkning.
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AR 2020

Styrning, uppféljning och
kontroll avseende
investeringar

Namnden rekommenderas att
faststalla riktlinjer och rutiner
avseende forvaltningens
investeringsprocess. Vidare
faststélla rutiner samt
forvaltningsgemensamma
mallar och checklistor avseende
enskilda investeringsprojekt.
Namnden rekommenderas
sakerstalla &ndamalsenlig
dokumentationshantering i syfte
att samla samt tillgangliggéra
dokumentation och 6ka
sparbarhet. Vidare faststalla
langsiktig investeringsplan som
omfattar l&ngre period an
aktuellt budgetar och
kommande tva plan ar samt
sakerstalla att risker kopplat till
investeringsprocess och
enskilda investeringsprojekt
arligen hanteras i namndens
risk-och vasentlighetsanalys.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Direktupphandling

Namnden rekommenderas att i
stdrre utstrackning kontrollera
hur direktupphandlingar
genomfdrs samt att se 6ver och
folja upp att de riktlinjer som
kommuniceras ut sa att dessa
halls levande i organisationen.
Vidare se 6ver hur ansvaret for
direktupphandling samordnas
pa forvaltningen samt se 6ver
hur och var underlag for
direktupphandlingar férvaras.

Foljs upp 2021.

2020

Fortroendekansliga poster
Utifran granskningsresultatet
rekommenderas namnden att
sakerstélla att stadens
anvisningar och regler féljs vad
galler redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Foljs upp av PwC 2021.
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Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
n
= .
Revisions- © 812
projekt Rekommendation - Kommentar
Dataskyddsforordningen X Samtlig information ar klassad efter en modell fran MSB.

Nr 5/2019

Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden
utvecklar styrning och
uppféljining av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare
rekommenderar revisions-
kontoret att ndmnden
informationsklassar sina
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.

Forvaltningen gar igenom forvaltningens informationstillgangar
regelbundet och systematiskt. Forvaltningens informationstillgéngar
ar i stort sett statiska och kommer till storsta delen fran det
begravningsadministrativa systemet.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del 1 verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sédkerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnds. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprittad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rakenskaperna ar réttvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper ér upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ir 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





