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Tertialrapport Tertial 1 2021 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut
Forslag till beslut

1. Nidmnden godkdnner forvaltningens forslag till
tertialrapport 1 och dverlamnar den till kommunstyrelsen
och stadens revisorer.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Svante Borg

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska via tertialrapporter till kommunstyrelsen
folja upp verksamhetens mal och ekonomiska resultat.
Kyrkogardsndmnden gor i tertialrapport 1, for 2020,
bedomningen att uppsatta mél och dtaganden kommer att
uppnds och genomforas under aret. Den ekonomiska
prognosen visar pé ett dverskott om 3,0 mnkr och ett
underskott om 35,0 mnkr mot tilldelad investeringsram.

Bakgrund

Némnder och bolag ska dterkommande under aret i
tertialrapporter och arsberéttelse folja upp verksamheternas
mal och ekonomiska resultat. Kommunstyrelsen ska ges en
samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet 1
relation till beslutade mél. Befarade avvikelser mot mal och
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budget ska sdrskilt kommenteras. Rapporteringen sker i
enlighet med stadens integrerade ledningssystem (ILS).

Liasanvisning

Under rubrikerna “beskrivning” respektive “forvintade
resultat” finns texter himtade fran Verksamhetsplan 2021.
Eventuella avvikelser gentemot verksamhetsplanen
kommenteras sérskilt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2021-05-19.
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Sammanfattande analys

Kyrkogérdsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges tre inriktningsmal och mélen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga av kommunfullméaktiges
mal for verksamhetsomrédena kommer att uppnés under &ret. Aven nimndens mal for
verksamheten bedoms uppfyllas under aret liksom samtliga indikatorer.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande och att
végen till arbete blir kort genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden och praktikplatser for olika yrkesutbildningar. Géllande feriearbetande
ungdomar hojer forvaltningen drsmalet ndgot gillande antal ungdomar som ar mojliga att
erbjudas plats. Forvaltningen bedoms under aret kunna erbjuda 120 platser for feriearbetande
skolungdomar.

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbattra belysning, rojning av
buskar och siankning av hdckar for att ge béttre 6verblickbarhet. For att ytterligare 6ka
tryggheten har forvaltningen under vintern och varen forstarkt bevakningen genom utékad
rondering pa begravningsplatserna.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten pa begravningsplatserna. For att minska risken for
smittspridning under pandemin har ceremonitider i kapellen glesats ut for att oka tiden for
stddning och vidring av lokalerna samt for att minimera risken att olika begravningsséllskap
mots.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Némnden har ett gott samarbete med olika foretag och begravningsentreprendrer inom
begravningsbranschen. I samband med pandemin har samarbetet med
begravningsentreprendrerna intensifierats genom digitala samverkansmoten. Syftet har varit
att delge varandra information om hur respektive verksamhet paverkats av pandemins
verkningar och fOr att gemensamt ha en beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Bygget av begravningsplatsen pé Jérva inleddes pa plats i januari. Omradet dr nu inhdgnat och
ett storre antal trdd har tagits ned for att ge plats at gravkvarter/gravoar, vagar och de
vitmarker som ska byggas. Provtagning sker av marken och i april inleddes bygget av vigar
och gravoar. Projektet loper enligt plan trots vissa utmaningar vad giller sdkerhetssituationen.
Det ér framforallt inhdgnaden som har utsatts for sabotage, vilket lett till ett behov av att ha
viktare pa plats och andra extra sdkerhetsatgirder.
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Projekteringen av ett nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen ar klar. En upphandling
for anldggandet av en ny entré till Strandkyrkogarden ar genomford och entreprenaden
berdknas vara fardigstélld i september 2021. Arbetet med att ta fram en handlingsplan for
almarna pa Skogskyrkogérden fortsétter. En aterplanteringsplan for almarna pa Norra
begravningsplatsen har pabdrjats.

Skogskyrkogérdens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 ar forra aret men dven 25 dr som vérldsarv. Jubileet firades genom en utomhusutstéllning
och en ny film om Virldsarvet Skogskyrkogérden. Utstdllningen finns ater uppstilld vid
huvudentrén fram till november. Dértill kommer filmen att relanseras pa flera forum.

Visitors Center 6ppnade den 1 maj. Visningar kommer att erbjudas for skolklasser och for
allménheten. P4 grund av rddande pandemi kommer visningar tills vidare enbart erbjudas
utomhus.

Néamndens verksamheter anpassas for en héllbar resursanvdndning. Endast biogas anvénds for
driften av krematorierna. Atgirder genomfors och forbereds for att ytterligare minska
koldioxidutslappen.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfylls under éret.
Bedomningen grundas pa att de tvd malen for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppnas.

Sjukfrdnvaron inom forvaltningen har trots den rddande pandemin varit 14g. Atgirder och
restriktioner har vidtagits for att undvika smittspridning pa arbetsplatsen. De som kunnat
arbeta hemifran har gjort det.

Svarsfrekvensen 1 arets medarbetarenkét har okat till 83 procent frn forra arets 71 procent.
Respektive avdelning och enhet kommer att arbeta vidare med resultatet.

Prognosen mot &rsslut redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror bland
annat pd 6kade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.
Underskottet inom begravning och serviceavdelningen motsvaras av ett lika stort dverskott
under Ovriga intdkter och avser feriearbetande ungdomar.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till

inriktningsmalet bedoms uppnés. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till att manniskor blir sjalvforsorjande och att
végen till arbete blir kort genom att erbjuda praktikplatser till personer fran Jobbtorg och som
star utanfor arbetsmarknaden. Aven andra personer, exempelvis personer med
funktionsvariationer, erbjuds praktikplats. Under januari-mars manad har tvé studenter fran
arboristutbildning under nagra veckor genomfort praktik pa forvaltningen.

Néamnden hojer arsmélet nagot géllande hur ménga feriearbetande ungdomar som ar majliga
att erbjudas plats i ar. Forvaltningen bedoms under aret kunna erbjuda 120 platser for
feriearbetande skolungdomar. Begransningar i utrymmen for omkléddning och lunch
dimensionerar antalet.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIER 7D man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s o Period
utfall o n s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U Antaltilhandahalina 0 116 120 120 st Tertial 1
platser for feriejobb 2021
Analys
Forvaltningen hojer arsmalet i tertialrapport 1 fran 116 till 120 ungdomar.
© U Antaltilhandahalina 2 4 2 2st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahaiina 2 3 5 5 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt  0'st 113st 120 120st  9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys
Forvaltningen hojer arsmalet i tertialrapport 1 fran 116 till 120 ungdomar.

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

B Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden kommer att erbjuda praktikplatser till aspiranter fran Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.
Det kan ocksa bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika yrkesutbildningar. Namnden
erbjuder 116 platser for feriearbetande skolungdomar.

Forvantat resultat

Att fler personer kan fa arbetslivserfarenhet och ddrmed bli mer anstédllningsbara pa
arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda praktikplatser 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen prioriterar arbetet med att 6ka sdkerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Utifran tidigare genomford jamstélldhetsanalys ar det framforallt
kvinnor som upplever begravningsplatserna som négot mer otrygga. Forvaltningen fortsatter
darfor arbetet med att bland annat forbéttra belysning, rojning av buskar och siankning av
héckar for att ge béttre dverblickbarhet.

Efter ett antal allvarliga hindelser under 2020 har flera initiativ tagits till att &n mer 6ka
tryggheten pa de storsta begravningsplatserna. Forvaltningen har under vintern och véren
forstarkt bevakningen genom utdkad rondering pé begravningsplatserna. Pa
Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen lases dven befintliga grindar pa nétterna
som ett forsok att 6ka sdkerheten. Forsoket kommer att utvérderas under varen. En sarskilt
satsning pd 6kad belysning planeras under 2021. Ett forsok med mer kvalificerade sensorer av
typen markradar har dven inletts under aret.

Utredningar kring restaurering samt nytillverkningar av entrégrindar till Skogskyrkogarden
respektive Norra begravningsplatsen har paborjats. Mojligheten att automatisera grindarna for
automatisk 14sning och 0ppning ses dver. Framtagandet av ljus- och morkerplaner for
Vistberga- och Briannkyrka kyrkogérdar har paborjats.

Ett forslag pa tillféllig belysning for en 6kad trygghet pd kvarteren 17A-C pa Norra
begravningsplatsen har tagits fram. Provbelysning har skett och tillstdnd har inhdmtats fran
lansstyrelsen. Den tillfélliga belysningen kommer att vara monterad under perioden november
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2021 till mars 2022. Extra medel for trygghetsskapande &tgirder har dock nekats for
kompletterande belysning pa Sandsborgskyrkogarden samt for framtagandet av
ljus/morkerplaner for Norra begravningsplatsen och for Skogskyrkogérden.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ar tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer, forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utlimning av urnor. Alla
arbetsplatser genomgar regelbundet utbildningar i brandskydd och hjéart-och lungraddning.
Sakerheten pa begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med ovriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sa kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten &r ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogardsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssékerheten.

Kvinnor upplever begravningsplatserna som ndgot mer otrygga jaimfort med mén. Atgirder
genomfors som Okar tryggheten, exempelvis forbéttrad belysning, rojning av buskar och
sankning av hdckar. Hog skotselniva, god vintervighallning, snabb sanering av klotter och
atgidrdande av annan skadegorelse samt dtgdrder for att forhindra brott ska ge besdkarna en
trygg och séker miljo. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Vidare genomfors under véren ett forsok med att lasa befintliga grindar
pa Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen for biltrafik. Samverkan sker med
ndrpolisen kring atgirder som kan vidtas for att hindra fortsatta stolder.

Arbetet med att ta fram ljus/morker-planer f6r de olika begravningsplatserna fortsétter. Detta
genomfors for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsatgérder. Utifrdn den
skadestatistik som finns tillgdnglig kommer fokus under 2021 riktas mot att ta fram ljus-
/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for Skogskyrkogérden. Dessutom kommer
ljus-/morkerplaner att tas fram for Vistberga och Brannkyrka kyrkogérdar.

Under 2021 kommer extra medel att sdkas for trygghetsskapande dtgirder i form av
kompletterande belysning pa Sandsborgskyrkogarden. Om det &r mojligt kommer dven extra
medel sokas for ljus/morkerplanerna for Norra begravningsplatsen och for Skogskyrkogérden.

Forvantat resultat

Att inga incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten. Besdkarna ska
uppleva begravningsplatserna som trygga, vilskotta och sikra. Att inga skillnader utifrdn kon
ska finnas for upplevelsen av tryggheten pd begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvantat resultat och indikatorer prognostiseras att nas.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel besskare som 69 % 70 % 2021
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
@ .CJ' Andel besokare som 78 % 79 % 2021
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskotta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brandskydd kapell 2016-01-01 2021-12-31
Framtagande av ljus/morker-planer 2019-01-14 2023-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
© Upptylls helt

Analys

Pé grund av pandemin och dirmed f6ljande restriktioner géllande folksamlingar kunde
stadsmuseets guider inte hélla visningar av Virldsarvet under hela forra dret. Visitors Center
Oppnade den 1 maj. Visningar for skolklasser och for allménheten, bade pa svenska och
engelska, kommer att Oppnas upp beroende pa rddande restriktioner géllande pandemin.
Visningar kommer tills vidare enbart erbjudas utomhus.

Namndmal:
Varldsarvets Skogskyrkogardens varden ska formedlas till barn och unga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogérden. Vid visningarna
formedlas Virldsarvets virden samt bakgrunden till Unesco:s Konvention om Skydd for
Virldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Att Stockholms barn och unga har god kdinnedom om Viérldsarvet Skogskyrkogarden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under aret. Bedomningen
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grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

B Uppfylls helt

Analys

Planering pagér for olika utvecklingsprojekt for begravningsplatserna.
Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med nimndens rad for funktionshinderfragor
dédr en gemensamt framtagen atgirdslista ar vigledande for prioriterade atgirder. Exempelvis
sker kontinuerlig uppdatering av oversiktskartor vid kyrkogardar och begravningsplatser och
att representanter fran radet deltar i referensgrupp for byggandet av Jarva begravningsplats.
Tillgdngligheten pa Skogskyrkogarden kommer dven tydligt att forbattras i och med att de nya
binkarna kan placeras ut.

Forvaltningen handlagger gravrittsdrenden 1 form av medlingar, 16sande av tvister och
flyttningar av stoft och urnor samt for kundkontakter i dessa drenden. Forvaltningen har
noterat en 6kning av dessa drenden sedan nagot ar tillbaka. Under januari manad 2021
begérde 10 personer medling av forvaltningen. Nar anhdriga inte kommer dverens efter
medling inom forvaltningen ldmnas drendet vidare till Lansstyrelsen for beslut.

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhdérdhet for den
enskildes behov.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Ndmnden
erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planterings- och gravskotselavtal.

Néamnden har ett viktigt uppdrag att om behov uppstar medla vid olika tvister. Det kan handla
om val av begingelsemetod eller val av plats for ceremoni eller gravséttning. Sa langt det ar
mdjligt anpassas stadens kapell till ceremonier enligt olika trosinriktningar och borgerliga
forrattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogarden som ligger 1 ett naturskont omrade men
som utnyttjas 1 liten grad for gravsittningar gar vidare under 2021. Detaljplanearbetet for
anldggandet av en ceremonilokal pagér och den preliminéra tidplanen éar att
Stadsbyggnadsndmnden kan ta ett beslut under senare delen av aret. Parallellt kommer
bygghandlingar att projekteras och en planering av upphandling ske. Mélsdttningen ér,
forutsatt att detaljplanen vinner laga kraft, att entreprenadstart kan ske forsta kvartalet 2022.

start.stockholm



sy Tjansteutlatande
] Stockholms Sid 11 (28)
¥ stad

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en mangfald av gravskick.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2022-12-31
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2022-12-31
Strandkyrkogéarden
Utveckling av Strandkyrkogarden 2017-01-01 2023-12-31
Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Tillgdnglighetsanpassningar gors 1 samverkan med ndmndens rad for funktionshinderfragor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vagledande for prioriterade atgérder.
Tillgdnglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogarden utreds pa uppdrag av
nimnden. En ny ramp till Stora Gravkoret pa Norra begravningsplatsen ska projekteras. Aven
en ramp vid Hasselby kapell kommer att utredas.

"Hitta-graven" eller "Svenska Gravar"-hemsidorna ar mycket vilbesokta sokfunktioner och de
utgor en service som ska oka tillgidngligheten for besdkaren. Sokfunktionerna pd "Hitta-
Graven" utdkas fortlopande och antalet besdkare 6kar kontinuerligt. Nérmare 40 procent av
besoken pé "Hitta Graven" gors dessutom via mobila tjénster.

Stadens program for tillganglighet, Program for tillgénglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsattning 2018-2023, ar vigledande for projekteringen av en ny
begravningsplats vid Jarva friomrade. Under 2021 pabdrjas markarbetet.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler ska vara anpassade for allas behov. Tillgéngligheten
till information &r god och begriplig for s& minga som mojligt.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ Beléggningsarbeten 2015-01-01 2021-12-31
“}: Malning av trappnosar 2015-01-01 2021-12-31
Méobleringsprogram - fortatning av sittplatser 2015-01-01 2022-12-31
Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2021-12-31

Skyltprogram - informationstavlor 2015-01-01 2021-12-31

Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2015-01-01 2022-12-31
Norra begravningsplatsen.

’J Utreda ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2021-12-31

Q Utredning av tillganglighetsanpassningar vid busshallplatser pa 2017-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden

O Utveckla "Hitta Graven/Svenska Gravar'-tjanster 2015-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

For att minska risken for smittspridning under coronapandemin glesades ceremonitider i
kapellen ut redan under forra aret, detta for att 6ka tiden for stddning och védring av lokalerna
samt fOr att minimera risken att olika begravningssillskap mots.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att 6ka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgidngligheten till begravningsplatserna.

Namndmal:
Aldre ska kidnna sig vialkomna och trygga pa stadens begravningsplatser

B Uppfylls helt

Beskrivning

Manga dldre besoker nimndens anlidggningar. Det &r av stor vikt att de kénner sig vilkomna
och upplever en god service vid sina kontakter med kyrkogardsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anldggningar.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnds. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Néamnden har ett gott samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen,
exempelvis begravningsbyraer, florister och entreprenorer inom stenindustrin. I samband med
pandemin har samarbetet med begravningsentreprendrerna intensifierats ytterligare. Digitala
samverkansmoten har genomforts med de stérre begravningsbyraerna, veckovis 1 borjan av
pandemin och i dagsldget manadsvis. Syftet har varit att delge varandra information om hur
respektive verksamhet paverkats av pandemins verkningar och att gemensamt ha en
beredskap for att kunna hantera en krisartad situation.

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla begravningsplatserna for att méta kommande
behov av gravplatser och efterfrdgan av olika gravskick. Byggandet av den nya
begravningsplatsen Jarva inleddes 1 januari.

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter har ett titt samarbete med olika entreprendrer inom
begravningsbranschen, exempelvis begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom
stenindustrin, leverantérer av upphandlade tjanster m.fl. Olika samradsorgan finns, BESK-
gruppen med representanter fran begravningsbyrabranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktorer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Omhéndertagande
av avlidna) tillsammans med bland annat Region Stockholm och begravningsbyrabranschen.
Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbéttrade webb- och informationslésningar
som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestillningar av tjinster.

Forvantat resultat

Att levererade tjdnster ska ha hog kvalitet och att inga avvikelser sker.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och en indikator prognostiseras att nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel 54 % 47 % 2021

begravningsentreprendrer
som bokar via webb-
Aveny (tidigare Grabo)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

® Uppfylls helt

Analys

Bygget av begravningsplatsen pa Jarva inleddes pa plats i1 januari. Omradet &r nu inhdgnat och
ett storre antal trdd, grovre buskage och sly har tagits ned for att ge plats at
gravkvarter/gravoar, vigar och de vatmarker som ska byggas. Provtagning sker av marken
och 1 april inleddes bygget av vigar och gravoar. I anslutning till vigarna kommer det dras
ledningar for vatten, avlopp och el.

Kommunikativt har projektet under forsta tertialet Iopande publicerat information pa
Stockholm véxer/Jarva begravningsplats. Samordning har dven skett mellan forvaltningar som
fatt frdgor fran medborgare. Dialog om begravningsplatsen sker d&ven med foretrddare for
olika trosbekénnelser.

Projektet 16per enligt plan trots utmaningar vad giller sdkerhetssituationen. Det dr framforallt
inhdgnaden som har utsatts for sabotage vilket lett till ett behov av att ha viktare pa plats och
andra extra sikerhetsatgérder.

Framtagande av gestaltningsforslag for nya askgravlundar pa Galarvarvskyrkogérden samt pa
Skogskyrkogérden pagar. Projekteringen av ett nytt gravkvarter pa kvarter 14B pa Norra
begravningsplatsen ar klar.

En upphandling for anldggandet av en ny entré till Strandkyrkogérden &r genomford,
entreprenaden berdknas vara fardigstilld i september 2021.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for almarna pé Skogskyrkogérden fortsétter. En
aterplanteringsplan for almarna pa Norra begravningsplatsen har pabdrjats. Foryngring av
tridbestdndet pd begravningsplatserna pagér. Under viren kommer cirka 50 trdd att planteras.
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Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

© Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priglas diarfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder mm.

Runt Jéarvafaltet bor drygt 60 000 ménniskor och de representerar en méangfald av kulturer
som ocksé efterfrdgar olika gravskick utifrén olika trosuppfattningar. Den nya
begravningsplatsen pé Jarvafiltet ska ge utrymme for dessa behov, samtidigt som den ska ta
hénsyn till kulturreservatets virden. Planeringen har pagétt sedan 2008 och under 2021
paborjades byggnationen av den forsta etappen av den nya begravningsplatsen.

Forvaltningen fortsétter att under 2021 planera for anlédggning av nya kistgravar pa kvarter 13
och 14 pd Récksta begravningsplats. Omradet har inte sedan tidigare anvénts for gravsittning
varfor det kan nyttjas bl.a. for muslimska gravar. Genomf6rda vattenutredningar visar att
markforhallandena inte &r idealiska varfor omfattande utredningar har utforts. For att
gravsittning ska kunna genomforas maste omradet drineras och utskifte av férorenade massor
ske. Arbetet fortsatter med att fardigstélla projekteringen for det nya kistgravsomréadet pa
Racksta begravningsplats. Ett kistgravkvarter pd Racksta begravningsplats kommer dock inte
16sa det langsiktiga behovet av kistgravar i vésterort utan far ses som ett komplement till den
planerade begravningsplatsen pé Jarvafaltet.

Askgravarna pd Skogskyrkogirden och Galarvarvskyrkogérden ér 1 det ndrmaste fullbelagda.
For att mota den okade efterfridgan frén anhoriga om gravséttningsformen askgravlund ska en
utredning om anldggande av askgravlundar pé kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och pd
Galérvarvskyrkogédrden goras under &ret.

Forvantat resultat

Okat utbud av gravplatser genom nyanliggningar vid befintliga begravningsplatser samt
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Byggnation av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2023-12-31
Utredning av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utredning av askgravar pa Galarvarvskyrkogarden 2021-01-01 2021-12-31
Utredning av askgravar pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2023-12-31
Utredning av kistminneslund pa Strandkyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

i) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen anvénder miljobrénsle 1 fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg ér eldrivna, exempelvis har en ny eldriven dkgrésklippare kopts in.

Namndmal:
Kyrkogardsnamnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjanstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Pa stadens begravningsplatser
sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna entreprenadmaskiner drivs
till stor del med HVO-diesel. Skypemoten uppmuntras for att minska transporter till arbetet.
Tjénsteresor inom landet sker i forsta hand med tag.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp och effektivt transportarbete.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnés under dret. Beddmningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Skogskyrkogérdens viarden som virldsarv forvaltas och formedlas. Skogskyrkogarden fyllde
100 &r forra aret men dven 25 ar som vérldsarv. Ett stort firande kunde inte arrangeras pa
grund av pagaende coronapandemi. Istdllet firades jubileet genom en utomhusutstéllning och
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en ny film om Virldsarvet Skogskyrkogérden som bland annat publicerades pa Stockholms
webbplatser. Utstidllningen finns ater uppstélld vid huvudentrén fram till november. Dartill
kommer filmen att relanseras pa flera forum.

Visitors Center dppnade den 1 maj. Visningar for skolklasser och for allmédnheten, bade pa
svenska och engelska, kommer att 6ppnas upp beroende péd rddande restriktioner géllande
pandemin. Visningar kommer tills vidare enbart erbjudas utomhus.

I samarbete med ASCE (Association of Significant Cemeteries in Europe) Week of
Discovering European Cemeteries (WDEC) kommer digitala guidningar att erbjudas fritt for
hogstadie- och gymnasieklasser under 20 dagar i maj-juni. De digitala guidningarna kommer
att berdtta om Norra begravningsplatsen samt om Varldsarvet Skogskyrkogarden, vilka bada
ar medlemmar i ASCE.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Upptylls helt

Beskrivning

En kulturhistorisk inventering av gravvardar vid stadens begravningsplatser har genomforts
och en bevarandeplan har tagits fram. En vérdering av materialet med forslag till
bevarandeplan kommer sa sméningom att dverldmnas till Lénsstyrelsen for stdllningstagande.
Renovering av gamla gravmonument, staket och gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra
begravningsplatsen.

Vard- och underhallsplaner ska tas fram for samtliga begravningsplatser. Fiardiga planer finns
for Sandsborgskyrkogérden, Galdrvarvskyrkogarden, Spanga kyrkogard, Hasselby
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Vistberga begravningsplats samt Bromma
kyrkogérd. Under éret blir det aktuellt med att pdborja arbetet med en vard- och
underhéllsplan for Skogskyrkogarden.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksamhet, bade vid vérldsarvet Skogskyrkogérden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2021 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har nu dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet nu har insjuknat. Flera av
almarna har visat symtom pa almsjuka, d&ven en alm 1 meditationslunden "Almhdgjden" pa
Skogskyrkogérden. Fler av almarna pd Briannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen
ar ocksé sedan tidigare hart drabbade. Vaccinering provas som metod for att forhindra
spridning bland annat pd almar pa Norra begravningsplatsen och nu dven pé
Skogskyrkogérden. Ett fordjupat samarbete dr 6nskvart med stadens tradansvariga och Solna
stad fOr att gdra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.
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Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dér antalet besokare &r stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas ca 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och da planeras for sedvanliga aktiviteter med 0ppna kapell, musik 1
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhoériga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Ett vardat, mer tillgéngligt och mer attraktivt kulturarv.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att

genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Framtagande av vard- och underhallsplaner 2016-01-01 2024-12-31

Foryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01 2022-12-31

Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden

Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31

Utredning av nytt staket samt renovering av grindar vid Norra 2018-01-01 2021-12-31

begravningsplatsen

Utredning renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2021-12-31

Workshop kring atgardsplan och ersattningsalternativ for almarna 2020-01-01 2021-12-31
pa Skogskyrkogarden.

Aterplantering av tradbestand 2016-01-01 2021-12-31

Namndmal:
Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista Over vérldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegdras och 6verldmnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifrdn en framtagen forvaltningsplan.

Virldsarvsradet bestdr av representanter fran kyrkogérdsforvaltningen, ldnsstyrelsen,
Stockholms stadsmuseum samt stadstradgardsméstaren och stadsarkitekten. Under 2021 ska
vérldsarvsridet ta stéllning till hur den nationella vérldsarvsstrategin ska implementeras.

Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksniringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till

"sitt" vérldsarv ar en viktig del 1 Unesco:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -bade
ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa finnas.
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Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogarden pé uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Sirskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ar tillgangligt for besokare genom allménna och bokningsbara
visningar och ett sisongsdppet Visitors Center. Hemsidan
www.skogskyrkogarden.stockholm.se stodjer besokare och intresserade innan, under och efter
besoket. Den hjélper till vidare kunskap och erbjuder kartguider pa étta sprak. Audioguider
har tagits fram for att forbattra tillgdngligheten och kunskapen om vérldsarvet.

Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virldsarvet och dess virden. Ett tillgiingligt och uthalligt besoksmal i
Stockholm.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och en indikator prognostiseras att nas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Heiferz 2z mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall it . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
] Andel Stockholmare som 60 % 61% 2021

kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera ett program for hallbar turism i samverkan med 2019-01-01 2021-12-31
Stockholms Stadsmuseum
Utveckla indikatorer for varldsarvet Skogskyrkogarden. 2019-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

i Uppfylls helt

Analys

Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De ska
vara virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren.

Néamndens verksamheter anpassas for en hallbar resursanvdandning. Endast biogas anvinds for
driften av krematorierna. Metallrester efter kremation 4tervinns. Atgirder genomfors och
forbereds for att ytterligare minska koldioxidutslédppen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ 7 Ei och véirmeproduktion 218 25 4560 2021
baserad pa solenergi MWh MWh MWh
@ U Minskning av CO2e til 31 Tas 2021
2023 fram av
namnd/
bolagss
tyrelse

Analys

Utslappsbeting 2020-2023 enligt Klimathandlingsplanen. Indikatorn ar fér perioden 2020-2023 och ska inte periodiseras
arsvis. Det totala betinget fram till 2023 anges som malvéarde.

) U Totalt képt energi i 6,2 6,2 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

Arsmalet &r justerat i tertialrapport 1 frdn 3 GWh till 6,2 GWh. Det tidigare satta arsmalet innehéll endast fastighetsenergi. |
det nya arsmalet ingar aven biobransle till krematorierna.

Namndmal:
Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo

@ Upptylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutslédpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme frin driften kan tas om hand
for att virma ceremonilokaler och krematorierna. Darutover arbetar nimnden med att ersétta
oljepumpar med virmepumpar, forbittra isoleringen 1 byggnader, att anvdanda mer elektriska
maskiner for skotsel mm. Ndmnden avser att under aret ta fram uppfoljningsbar statistik for
ndmndens koldioxidutslapp.

Forvaltningen anviander inga kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanlaggningar finns pd Skogskyrkogéirden och Norra
begravningsplatsen dir tridgirdsavfall omvandlas till tridgirdsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar trddgérdsavfall till externa komposteringsanldggningar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader samt utbyte av
belysningsarmaturer. En uppf6ljning av vattenanvindningen och trimning av
bevattningsanldggningarna kan bli aktuellt under &ret.

Forvéantat resultat

Minskade utsldpp, effektiv energianvindning, 6kad atervinning, minskning av miljo- och
hilsofarliga &mnen.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att ns och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEE D man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s 5 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
& Andel biobrénsle i stadens 100 % 100 % 2021
krematorier
0 Andel atervunnen metall 100 % 100 % 2021
efter kremation
& Minskning ton CO2e till &r 31 2021
2023
® Vattenforbrukning 276 8 230 00 2021
(bevattning och 57 0
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-09-30
Inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01 2021-12-31
Medverka i stadens arbete med utveckling av biokol 2017-04-13 2021-12-31
Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01 2021-12-31
O Utveckla system fér insamling av elektronikavfall 2017-04-13 2021-12-31
Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvarden.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon. De &r
vardiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Under éret fortsitter arbetet med att ta
fram vard- och underhallsplaner som ocksa inkluderar de grona kulturvirdena.

Under 2021 kommer sarskilt fokus laggas pa det Globala Agenda 2030-mélet som handlar om
"Liv pé land", det vill sdga om den biologiska mangfalden. Utbildningsinsatser kring
biotopvirden ska genomforas och aktualisering av skdtselplanerna kan bli aktuellt.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna dr uppskattade besoksmél. Den biologiska mangfalden ska 6ka. Bullret
ska minska.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nds och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel beskare som 80 % 81% 2021

upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser och skotselplaner for att 6ka biologisk mangfald  2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att de tvd mal for verksamhetsomradet som ér kopplade till

inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur nimnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas
under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Prognosen mot rsslutet redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror
bland annat pa dkade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Refjcdens man/ or/ utfall AN Arsmal Nhs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 98,4 % 93,7 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatoverféringar
© U nNamndens 98,4 % 93,7 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
© U nNamndens 2% A% +H-1% 2021
prognossakerhet T2
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifran namndens
kostnader och behov

Namndmal:
Namndens verksamhet ska préaglas av god budgethallning

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus &r pa kostnader for
underhallsdtgirder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intékter.

I samband med tertialrapport 2 sker ockséd uppfoljning av verksamhet och ekonomi med
forvaltningschefen.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens. Chefer och medarbetare ska ha god kunskap om hur budgeten
fordelas och f6ljs upp. Beredskap ska finnas for justeringar under éret. Prognossékerheten ska
vara god.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Sjukfranvaron har trots den rddande pandemin varit 1ag. Forvaltningen har vidtagit atgérder
och restriktioner for att undvika smittspridning pa arbetsplatsen. De som kunnat arbeta
hemifrén har gjort det.

Svarsfrekvensen i1 drets medarbetarenkit har okat till 83 procent frén forra arets 71 procent.
Forvaltningen gjorde en sirskild satsning for att fler medarbetare skulle svara pd enkiten.
AMI (aktivt medskapandeindex) dr ett index som bestér av tre omraden: Motivation,
Ledarskap och Styrning. Arets utfall har 6kat med en procentenhet sedan forra aret.
Ledningsgruppen har paborjat analysarbetet och respektive avdelning och enhet kommer
under véren arbeta vidare med resultatet.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Axtivt Medskapandeindex 78 79 76 77 78 82 2021
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100% 90 % 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dér 67 % 50 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse

a U Index Bra arbetsgivare 78 77 77 84 2021

© U Ssjukfranvaro 52 % 44% 62% 55% 55% 55%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Analys
Sjukfranvaron ar, liksom tidigare ar, hogre hos kvinnor an man inom férvaltningen. Detta speglar situationen inom hela
staden. Forvaltningen kommer att rikta sarskild uppmarksamhet géllande sjukfranvaro hos kvinnor.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 26% 25% 29% 29% 28% 28%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse

Namndmal:

Kyrkogardsnamnden ska vara en bra arbetsgivare
B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har ca 100 tillsvidareanstillningar och 150 sédsongsanstillda
kyrkogérdsarbetare. Alla medarbetare ska bidra till att skapa en bra arbetsplats som
kannetecknas av hog kompetens, ett professionellt och etiskt forhallningssatt, delaktighet och
ansvarstagande, hog trivsel, ett ppet och bra arbetsklimat och 1ag sjukfranvaro.

Forvaltningen prioriterar en god arbetsmiljo och regelbundna utbildningsinsatser inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Medarbetare och chefer erbjuds 16pande
kompetensutveckling utifrdn behov och individuella kompetensutvecklingsplaner. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka.

Tillsammans ska vi ha ett helhetsperspektiv och en dvergripande kinnedom om
forvaltningens olika delar. Det ska kidnnetecknas av att vi tar tillvara pd och ser till att goda
exempel sprids i organisationen, liksom att skapa goda forutsittningar for ett tydligt,
ndrvarande och hallbart ledarskap da det utgor essensen for en god arbetsmiljo och ett bra
arbetsklimat.
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Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kénnetecknas av hog trivsel, 1dga sjuktal samt ett dppet och bra

arbetsklimat.

Analys

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Upprustning av personallokaler vid kvarter 15 C pa Norra 2019-01-01 2021-12-31
begravningsplatsen

Upprustning av verksamhetslokaler vid kvarter 21, 2019-01-01 2021-12-31
Skogskyrkogarden.

Namndmal:
Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stidndigt vara ndrvarande i det dagliga arbetet och ska foljas upp vid
arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Forvaltningen foljer ocksé rekommendationer i dokumenten "Etiska riktlinjer vid
gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid gravgravning" frdn Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation.

Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Varje enhet och avdelning gor uppfoljningar av
kompetensutvecklingsbehoven pd en mer dvergripande niva.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nés.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Prognosen mot rsslutet redovisar ett dverskott med omkring 3,0 mnkr. Overskottet beror
bland annat pd 6kade avtalskremationer med 0,5 mnkr, och 6kade fonduttag med 0,8 mnkr.
Under administration fanns en beredskap for 6kade kapitalkostnader som nu inte behdver
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anvindas ndr budgeten for kapitalkostnader utdkades. Underskottet inom begravning och
serviceavdelningen motsvaras av ett lika stort Overskott under ovriga intdkter och avser
feriearbetande ungdomar.

Driftbudget Budget 2021 Prognos 2021
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, ndmnd och stab 10,0 10,0
Begravnings- och serviceavdelningen 100,5 101,9
Tekniska avdelningen 44,2 44,2
Administrativa avdelningen 30,5 28,9
Kapitalkostnader 34,9 34,9
Summa kostnader 220,1 219,9
Intékter
Avgifter 15,0 15,0
Fonduttag 10,0 10,8
Ovrigt 11,5 13,5
Summa intakter 36,5 39,3
Netto 183,6 180,6
Investeringar
Investering Budget 2021 Prognos 2021
Jarva begravningsplats 80,0 115,0
Ceremonibyggnad Strandkyrkogarden 2,0 2,0
Ekonomibyggnad 15¢ 20,0 20,0
Ovrigt 30,0 30,0
Klimatinvesteringar 14,2 14,2
Summa 146,2 181,2
Jirvaprojektet

Fran arsskiftet 2021 pagar projektet med full kraft. I tertialrapport 1 redovisas en prognos mot
projektslut 2024 om 357 mnkr vilket foljer fullméktiges beslut fran 2019. Prognosen for 2021
ar 115 mnkr*.

* Exklusive bevakningskostnader beroende pa omfattande skadegorelse.
Ovriga investeringar

I slutet av sommaren forvéntas uppbyggnaden av ekonomibyggnaden 15¢ pa Norra
begravningsplatsen efter branden bli klar. Detaljplanen for Strandkyrkogérden forvéntas bli
klar till hosten. Ovriga projekt foljer tidplan och uppvisar inga ekonomiska avvikelser.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

De ekonomiska konsekvenserna for kyrkogardsforvaltningen pa grund av pandemin &r att
betrakta som sma och dérfor inte verksamhetspéverkande.

Sedan pandemins start har forvaltningen systematiskt arbetat mot nedanstaende
hotbildsanalys. Den dr hdmtad frén forvaltningens plan for arbete under Covid-19. Planen har
reviderats ett flertal gadnger under aret.

Hotbild

Ur ett sa kallat hotbildsperspektiv spanner kyrkogardsforvaltningens ansvar over ett vitt
spektrum av omrdden dér medborgarens trygghet och fortroende for samhéllet dr av central
vikt. En pandemi som Covid-19 paverkar flera av dem negativt. Riskerna som uppstér kan
sdgas delas in 1 psykologiska, tekniska och etiska risker.

Med psykologiska risker menas risken for att fortroendet for att samhaéllet klarar av sitt ansvar
att stodja medborgarna i en svér situation urholkas. Den anhériges behov av stdd och hjdlp
upplevs inte helt eller delvis kunna hanteras.

Niér det géller tekniska risker dr dessa knutna till praktisk begravningskapacitet och ar mer att
se som sérskilda planeringsfall i extremt utmanande planeringsscenarior dir antalet dodsfall
berédknas bli extremt hogt.

Etiska risker ar kopplade till pa vilket sétt forvaltningen klarar av att skdta uppdraget. Risken
finns att praktiska regler till exempel for att hantera risk for smittspridning upplevs som
ovirdiga eller 6verdrivna. Vidare kan ett storre antal dodsfall krdva en effektivisering av
begravningsprocesserna. Den langsamma processen 1 kombination med att ingen balsamering
utfors kan dven skapa etiska utmaningar.

Bedoémning

En krisledningsplan togs fram i1 borjan av april 2020. Inledningsvis var det stor efterfragan pa
jordbegravningar och da specifikt pd Strandkyrkogérden och Spénga kyrkogérd. Frin slutet av
maj 2020 har efterfragan legat pa normala nivaer. Detta géller fortsatt under 2021.

Néamndens kylrum var nér belastningen var som storst i forsta hand forbehallna kistlagda stoft
for boende 1 Stockholm i avvaktan pa kremering, ceremoni och jordbegravning. Planering
finns alltjimt for extra kylrumskapacitet om nddvéandigt.

Forvaltningen har en fortsatt aktiv samverkan med andra aktorer som sjukvarden,
begravningsentreprendrer och trossamfund. Samverkan syftar till att halla en intakt beredskap
att snabbt kunna agera samfillt och effektivt.

Ceremonier med urna har blivit mer vanligt. Utomhusceremonier och dér avsked skett
samtidigt som gravsittningen har ocksa efterfragats. Fortfarande ar efterfragan pa
urngravsittningar och gravsittning vid askgravplats stor, framforallt vid Skogskyrkogarden.
Inga av de bedomda riskerna har fallit ut.
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Ovrigt
Jamstilldhet

Forvaltningen integrerar jimstilldhetsarbetet med arbetet inom Agenda 2030. Forvaltningen
fortsdtter utveckling av arbetet med att analysera konsuppdelade resultat och vidta atgérder
om omotiverade skillnader mellan kdnen identifieras. For att stdrka medarbetarnas kompetens
1 jamstélldhetsarbetet har de mojlighet att genomfora stadens webbutbildning "Jamstélldhet 1
Stockholms stad" pé stadens utbildningsplattform. Jimstalldhetsanalyser gors 1
tjdnsteutlatanden dér det bedoms vara relevant.

Agenda 2030

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att bland annat ta hinsyn till barns rittigheter och nationella minoriteters rattigheter
samt Oka tillgdngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedsittning.
Begravningsverksamheten inkluderar alla trosbekdnnelser med mdjlighet att folja religidsa
riter och sedvénjor. Samverkan sker med relevanta nimnder i staden, trossamfund,
civilsamhillet och néringslivet.

Genom att fortsétta arbetet med att kartldgga och analysera pd vilka sitt verksamheterna idag
bidrar till arbetet med Agenda 2030 kommer forvaltningen kunna identifiera vilka ytterligare
atgdrder eller aktiviteter som behovs for att bidra till att uppfylla malen.
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