Verksamhetsplan

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
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1 Sammanfattning

For att férenkla och fortydliga har bolaget till verksamhetsplaneringen 2023 arbetat om de interna
bolagsmalen. Bolaget har nu ett dvergripande mal:

o Bolaget ska vara ledande i att l&ngsiktigt och hallbart aga, férvalta och utveckla fastigheter

For att tydliggora bolagsmalet bryts detta ner i sju verksamhetsmal. Verksamhetsmalen presenteras i
texten nedan. Under 2023 kommer bolaget att arbeta med att starka arbetet inom dessa omraden
genom bland annat:

o Arbeta med att 6ka kundernas néjdhet genom mer information kring vad som hander i
fastigheterna, genomférande av handlingsplaner som tagits fram utifran hyresgastenkater och
fortsatt fokus pa forbattra stddning och trygghet i och kring fastigheterna

o Fortsatt arbete med att utveckla fastigheterna underhallsplanering och affarsplaner

e Starka bolagets hallbarhetsarbete med fokus pa minskad energianvandning, installation av nya
solcellsanlaggningar, 6kad anvandning av aterbruk i projekt och sakerstalla robusthet mot
klimatrelaterade katastrofer

o Fortsatt utveckla bolagets styrning, anvandning av ledningssystemet och starka bolagets arbete
med informationssakerhet

Las mer om bolagets planerade mal, indikatorer och aktiviteter i texten nedan.
2 Mal

2.1Bolagsmal: Kunden upplever Micasas produkt och service som
marknadsledande

Las mer under respektive verksamhetsmal.

Verksamhetsmal: Bolaget ska vara ledande i att langsiktigt och hallbart &ga,
forvalta och utveckla fastigheter

Investeringsstrategi

Var investeringsstrategi ar val férankrad inom bolaget och staden. Vi behaller och underhaller de
fastigheter dar det finns ett langsiktigt behov fran staden att hyra verksamhetslokaler eller fastigheter
som lampar sig val som seniorbostader. De fastigheter som inte ar av strategisk vikt for staden eller
moijliga att anpassa till rimliga kostnader utvarderas andra alternativ.

Vi arbetar utifran fran aldreboendeplanen och plan for utbyggnad av seniorbostader for att méta framtida
behov hos stadens 6kande andel aldre. Ramprogrammen for vard- och omsorgsboende och
seniorbostader ar ledande dokument for att de nya fastigheterna ska bli trygga, trivsamma och
resurseffektiva. Vi har affarsplaner for alla vara fastigheter.

Utvecklad underhallsplanering

Arbetet med underhall och underhéllsplanering &r centralt for att fastigheterna behaller sin funktion. Ar
2024 ska fullt utvecklade underhallsplaner pa komponentniva finnas och uppdateras regelbundet i ett
bolagsoévergripande systemstod.

Underhallsprojekt och underhallsatgarder prioriteras och genomférs enligt bolagets underhallsstrategi
som ar kopplad till férvaltningsstrategi, investeringsstrategi och évergripande bolagsmal. Ett fortsatt
fokus pa att andra fran akuta reparationer till forebyggande underhall finns i saval styrning av



organisationen som budget.

Samstammighet och dialog kring underhall finns saval internt som med hyresgaster och andra

intressenter i staden.

Andel klimatsékrade fastigheter “

Indikatorer
Arsmal
Andel byggnader dar radonhalten understiger 200 bg/kbm i vistelseutrymmen oaktat alder 100 %
pa matning, %
Arsmal
100 %
Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomforts W
Arsmal
Minskad energianvdndning, kopt energi for varme, tappvarmvatten, komfortkyla samt 114,18
fastighetsel per kvadratmeter A-temp (kWh/m2) (r12) &
Arsmal
Antal genomforda informationsinsatser om bolagets riktlinjer kring antikorruption, mutor 3
och representation “
Arsmal
. 5%
Andel administrations- och indirekta kostnader '&
Arsmal
. 624
Avvikelse investeringsbudget, % &
Arsmal
- 628
Driftkostnad/kvm &
Arsmal
25 %




Aktiviteter Startdatum Slutdatum
| storre projekt provas alltid energieffektiviserade atgarder “ 2020-01-01 2023-12-31
Byta ut dldre/energiineffektiva armaturer for mer energieffektiv belysning med lika
eller forbattrad ljuskvalitet. 2023-01-01 2023-12-31
Arbeta med att séanka energiforbrukningen

2023-01-01 2023-12-31
Klimatanpassning av byggnader och utemiljoer med sérskilt fokus pa virmebdlja

2023-01-01 2023-12-31
Ta hansyn till klimatrelaterade risker vid planering av nyproduktion '& 2019-01-01 2023-12-31
Genomfora klimatatgarder i planerat underhall '& 2020-01-01 2023-12-31
Oka artmangfald i grasytor och planteringar med fokus pa polinatorer. “ 2021-01-01 2023-12-31
Direktverkande el for uppvarmning ska ersattas ﬁ

2023-01-01 2023-12-31
Delta i internationella samarbeten sdsom EAN for erfarenhetsutbyte & 2020-01-01 2023-12-31
Skapa mikrospridningskorridorer for biologisk mangfald genom samarbeten
mellan stadens fastighetsbolag samt mellan dessa och privata fastighetsagare “ 2023-01-01 2023-12-31
Utveckla underhallsmodulen i fastighetssystemet

2023-01-01 2023-12-31
Utveckla avslutsprocess fran projekt till forvaltning

2023-01-01 2023-12-31
Ta fram lokala anvisningar for informationsséakerhet & 2023-01-01 2023-12-31
Faststalla strategi for upphandling

2023-01-01 2023-12-31
Genomfora utbildningar om LOU

2023-01-01 2023-12-31




Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Utveckla plan for utbyggnad av seniorbostader

2023-01-01 2023-12-31
Forankra bolagets plan for evakuering med hyresgaster, Stadshus AB,
kommunstyrelsen och aldrendamnden 2023-01-01 2023-12-31
Uppdatera och utveckla affarsplaner

2023-01-01 2023-12-31
G:enomféra utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om informationssakerhet
-’i 2023-01-01 2023-12-31
Sakerstilla rutiner i enlighet med stadens riktlinjer for informationsséakerhet " 2023-01-01 2023-12-31

Verksamhetsmal: Bolaget har ndjda kunder och har ett vélként och attraktivt
varumaérke

Okad kunddialog och kundnéjdhet

Vi utvecklar dialogen med kunderna. Vi har en kontinuerlig dialog och tydliga samarbetsformer for att
inférskaffa kunskap om behov och dnskemal. Kundernas synpunkter tas tillvara for att utveckla bolagets
verksamhet och tillhandahalla valskotta fastigheter. Vi utvecklar kunskapen om vara kunder genom att
ha ett proaktivt och lyhort foérhallningssatt. En kundstrategi tas fram att tydliggéra vad vi erbjuder och
kommunicerar till vara kundgrupper.

Bolagets samtliga hyresgaster upplever ett bra bemétande vid kontakt och ar néjda med bolagets
service och tillganglighet. Vi arbetar med resultaten fran kundundersékningarna och fortsatta arbetet
utifrdn de framtagna handlingsplanerna. Vi driver fragor fran behov till genomférande med god
aterkoppling for 6kad kundndjdhet. Vi 6kar samarbetet mellan enheter inom bolaget.

Inom -och utomhusmiljéer

Vi erbjuder vackra och tillgangliga gardar som ska inbjuda till utevistelse. Belysning och val av vaxter
bidrar till att skapa en trygg och trivsam narmiljé dar hyresgaster kan umgas. Sarskild omsorg laggs vid
tillganglighetsaspekter och vid héga upplevelsevarden i ndra anslutning till byggnader och entréer.
Utemiljon kan upplevas aven fran balkong, fonster eller glasgang. Vi arbetar vidare utifran framtaget
ramprogram foér utemiljo.

Vi skapar attraktiva miljder inomhus med bostader som ar funktionella och trivsamma. Vi mojliggor social
samvaro och tillgangliggdr konst. Sarskilt fokus laggs pa vara entréer utifran bolagets entréprogram.



Indikatorer
Arsmal
. 86
Utemiljéindex ’&
Arsmal
. 71
Rent och snyggt '&
Arsmal
. 94
Bemotandeindex '&
Arsmal
~ 81
Serviceindex &
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Arbeta utifran handlingsplaner for att 6ka NKI & 2023-01-01 2023-12-31
Implementera ett nytt intranat for att starka den interna kommunikationen
2023-01-01 2023-12-31
Okat fokus pa bolagets varumirke
2023-01-01 2023-12-31
Genomféra marknadsdialog
2023-01-01 2023-12-31
Oka informationen till kunderna
2023-01-01 2023-12-31
Okat fokus pa rent och snyggt
2023-01-01 2023-12-31

Verksamhetsmal: Bolagets fastigheter och verksamhet kénnetecknas av
tillgénglighet och trygghet

Insatser/atgarder gors for att 6ka hyresgasternas upplevda trygghet i och omkring bolagets fastigheter.
Vi deltar i lokala fastighetsagarféreningar i syfte att 6ka och starka tryggheten i naromradet. Vi har en val
utvecklad beredskap fér hantering av kriser.

Vi uppfyller mélen i bolagets tillganglighetsprogram:



- att alla kan anvanda och forflytta sig i Micasas byggnader
- att alla kan ta del av information och kunna kommunicera med Micasa utifran sina egna férutsattningar
- att medarbetare med funktionsvariantioner arbetar i Micasa pa lika villkor

Indikatorer
Arsmal
- 83

Trygghetsindex ’i
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Samverkan med lokala fastighetsdgarforeningar och stadsdelsforvaltningar
avseende bland annat trygghetsvandringar 2023-01-01 2023-12-31
Implementera bolagets reviderade projekteringsanvisningar

2023-01-01 2023-12-31
Arbete for att minska antalet aterkommande fel

2023-01-01 2023-12-31
Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen medverka i
uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning 2023-01-01 2023-12-31

Verksamhetsmal: Bolagets verksamhet ska vara ekonomiskt, socialt och
miljdméssigt hallbar

Ekonomi

Bolaget ska vara langsiktigt sjalvfinansierat utifran att verksamheten styrs effektivt. Vi férvaltar, driftar,
underhaller och utveckla vara fastigheter effektivt. Utifran en god planering, sakra prognoser, uppféljning
och informationshantering kan ratt beslut fattas och méjliggéra styrning av bolaget. Vart arbetssatt ar
systematiskt och mojliggor férbattring av verksamheten inom alla omraden.

Social
Utifran bolagets uppforandekod arbetar bolaget med att starka den sociala hallbarheten genom att:

- Erbjuda 6verkomliga boendekostnader sa prioriterade grupper ska ha rad att bo hos oss
- Motverkar all form av korruption

- Starker den sociala sammanhallningen bland boende och narboende

- Underlattar tilltrade till arbetsmarknaden

Miljo
Genom att aga, utveckla och férvalta fastigheter har vi stor méjlighet att paverka att var verksamhet
bidrar till positiva miljoeffekter genom bland annat:

- Att tillsammans med hyresgasterna nyttja energi pa ett optimalt satt inom fastighet, drift och projekt



- Oka andelen egenproducerad energi
- Bolaget hanterar sa langt som mgjligt avfall utifran ett cirkulart perspektiv
- Bolaget staller och féljer upp krav i upphandlingar for att minska klimatpaverkan

Vi starker klimatskyddet i vara fastigheter sa att de fungerar vid varmebdljor, skyfall, extremvind, torka,
snokaos och liknade.

Indikatorer
Arsmal
Andel byggnader dar radonhalten understiger 200 bqg/kbm i vistelseutrymmen och dar 100 %
maétningen inte ar dldre &n rekommenderade 10 ar. “
Arsmal
100 %
Andel byggnader inom bestandet som har en radonmatning (oaktat alder pa matningen) “
Arsmal
70
Materialatervinning vid projekt w
Arsmal
15
Antal tillhandahalina platser for feriejobb ﬁ
Arsmal
100 %
Andel ombyggnadsprojekt (ROT) dar képt energi minskar med minst 30 procent W
Arsmal
100
Andel projekt som fort in produkter i sin loggbok i BvB, % “
Arsmal
90 %
Andel anvanda produkter som accepteras eller rekommenderas i BvB, % “
Arsmal
- 1
Antal tillhandahalina platser for kommunala visstidsanstallningar &




Indikatorer

Arsmal

100 %

Andel ramavtalsrelaterade fastighetsprojekt som fort in produkter i sin loggbok, % ﬁ

Arsmal

435

El- och virmeproduktion baserad pa solenergi ﬁ

Arsmal

309

Minskning av ton CO2e till ar 2023 W

Arsmal

5

Relativ energieffektivisering i stadens verksamheter {?

Arsmal

100 %

Andel LCA-berdknade nybyggnadsprojekt ﬁ
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Matplan for radon skapas “ 2022-08-23 2023-02-28
Oka andelen aterbruk i projekt “ 2020-01-01 2023-12-31
Genomfora pilotprojekt avseende cirkulart byggande “ 2022-01-01 2023-12-31
Séakerstalla att mal satts i ett tidigt skede avseende minskning av kopt energi i
storre ombyggnader & 2018-01-01 2023-12-31
Utbildning géllande BvB halls “ 2022-01-01 2023-12-31




Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Installation av nya solcellsanlaggningar " 2017-01-01 2023-12-31
Insamling av data och atgarder for minskning av utsldapp fran entreprenader ﬁ

2023-01-01 2023-12-31
Redovisning av utslapp som harror till energianviandning W

2023-01-01 2023-12-31
Redovisning av utslidpp fran egen energiframstélining W

2023-01-01 2023-12-31
Kravstallning vid inkdp/upphandling ska bidra till minskad negativ klimatpaverkan

2023-01-01 2023-12-31
Fortsatta anvanda biokol i planteringsjord for att jordforbattra bolagets
perennplanteringar Y 2020-01-01 2023-12-31
Lopande identifiera vilka kemikaliekrav som ar relevanta att stélla genom behovs-
och marknadsanalys. ’i 2020-06-26 2023-12-31
Beskrivning
Krav fran stadens Kemikalieplan.
Vid avyttring och anskaffning av kontorsmébler kommer Stocket vara ett
alternativ '& 2020-01-01 2023-12-31
Starkt fokus utveckling av arbetssitt och processagarskap

2023-01-01 2023-12-31
Arbeta for att starka informationsforvaltningen inom bolaget

2023-01-01 2023-12-31
Inféra nytt budget- och prognossystem

2023-01-01 2023-12-31
Utreda mojligheten att anvédnda aterbruk vid nyproduktion W

2023-01-01 2023-12-31
Séakerstall korrekt information pa informationstavlor i bolagets fastigheter

2023-01-01 2023-12-31
Micasa Fastigheter i Stockholm AB ska i samarbete med Stockholm Stadshus AB
ta fram en konkret plan for att pressa hyreskostnaderna i n@roduktion, utan att
aventyra gallande kvalitetskrav samt miljo- och kilmatkrav 2023-01-01 2023-12-31




Verksamhetsmal: Bolaget erbjuder bra boendemiljber kombinerat med bra
férutséttning att ge god vard och omsorg

Vi erbjuder och bygger fastigheter med en trygg och trivsam boendemiljé bade inne och utomhus. Vi
erbjuder god tillganglighet och genomtanka detaljer som underlattar for vara hyresgaster. Vara
fastigheter ar attraktiva och valfungerande arbetsplatser.

Vi har val utvecklade underhallsplaner for varje fastighet som kommuniceras med kunderna. Vi har ett
gott materialval i vara byggnader och erbjuda en halsosam inomhusmiljé for hyresgaster och personal.
Byggmaterial och produkter som anvands i bolagets projekt ar godkanda ur miljdsynpunkt och har lang
livslangd. Vi sakerstaller att myndighetskrav uppfylls. Vi samverkar med vara kunder for att utveckla var
fastighetsportfdl;.

Indikatorer
Arsmal
83
Produktindex w
Arsmal
100
Andel avslutade projekt som levererat en digital loggbok fran BvB, % W
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Bevakning av BBR-krav
2023-01-01 2023-12-31
Erbjuda utbildning och stéd for intern och extern personal gidllande BvB
2023-01-01 2023-12-31
Genomfora atgarder for kemikaliesmart arbetsplats (VoB/LSS) ﬁ
Beskrivning 2022-01-01 2023-12-31
Krav fran stadens Kemikalieplan.
"Genomféra atgérder fér kemikaliesmart arbetsplats med fokus pa gravida."
Inventera fastigheter for att sékerstalla bra horselmiljéer ﬁ
2023-01-01 2023-12-31

Verksamhetsmal: Bolaget bygger flexibla fastigheter som kan anpassas efter
kundens behov

Vi utvecklar seniorbostader, gruppbostader och vard- och omsorgsboenden for att méta efterfragan. Var
nyproduktion utgar fran de ramprogram for boendeformerna som bolaget utvecklar for att de nya
fastigheterna ska bli trygga, trivsamma, moderna och resurseffektiva. Vi uppdaterar ramprogrammen
utifran viktiga lardomar och erfarenhet. Vi ar ett internt stdd i staden och bidrar med kunskap inom
omradet bostader for aldre.



Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Aspekten att material och produkter bor kunna demonteras och aterbrukas ska
beaktas samt inarbetas i bolagets arbetssatt. 2023-01-01 2024-01-01

Verksamhetsmal: Medarbetare &r kompetenta, engagerade och erbjuds

utveckling som bidrar till bolagets framgang

Medarbetare och chefer utvecklas med stockholmarnas basta for dgonen. Vi har ett val fungerande
internt samarbete och en 6ppen kommunikation. Medarbetare och chefer forstar sin egen roll och
funktion i ett storre sammanhang och hur vi kan bidra till organisationens utveckling och resultat. Vi
stottar varandra for att nd vara gemensamma mal och bidrar till var gemensamma goda arbetsmiljo
genom vart satt att agera och kommunicera. Bolaget skapar forutsattningarna genom att uppmuntra till
eget ansvarstagande och fangar upp forbattringsforslag som stéttar det aktiva medarbetarskapet.
Standiga férbattringar gor att medarbetarna trivs och utvecklas. N6jda medarbetare leder till ndjda

kunder.
Indikatorer
Arsmal
83
Aktivt Medskapandeindex W
Arsmal
2%
Sjukfranvaro dag 1-14 ﬁ
Arsmal
3%
Sjukfranvaro ﬁ
Arsmal
10 %
Antal volontarstimmar som ar nyttjade “
Arsmal
50 %

Nyttjat friskvardsbidrag “




Indikatorer
Arsmal
10
Antal kompetenstimmar per medarbetare “
Aktiviteter Startdatum Slutdatum
En grundldaggande bolagsoévergripande miljo-/hallbarhetsutbildning halls. “ 2023-01-01 2023-09-01
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