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Bedomning av bolagets interna kontroll

-
W Tillracklig

Analys

En internkontrollplan tas for varje ar fram utifran de riskomrdden som identifieras vid bolagets risk- och
vésentlighetsanalys. Internkontrollen syftar till att sékerstélla styrbarhet, sdkerhet och effektivitet i en
organisation och verksamhet. Micasa Fastigheter arbetar standigt med att forbéttra rutiner och
arbetsprocesser och att dokumentera dessa. Internkontrollarbetet 4r integrerat med det granskningsarbete
som gors 1 bolagets miljo- och energiledningssystem. Internkontrollen har utforts av de internrevisorer som
har certifierats genom utbildning i Micasa Fastigheters forsorg

Denna rapport sammanfattar de interna granskningar som har genomforts under aret utifran
internkontrollplanen. Utifrdn den fastlagda internkontrollplanen har f6ljande omraden granskats;

Avtalsuppfoljning

Investeringsutrymme

Hantering av oldgenheter i bolagets fastigheter
Hantering av dgardirektiv och uppdrag frin staden
Personal

Forsdkring av bolagets fastigheter

Nedan redovisas utgangspunkterna for revisionen och resultatet av genomford internrevision vid Micasa
Fastigheter under 2023

Utover revision utifran internkontrollplanen f6ljer bolagets internrevisorer ett antal omraden utifran
standarderna ISO 14 001 (milj6) och 50 001 (energi) och bolagets arbete med utveckling av arbetssitt. Detta
gors for att sikerstilla ovan nimnda standarder uppfylls.

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 har varit tillracklig. Planerade kontroller har
genomforts och atgdrd har vidtagits eller kommer att vidtas ddr brister/forbattringsmojligheter har
identifierats. En sammanfattning av resultatet fran bolagets 6vriga punkter fran internrevisionen aterfinns
nedan.

Uppfolining av Ovrig intern revision

Under aret har internrevisionen bland annat sett Gver arbetssitt for verksamhetsplanering, kommunikation,
ramprogram och projekteringsanvisningar, nodlége, konsthantering och bolagets forbéttringsarbete.
Revision har ocksé gjorts gentemot bolagets laglista for att sékerstélla att bolaget lever upp till géllande
lagstiftning inom miljo och energi. Sammantaget visar revisionerna pa en god foljsamhet mot beskrivna
processer. Ett antal avvikelser och forbéttringsforslag har noterats och hanterats. Utifran det har ett antal
fortydligande och komplettering gjorts 1 vissa processbeskrivningar.

Uppfoljning av bolagets internkontrollplan
Bolagets planerade uppfoljning av den lopande kontrollen

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process Oonskad handelse Kontrollaktivitet

Forsakring av bolagets fastigheter B Sikerstalla drift och underhall i Mindre avvikelse

fastigheterna sa att férsakringen galler
nar/om det hander nagot i fastigheten
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Intern revision 2023

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Revisionen konstaterar att det finns ett
strukturerat arbete med bolagets
forsakringar av fastigheter. En mindre
avvikelse konstaterad avseende att
incidentrapportering ska hamna hos ratt
chef i systemstddet. Detta ar nu
atgardat.

Hantering av oldgenheter i bolagets
fastigheter

. Olagenheter i bolagets fastigheter.
Stdrande lukt, ljus, ljud eller skadedjur.

v Ingen avvikelse
Féljs upp genom intern revision 2023

Analys VB 2023

Mindre avvikelse
Intern revision 2023

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Revisionen konstaterar att visar att
bolaget har en god hantering av
olagenheter och att ett arbete med att
férebygga olagenheter finns inom saval
fastighetsdrift som inom ramen for
bolagets byggprojekt. Mindre avvikelser
noterade genom behov av att utveckla
skriftliga rutiner for hur dessa fragor ska
hanteras och sakerstalla att aterkoppling
ska ske.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark,

héllbar och ligger grunden for en

jamlik vilfard

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Budget i balans

N Risk for kraftigt 6kad inflation och
ranteférandringar

Mindre avvikelse
Intern revision 2023

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Revisionen konstaterar att det finns ett
systematiskt arbetssatt for hur bolaget
arbetar med sina investeringar. Dessa
utgar fran stadens aldreboendeplan och
bolagets plan fér utbyggnad av
seniorboende. Bolaget har flaggat fér
stora investeringsbehov de kommande
aren utifran aldreboendeplan och
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utrymme att genomféra samtliga
investeringar som behovs

Process Oonskad handelse Kontrollaktivitet
fastigheternas status, vilket kommer att
paverka bolagets ekonomi. Dialog pagar
med &garen om detta och en
fastighetsutvecklingsplan ar under
framtagande.

Investeringsutrymme B Risk for att det inte finns ekonomiskt | ¥ Ingen awvikelse

Foljs upp genom intern revison 2023

Analys VB 2023

v Ingen avvikelse
Intern revision 2023

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Revisionen visar att arbete sker i
enlighet med de riktlinjer som alaggs
bolaget och interna arbetssatt. Inga
avvikelser har noterats. Dock
konstateras att aldreboendeplanen inte
har tar hansyn till ekonomiskt utrymme
for investeringar.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Process Oonskad handelse Kontrollaktivitet
Avtalsuppf6ljning B Risk att bolaget inte far upphandlad v Ingen awvikelse
vara/tjénst till upphandlad kvalitet, att F6|js upp genom intern revison 2023
arbete inte utférs som det ar bestallt

Analys VB 2023
v Ingen avvikelse
Intern revision 2023
Analys VB 2023
Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:
Revisionen konstaterar att arbetssattet
ar relativt nytt, men att det ar val
beskrivet. Inga avvikelser ar noterade.
Nagra forbattringsforslag ar foreslagna
utifran revisionen gallande bland annat
en 6kad digitalisering av arbetssattet
och vissa mindre férandringar i
arbetssattet.

Personal B Foriust av kompetent personal v Ingen avvikelse
Intern revision 2023
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Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Revisionen visar pa att arbete sker
utifran beskrivet arbetssétt och inga
avvikelser har noterats. Revisionen
konstaterar att bolaget har en normal
personalomsattning och insatser
genomfors for att starka bolagets
arbetsgivarevarumarke.

Politisk styrning

. Att hantering av agardirektiv och
uppdrag fran staden sker bristfalligt

v Ingen avvikelse
Féljs upp genom intern revision 2023

Analys VB 2023

v Ingen avvikelse
Intern revision 2023

Analys VB 2023

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Vid revisionen pavisas en systematik i
hur bolaget hanterar krav fran &garen
och sakerstaller att arbete sker i enlighet
med stadens direktiv. Inga avvikelser
noteras, dock vissa férbattringsforslag
gallande utvecklande av flerarsplanering
och beskrivande rutin.
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