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Riktlinje for chefsstruktur i Stockholm stad

Remiss fran Kommunstyrelsen, dnr KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Milj6- och hdlsoskyddsndamnden beslutar att

1. Godkénna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
2. Justera beslutet omedelbart.

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Bakgrund

Chefer 1 Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nirvarande,
utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade, tydliga samt ha
god samarbetsformaga. For att sékerstélla ett ndrvarande ledarskap
gav kommunfullmaiktige i budgeten for 2023 kommunstyrelsen 1
uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per
chef inom stadens verksamheter. Kommunstyrelsen har dérfor sett
over chefstrukturen 1 staden och tagit fram forslag till riktlinje.
Riktlinjen syftar till att skapa en andamalsenlig, attraktiv och
héllbar organisation genom att beskriva chefsnivéer och ange
riktvdrden for antal medarbetare per chef.

Den foreslagna riktlinjen for chefsstruktur tar hinsyn till
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antal
medarbetare per chef. Det ska vara tydligt vem som har chefsansvar
och vilka befogenheter som f6ljer med det. En chef ska ha ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Vissa
roller i staden som exempelvis bitrddande enhetschef skiljer sig at
nér det giller ansvar for de tre delarna, en del bitrddande
enhetschefer har ansvar for alla tre delar medan andra har ansvar for
nagon del eller ingen del alls.
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En viktig faktor att beakta i chefers arbetsmilj6 och forutséttningar
att utfora sitt uppdrag dr storleken pé den personalgrupp chefen
ansvarar for. Forskning och statliga utredningar inom omradet har
pekat pa att ett rimligt antal medarbetare per chef dr avgérande for
att skapa en hallbar och effektiv organisation med en god
arbetsmiljo. Genom att faststilla riktlinjer for antalet medarbetare
per chef kan staden forbittra chefers mojligheter att utfora sina
uppdrag pa ett bra sitt.

Kommunstyrelsen har ansvarat for att arbeta fram dessa riktlinjer
och ta fram stddmaterial for implementeringen av riktlinjen. Det
forvantas att riktlinjen och det gemensamma forhallningsséttet 1
arbetsgivar- och utvecklingsfragor kommer att stirka stadens
ledarskap samt bidra till stadens forméaga att behalla, attrahera och
rekrytera chefer. Riktlinjen ska fungera som en stadsgemensam ram
och ett stdd for analys och utvecklingsarbete inom varje forvaltning
och bolag. Detta uppdrag ar en del av att stirka stadens
arbetsgivarvarumarke, forbéttra forutsattningarna for ledarskapet
och erbjuda bra service till alla stockholmare.

Remissen har skickats till forvaltningen for yttrande och svar ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7 september 2023.

Arendet

Kommunstyrelsens forslag till riktlinje innebér att chefstitulatur
enbart ska anvédndas for tjanstepersoner med ett sammanhallet
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Det innebér att de har
ansvar for att upprétta och folja upp budgeten, sikerstilla
verksamhetens kvalitet och efterlevnad av lagar och foreskrifter,
samt ansvara for personalfragor, inklusive kompetensutveckling och
arbetsmiljo

Chefsnivaerna i Stockholms stads forvaltningar inkluderar
stadsdirektor, forvaltningschef, avdelningschef, enhetschef/rektor,
och eventuellt omrédeschef. Forvaltningens storlek paverkar
chefsstrukturen, och det kan vara motiverat att infora
kompletterande chefsnivaer om det &r motiverat utifrdn genomford
analys.

Antalet medarbetare per chef varierar beroende pd verksamhetens
komplexitet, geografiska spridning, arbetsuppgifter och
organisatoriska stdd. Riktlinjen ger ett riktvarde pa cirka 10 till 30
medarbetare per chef, men det ar upp till varje forvaltningschef att
avgora rimligt antal medarbetare per chef.

Det finns dven andra funktioner som stddjer cheferna, sdsom team-
eller arbetsledare och medarbetare med funktionsansvar.
Forvaltningens stod- och styrningsfunktioner, som HR, ekonomi
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och kommunikation, behdver ocksd anpassas efter organisationens
behov.

Organisationen och chefsstrukturen ska analyseras och f6ljas upp
regelbundet for att sékerstélla att ansvar, mandat och befogenheter
ar tydliga och att medarbetarnas och chefernas forutsattningar dr
optimala. Uppf6ljning sker genom medarbetarsamtal och det
systematiska arbetsmiljoarbetet, samt arligen genom stadens system
for ledning och styrning.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen Verksamhetsstod.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Miljoforvaltningen dr positiv till att staden arbetar aktivt med att
etablera tydliga mandat for chefsuppdrag inom staden. Det dr av
avgorande betydelse for chefernas arbetsmiljo och ger dem en stabil
grund att agera utifran. Att klargéra forvantningar och ansvars-
omrdden &r viktigt for att frimja en effektiv och vil fungerande
verksamhet.

Samtidigt anser forvaltningen att det ar viktigt att varje forvaltning
ges mojlighet att sjélv tillsédtta de roller som anses adekvata utifran
verksamhetens specifika behov. Alla verksamheter har unika
utmaningar och krav, varfor det dr viktigt att forvaltningarna ges
utrymme att gora en bedomning av vilka befattningar och
ansvarsomraden som dr nddvindiga for verksamhetens uppdrag.
Exempel pa en sddan befattning &r rollen Utvecklingschef, dir just
chefstiteln kan vara vésentlig bade for att ge rollen nddvéndigt
mandat 1 organisationen och for att mojliggora rekrytering av
medarbetare med senior erfarenhet.

Likt riktlinjen for chefsstruktur instimmer forvaltningen 1 att flera
faktorer maste beaktas vid bedomningen av antal medarbetare per
chef. Det inkluderar verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter, komplexiteten i uppdraget och det
stod som finns runt omkring chefen. Det dr viktigt att géra en analys
av den specifika kontexten for att avgora en rimlig niva av antal
medarbetare per chef.

Forvaltningen &r positiv till riktlinjen och anser att en vil avvagd
balans mellan centrala riktlinjer och verksamheternas behov
kommer att resultera i den mest fordelaktiga strukturen for staden
som helhet.

SLUT
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