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Hallbar vard och omsorg

Pilotprojekt och framtagande av vagledande material inom
hallbarhet for stadens aldreomsorg

Forvaltningens forslag till beslut

e Godkénna rapporteringen om projekt Héllbar vard och
omsorg

e Oversinda rapporten till stadsdelsnimnderna,
dldrendmnden, socialndmnden, Stockholm vatten och avfall
samt Micasa.

Sammanfattning

Inom Stockholms stads dldreomsorg finns stor potential att i storre
utstrdckning bidra till mélen i stadens miljoprogram om ett
klimatpositivt, resurssmart och giftfritt Stockholm. Aldreomsorgen
ar en av stadens framsta anvédndare av forbrukningsartiklar i plast,
serverar tusentals portioner mat varje dag och &r stora brukare av
kemiska och kosmetiska produkter. Med utgangspunkt i ett
pilotprojekt pa Viaderkvarnens vard- och omsorgsboende har
miljoforvaltningen bedrivit ett samverkansprojekt med
aldreforvaltningen, Stockholm vatten och avfall (SVOA), Micasa
och fem stadsdelsforvaltningar. Resultatet blev ett mer héllbart
dldreboende samt ett vdgledande material, 1 syfte att inspirera och
motivera andra vard- och omsorgsverksamheter att skala upp sitt
hallbarhetsarbete.

Bakgrund

For nérvarande finns ca 40 stycken vérd- och omsorgsboenden som
drivs i kommunal regi eller pa entreprenad, samt 11 stycken
kommunala serviceboenden. Projektet Hallbar vdrd och omsorg har
syftat till att hjélpa boendena att identifiera genomforbara aktiviteter
som kan bidra till att na flera av malen i stadens miljoprogram samt
tillhérande handlingsplaner.
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Resurseffektivitet och plastanvandning

Stockholms stads dldreboenden koper drligen in 6ver 23 miljoner
forbrukningsartiklar 1 plast, av mestadels fossilt ursprung, till en
kostnad av ca 20 miljoner kronor. Vikten for dessa artiklar dr
omkring 270 ton. Dessa volymer transporteras, interndistribueras,
anvands en gang, slings som restavfall och forbrédnns dérefter 1
avfallsanldggningen. Dartill kommer férpackningar och emballage.

Forbrukningsartiklar i plast ger upphov till utslapp av vixthusgaser
vid avfallsforbridnning. Plasten 1 avfallsforbranningen ér idag en av
de framsta killorna till vaxthusgasutslapp i Stockholm. Att minska
méngden plast 1 avfallet dr darfor en viktig atgérd for att staden ska
né sina klimatmal (Klimathandlingsplan 2020-2023).

I Stockholms stads handlingsplan for hallbar plastanvandning
(2022-2026) finns en atgérd riktad mot stadens verksamheter for att
minska anvandningen av forbrukningsartiklar i plast:

2.1 Ta fram och sprida viigledande material till Stockholms
stads och fristiende aktorers verksamheter om hur de kan
bidra till en hillbar plastanvindning.

Kemikalieexponering

Forbrukningsartiklar i plast, visst husgerad och kemiska och
kosmetiska produkter kan innehdlla hormonstérande d&mnen.
Hormoner styr utvecklingen av manga funktioner i kroppen, sarskilt
under fosterlivet. Genom att fostret exponeras for frimmande
dmnen som liknar kroppens egna hormoner kan det uppsta
allvarliga och irreversibla skador. Att skydda gravida kvinnor fran
exponering ar darfor minst lika viktigt som att skydda barn och
ungdomar.

Omsorgsverksamheter (dldre-, individ- och familjeomsorgen) ar en
av stadens mest kvinnodominerade arbetsplatser. Genom
information och verkstéllande av atgarder 1 verksamheten i syfte att
minska exponeringen av hilsoskadliga &mnen kan kvinnor i
barnafédande aldrar skyddas och ddrmed &ven barn innan de fods.

Kénsliga gruppers vardag ér ett prioriterat insatsomrade 1
Stockholms stads kemikalieplan (2020-2023). I planen finns tva
atgirder som fokuserar pa behovet av att minska
kemikalieexponeringen pa stadens arbetsplatser:

1.2 Genomfora kommunikationsinsatser for
kemikaliesmarta arbetsplatser i staden

8.4 Genomfora atgirder for kemikaliesmart arbetsplats med
fokus pa gravida
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Kommunfullméktige gav dven 1 budget f6r 2021 1 uppdrag till
miljo- och hélsoskyddsndmnden att tillsammans med berdrda
ndmnder och bolagsstyrelser informera om kemikaliesmarta
arbetsplatser 1 stadens egen organisation.

Matens miljo- och klimatpaverkan

I stadens matstrategi God, hdlsosam och klimatsmart mat anges
bland annat att strategin ska bidra till att alla verksamheter 1 staden
ska gora bra livsmedelsval med minskad miljo- och klimatpaverkan.
De maltider som staden serverar ska bidra till att minska utsldppen
av vixthusgaser och en minimering av matsvinnet. Ar 2021 gavs
miljo- och hélsoskyddsndmnden i1 uppdrag av kommunfullméktige
att tillsammans med utbildningsnimnden, servicendmnden,
dldrendmnden, socialndmnden och kommunstyrelsen fortsdtta
arbetet med att ta fram matt och métmetoder for att méta miljo- och
klimatpdverkan fran méltider som serveras inom stadens
verksamheter och frén matsvinn. Aldreférvaltningen har deltagit i
arbetet med att ta fram checklistor i stadens integrerade
ledningssystem (ILS) for underlétta for verksamheterna att mita och
folja upp deras tallriks- och serveringsmatsvinn.

Metod

Forstudier och studiebesok

Projektet inleddes med en forstudie. Detta gjordes bland annat
genom en dialog med projektledare for arbetet Forebygg avfall pa
dldreboendet 1 Goteborgs stad for att samla in deras lardomar och
erfarenheter. Dérefter gjordes studiebesok pa tre kommunala vard-
och omsorgsboenden inom Stockholms stad. Det som tydligt
framkom under forstudien var att vard- och omsorgsboenden inte
har arbetat lika omfattande med hallbarhetsfragor som exempelvis
stadens forskolor. Ddrmed fanns mdjlighet att frin borjan ta ett
helhetsgrepp kring olika héllbarhetsaspekter.

Pilotprojekt

Det fanns ett behov av att dels samverka med andra férvaltningar
och dels med en verksamhet for att kunna forstd deras
forutséttningar. Det kommunala vérd- och omsorgsboendet
Viderkvarnen i centrala Stockholm visade intresse av att ingd i ett
tidsbegrinsat, forvaltningsovergripande pilotprojekt. Konceptet
inspirerades av Goteborgs stads framgangsrika arbete, som borjade
med en motsvarande pilotstudie.

Pilotprojektet har inkluderat nyckelpersoner pa Vaderkvarnen som
chefer, inkdpsansvariga, vaktmadstare, sjukskoterskor,
underskoterskor, inkontinensombud, mat- och maltidsombud samt
stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS). Samverkan
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mellan verksamheter, forvaltningar och bolag har varit en
forutséttning for att nd framgéng 1 projektet.

Stockholms stads pilotprocess genomgick fyra steg.

Bl

STOR EFFEKT

SVAR ATT LATT ATT
GENOM GENOM-
FORA FORA

LITEN EFFEKT

1. Fa koll och kartlagg
2. Vdlj atgarder

3. Genomfér atgdrder
4. F6lj upp och fira

L1

Figur 1 Stockholms stads processmodell

Fa koll och kartlagg

Pilotprojektet startade med forberedande moten tillsammans med
Viderkvarnens ledningsgrupp och representanter fran
dldreforvaltningen i syfte att sitta ramar och ansvarsfordelning
inom pilotprojektet. Dérefter bearbetades inkdpsstatistik dver
verksamhetens bestéllda forbrukningsartiklar och kemiska
produkter fran aret dessforinnan (2021) och en mall for
nuldgeskartliggning utvecklades och testades. Ett utvalt
fokusomréde i projektet var dessutom minskat matsvinn. Da
verksamheten inte samlade in matavfall vid projektets start fanns
dven behov att starta upp en sddan insamling (vilket ocksa ar ett
krav sedan 2021 enligt matavfallsobligatoriet beslutat i
kommunfullmaiktige).

Valj atgarder

Utifrén lardomar fran Goteborg och andra kommuner presenterade
miljoforvaltningen och dldreforvaltningen en bruttolista med forslag
pa hallbarhetsatgérder. Dessa utgjorde inspiration for atgiarder som
Viderkvarnen kunde testa och utveckla under pilotprojektet.
Inkopsstatistiken och nuldgeskartlaggningen underlittade
urvalsprocessen som gjordes av ledningsgruppen och utvalda
nyckelpersoner ur personalen (sjukskoterskor, hygienombud,
koksansvariga m.fl.) under en gemensam workshop. Resultatet blev
20 atgdrder som Vaderkvarnen skulle genomfora under
pilotprojektet. Valda dtgérder kommunicerades till personalen. Kort
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dérpa holl miljoforvaltningen en grundldggande utbildning 1 miljo
och hallbarhet for personalen pd boendet.

Genomfoér atgarder

De utvalda étgérderna var av varierande storlek och svarighetsgrad
dér vissa innebar en engéngsinsats medan andra dtgirder kravde
dndrade arbetssétt, rutiner och beteenden. Vissa av atgdrderna
testades 1 liten skala, exempelvis pa en avdelning, medan andra
atgéarder testades pa samtliga avdelningar samtidigt. Nedan
presenteras ett fital exempel pa dtgidrder som genomfordes:

Viderkvarnen hade krav pa sig att borja samla in matavfall.
I pilotprojektet bistod Stockholm Vatten och Avfall AB med
stod 1 dialogen med stadsdelsforvaltningen, Micasa och
verksamheten samt gav tips och goda exempel till all
personal under en arbetsplatstraff. Nya kérl och rutiner
inforskaffades och matavfallsinsamlingen tog fart. Pa
arsbasis sorterar Vaderkvarnen nu ut ca 7000 kg matavfall.
Det motsvarar biogas som en personbil kan kora 1400 mil pa
- eller 12 génger tur och retur till Malmo. Verksamheten
hade dven behov av att forbattra och underlétta kéllsortering
av forpackningar pa avdelningar och i gemensamt miljérum.
Sérskilda kéllsorteringsvagnar koptes in med hjalp av
stadsdelsforvaltningen for att underlétta korrekt sortering
och minska tunga lyft

En atgédrd handlade om den stddning som personalen utfor i
de boendes ldgenheter. Tidigare anvindes vata stidmetoder
med garnmopp och parfymerade stadprodukter. Med
kunskapsstod fran stadsdelens medicinskt ansvariga
sjukskdterska och stadens kategoriteam for lokalvérd
infordes nya rutiner och stidutrustning for att minska
andelen kemiska produkter, minskat slitage pé ytskikt, béttre
hygien och forbattrad arbetsmiljo med mindre tunga lyft.
Genom att Vaderkvarnen helt slutade kopa in skoljmedel
undgick 450 liter skdljmedel fran att belasta stadens
reningsverk och 20 000 kronor sparades under aret.

Potential vid uppskalning: Om alla kommunala vird- och
omsorgsboenden slutar kopa in skoljmedel kan drligen ca
500 000 kronor sparas och 13 500 liter skoljmedel
forhindras spridas till stadens reningsverk.

Flera atgérder handlade 4ven om att minska mangden
forbrukningsartiklar. Forbrukningsartiklar byttes frén
engangsartiklar till tvittbara hygienunderldgg, sittskydd och
haklappar. Genom att ta bort skoskydd helt och byta
engingshaklappar till flergdngshaklappar reducerade
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Viderkvarnen sitt avfall med 3500 skoskydd och 2000
haklappar under ett ar. Genom att byta till flergdngs-
hygienunderlidgg for sdngar och mdbler pd enbart tvd av tio
avdelningar minskades dven avfallet med omkring 500 kg
och man sparade ca 10 000 kronor inom samma ar.

Potential vid uppskalning: Om alla kommunala vérd- och
omsorgsboenden minskade (6ver)anvindningen av handskar
med sé lite som 10 procent skulle staden minska sitt avfall
med en miljon handskar, omkring 5 ton, samtidigt som
ungefar 750 000 kronor skulle sparas.

Under 2022 kopte stadens dldreboenden in fler an 400 000
engangshygienunderlidgg i plast for 6ver en miljon kronor,
som tillsammans vigde 6ver 30 ton. En stor del av dessa kan
ersdttas till tvittbara flergangsunderlidgg (varje underligg
kan tvittas upp till 450 ginger).

e Genom att I16pande uppmérksamma personalen om
matsvinnets miljopaverkan och prova nya arbetssétt, som att
véga och analysera vad som sléngs vid frukost, minskade
tallriksmatsvinnet fran 53 g/gist till 46 g/gést.

Folj upp och fira

Under pilotprojektet foljdes samtliga atgarder upp regelbundet och
justerades vid behov. Miljéforvaltningen och dldreforvaltningen
besokte Vaderkvarnen 16pande for att finga upp frdgor och
erfarenheter fran personal och ledningsgrupp.

Efter tta minader genomfordes en storre utvirdering av
pilotprojektet och av de 20 atgérder som testats. All personal bjods
ocksa in for att fa fira deras engagemang, tdlamod och alla vinster
som gjorts for miljon, personalen, de boende och for verksamhetens
ekonomi under pilotprojektet tidsperiod.

Fordjupning engangshandskar

Utdver de hallbarhetsatgérder som valdes ut tillsammans med
Viderkvarnen gjordes en fordjupning under pilotprojektet inom
temat engdngshandskar. Handskarna &r stadens storsta inkdpspost
bland forbrukningsartiklar i plast (minst 140 ton &rligen). P4 ett
dldreboende som Viaderkvarnen kops mer d4n 500 000 handskar pé
ett &r. Under pilotprojektets gdng synliggjordes tvd utmaningar pa
temat, dels miangden plast fran plasthandskarna som inte atervinns
och dels volymen av daglig 6veranvindning och svinn.

Genom en ansdkan via KTH:s Open Lab fick sistadrsstudenter pa
mastersprogrammet /ntegrated product design pa KTH 1 uppdrag att
utreda mojligheten till materialdtervinning av plasthandskar i
stadens verksamheter. Utredningen visade att minskning av
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miljomassig paverkan fran plasthandskar behover hanteras utifran
flera vinklar. Framforallt genom utvecklad forskning pad mdjligheter
till materialdtervinning av plasthandskar. Exempelvis kring kemisk
separation av mjukgorare frdn PVC-plast, vid vilken
sméilttemperatur av plasten bakterier och virus elimineras,
atervinningspotentialen av olika plastmaterial m.m. Nér forskningen
framskridit inom dessa omraden finns det stor potential att skapa en
cirkulér loop 1 Stockholms stad for plasthandskar i enlighet med
framtagen modell (se bilaga 1 & 2). Utredningen belyste dven
vikten av att arbeta med beteendeforandringar for att minska
Overanvindning.

For att ga vidare med detta behov fick kommunikationsbyran
Gullers grupp i1 uppdrag av miljoforvaltningen hitta
tillvigagangssitt for att komma &t verksamheters 6veranviandning
av plasthandskar och hitta arbetsmetoder for att utveckla och
utvirdera anviandarcentrerade 10sningar. Enligt studier har
ménniskor en tendens att vardera ndgot de varit med och paverkat
sjdlva hogre dn det som de inte har fatt paverka. Déarfor ar det
viktigt att involvera anvindarna nér man ska utveckla en ny
arbetsrutin eller dylikt.

Enligt en uppskattning fran personal pa Vdderkvarnen anvinds ett
stort spann med plasthandskar under ett arbetspass, mellan 10—60
par, beroende pa brukarnas behov och den enskilda medarbetarens
anvindning. Enligt personalen uppskattades den generella
overanvandningen till omkring 30 procent, men upp till 90 procent i
koket. Vaderkvarnens ledning uppskattade minskningspotentialen
till 50 procent.

Genom en workshop med nyckelpersoner i personalen kartlades
plasthandskarnas resa, fran bestillning till dess att de blir avfall.
Utifrén utvalda situationer dér plasthandskar anvidnds belystes ocksa
nédr Overanviandning och svinn sker och varfor. Personalen sjdlva
fick komma med forslag pa 16sningar for att minska
Overanvindningen. Resultatet frdn workshopen blev fyra prototyper,
“nudgar”, som skulle testas under en begransad tidsperiod, dér en
prototyp innefattade att kdpa in personliga flergangsdiskhandskar 1
koket (d& ménga i personalen tidigare anvdnde engéngshandskar vid
varje diskmoment) och en annan prototyp att anteckna
handskanvindningen under en dag (for att bli medveten om sin
anvindning/0veranvindning). Personalen upplevde flera av
nudgarna som positiva och Viderkvarnen kommer 16pande utveckla
och skala upp sitt arbete mot 6veranvandning. Se fullstdndig rapport
i bilaga 3.



w Stockholms

Hallbar vard och omsorg

Tjansteutlatande
Dnr 2023-13186
Sida 8 (9)

Vagledande material

Ett viktigt syfte med pilotprojektet var att utveckla ett vigledande
material for att samtliga vard- och omsorgsboenden ska kunna skala
upp sitt hallbarhetsarbete. Vartefter pilotprojektet pagick deltog
flera representanter fran stadens dldreomsorgsverksamheter,
Micasa, Stockholm vatten och avfall, stadsdelsforvaltningarna
Norrmalm, Kungsholmen, Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och
Sodermalm, miljoforvaltningen samt dldreforvaltningen i tre
gemensamma dialogmoten. Dér diskuterades lardomar, utmaningar
och mojligheter som framkommit under pilotprojektet. Syftet var att
fa det vdgledande materialet vil forankrat for samtliga berérda
aktorer.

Erfarenheter av pilotprojektet och fran dialogmdtena resulterade i
en vigledning med kompletterande stodmaterial. Materialet nds pa
miljoforvaltningen och dldreforvaltningens gemensamma webbsida:
Hallbar dldreomsorg - Stockholms stad (leverantor.stockholm)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det finns stora mdjligheter att skala upp héllbarhetsarbetet inom
stadens kommunala dldreomsorg. Varje forvaltning har ansvar att
16pande bista verksamheterna med stdd i sin process. Det ér av stor
vikt att bibehélla och utveckla samverkan bade inom staden och
utanfOr stadens organisation for att nd framgang.

Fortsatt arbete

Under hésten 2023 och varen 2024 planerar miljoforvaltningen att
besoka stadsdelarna och genomf6ra workshops med representanter
frén varje boende. Parallellt kommer tillvigagangssétt for att
inkludera privat dldreomsorg, hemtjanst och andra typer av
vardboenden i héllbarhetsarbetet att identifieras.

Maria Svanholm Anna Hadenius
Avdelningschef Forvaltningschef
Miljoforvaltningen Miljoforvaltningen
Bilagor

1. KTH- A roadmap to a circular flow of gloves (Project
Report)

2. KTH- A roadmap to circular flow of gloves (Business plan
and Prototype)


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/hallbar-aldreomsorg/
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3. Gullers grupp- Metodtest pa Viaderkvarnens vard- och
omsorgsboende

Hallbar vard och omsorg
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