Stockholms
1’ stad

Miljoforvaltningen
Verksamhetsstdd

Fleminggatan 4

Box 8136

10420 Stockholm
ekonomi.miljoforvaltningen@stockholm.se
start.stockholm

Miljoforvaltningen Tjansteutlatande

Verksamhetsstod Dnr 2023-26356
2023-12-12
Sida 1 (2)
Handlaggare Till
Melanie Lindqvist Milj6- och halsoskyddsnamnden
Telefon: 08-508 28 887 2024-01-23, p. 8

Rapport om miljoforvaltningens arbete
med kundfordringar

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna rapporten.

Fakturering, krav- och inkassohantering regleras av lagar och regler.
Redovisning av fordringar regleras i den kommunala redovisnings-
lagen. Kommunfullméktige faststiller i stadens regler for
ekonomisk forvaltning 6vergripande regler for fakturerings- och
kravverksamhet. Regler for ekonomisk forvaltning ingér i
kommunfullmiktiges budget for respektive ar.

Enligt reglerna f6r ekonomisk forvaltning ansvarar varje nimnd f6r
sin fakturering och kravhantering. Detta ska ske i enlighet med
gillande lagar och god inkassosed och f6lja regler for ekonomisk
forvaltning. Taxor och avgifter beslutade av kommunfullméktige
ska alltid faktureras oavsett beloppets storlek.

Osékra dldre utestdende fordringar ska nedskrivas enligt god
revisionssed. I samband med milj6- och hélsoskyddsndmndens
behandling av drendet ”"Nedskrivning av kundfordringar frén &r
2022 2023-11-14 efterfrdgades mer information om forvaltningens
arbete med kundfordringar.

Arendet

Under 2022 skickade forvaltningen ut totalt 19 523 fakturor. Av
dessa betalades inte 382 fakturor (1,9 %) innan forfallodatum och
efter pAminnelse.

Forvaltningen kan bevilja anstand pd 30 dagar fran forfallodagen
eller besluta om upprittande av avbetalningsplan i hogst 12
manader. Vid beslut om anstind ska stor restriktivitet iakttas. Varje
kunds sak ska provas, vid prévningen ska hdnsyn tas till kundens
betalningsforméga.

Om anstind eller avbetalningsplan inte fullfoljs skickas fakturan till
inkasso efter 60 dagar. Sergel kredittjdnster AB é&r stadens
nuvarande inkassobolag.
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Fakturor som &r obetalda 21 dagar efter forfallodatum eller langre
bokfors som tempordr kundforlust i samband med forsta
manadsbokslut. Rutinen 1 Stockholms stad ar att obetalda fakturor
med forfallodatum som é&r éldre 4n ett ir ska skrivas ned, vilket gors
1 samband med arsbokslut. Nér fakturan blir nedskriven blir den en
konstaterad kundforlust. Nedskrivning paverkar inte eventuellt
indrivningsforfarande, utan detta arbete fortsatter tills kunden
betalar. Efter 10 ar preskriberas dock drendet.

Forvaltningens synpunkter

Miljoforvaltningens konstaterade kundforluster bestar ndstan
uteslutande av tillsynsfakturor inom miljébalken och livsmedels-
lagstiftningen. Livsmedelsfakturorna utgor historiskt ca 75-85 % av
det totala nedskrivningsbeloppet. Detta pa grund av att restaurang-
branschen ér en tdmligen rorlig och konjunkturkénslig bransch. De
senaste dren har dessutom antalet konkurser och rekonstruktioner
okat pd grund av pandemin och det samhéllsekonomiskt anstringda
laget med hog inflation, hojda elpriser mm.

Under hosten 2022 infordes efterhandsdebitering vid tillsyn av
livsmedelsanldggningar. Efterhandsdebiteringen innebér att
livsmedelsforetagen far betala sin kontrollavgift efter genomforda
kontrollbesok, istéllet for som tidigare 1 borjan av varje kalenderér.
Pa detta sitt blir det en tydligare koppling mellan utford kontroll
och betalning. Forhoppningen ér att detta kommer att leda till att en
annu hogre andel av fakturorna betalas innan forfallodatum.

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef
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