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Remiss fran kommunstyrelsen, KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
Godkénna detta tjénsteutldtande som svar pa kommunstyrelsens
remiss.

Bakgrund

Milj6- och hélsoskyddsnamnden har fétt forslag till ett nytt
kommunikationsprogram for Stockholms stad pa remiss fran
kommunstyrelsen. Programmet ska ersétta nuvarande
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 och vara
styrande for ndmnder och bolagsstyrelser.

Forslaget har tagits fram av stadsledningskontorets
kommunikationsenhet.

Arendet

Syftet med kommunikationsprogrammet &r att stirka stadens
formaga till en malgruppsanpassad och sammanhéllen
kommunikation som skapar virde for dagens och morgondagens
stockholmare, naringsliv, samarbetspartners, besokare och
medarbetare.

Programmet &r tankt att ses Over arligen av stadsledningskontoret
och uppdateras vid behov genom beslut 1 kommunfullméktige.

Kommunikationsprogram for Stockholms stad
Om ansvaret for kommunikation sdgs bland annat:

e Att kommunicera den egna verksamheten och att moéta interna
och externa malgrupper ér en kdrnverksamhet for alla stadens

Miljforvaltningen ndmnder och bolagsstyrelser.

Kommunikationsavdelningen e . .
e Med verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Alla, det

Fleminggatan 4 vill siga chefer, medarbetare och kommunikatdrer har ett

Box 8136

104 20 Stockholm kommunikativt ansvar, vad det bestér i skiljer sig beroende pa
Telefon 0850828915 1 och befattni

Véxel 0850828800 roll och bertatining.

helene.carlsson@stockholm.se
start.stockholm
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e Namnder och bolagsstyrelser ska sikerstilla
kompetensforsorjning for operativ och strategisk kommunikation
anpassad till verksamhetens uppdrag.

e Kostnader och resurser for kommunikation ska beddmas utifran
verksamhetsnytta.

Om varfor kommunikation och kommunikativa kompetenser behovs
sdgs bland annat:

o Att forstielse for hur den egna verksamheten uppfattas av
malgrupper och intressenter bidrar till 6ppenhet, tillit och goda
relationer.

o Att stadens kommunikation ska vara objektiv, saklig samt
tillgénglig for alla malgrupper. Invanares och intressenters
tillgang till information &r en demokratisk réttighet.

o Att det bidrar till att sékerstélla offentlighetsprincipen.

e Att Stockholms stad dr en stor samhéllsaktor och har ett ansvar
att stodja samhéllets motstadnd mot antidemokratiska krafter och
desinformation.

e Att kommunikation &r en strategisk och viardeskapande process
som bidrar till fordndring eller insikt hos mélgrupperna och till
hur staden uppfattas av mélgrupperna.

e En méngfald av mélgrupper och intressenter riaknas upp. Dit hor
dagens och morgondagens stockholmare, besokare, lokalt
néringsliv, leverantorer, samarbetsparter, medarbetare och
potentiella medarbetare.

Overgripande kommunikationsmdl enligt stadens foreslagna
kommunikationsprogram:

e Tillit och fortroende for staden (intressenter och invanare ska
kdnna detta).

¢ Tillgdnglighet och 6ppenhet (stadens verksamheter ska vara
detta).

¢ Delaktighet och inflytande (intressenter och invanare ska ges
mojlighet till detta).

Som den onskvdirda bilden av Stockholms stad anges:

e Stockholms stad &r en ansvarstagande aktor med ett
samhdllsviktigt uppdrag.

e Stockholms stad skapar vérde for dem som staden ér till {or.
e Stockholms stad utvecklas genom nytédnkande och samverkan.

Stadens kommunikation blir mojlig att ta till sig for alla genom att
den dr:
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Tydlig, begriplig, vilkomnande.

Att klarsprak anvinds.

Transparent.

Icke diskriminerande.

Pé svenska, lattldst svenska, engelska — samt ibland ytterligare
sprak.

God och saklig relation till media:

e Alla medarbetare far lamna information till media och
arbetsgivare fér inte efterforska vem som é&r kalla.
Grundlagsskyddad meddelarfrihet giller.

e Medarbetare ska vid behov fa stod vid mediekontakter

Omvdrlden fordndras vilket bland annat krdver:

e God formaga till omvirldsspaning for att gora vdgval som ger
arbetssétt och kompetens att arbeta i takt med omvérlden — och
att kommunicera — i takt med tiden, teknikutvecklingen och
anvandares fordndrade beteenden

¢ Digitalisering liksom Al kan 16sa vissa kommunikations-
utmaningar men stéller nya krav pa kompetens och vid vigval.
Viss digitalisering riskerar att stdlla vissa malgrupper utanfor.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kommunikationsavdelningen pa
miljoforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Miljoforvaltningen anser att forslaget till nytt
kommunikationsprogram for Stockholms stad lagger en bra grund
for stadens kommunikation. Miljéforvaltningen anser dock att det ar
viktigt att tydligare betona kommunikationens roll for att underlétta
uppfyllelse av stadens mal och ambitioner. Ddrmed harmoniserar
dven skrivningarna med andra av fullmiktige antagna program dar
kommunikation pekas ut som ett centralt verktyg for genomforande.

Anders Kandelin Anna Hadenius
Kommunikationschef Forvaltningschef
Miljo6forvaltningen Miljo6forvaltningen
Bilagor

1. Forslag till kommunikationsprogram.
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2. Kommunstyrelsens tjdnsteutldtande avseende
Kommunikationsprogram for Stockholms stad.
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