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§ 10 
Avtalsuppföljning av Olivia omsorg  
NI 2023/444 
 

Beslut  
1. Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner 

stadsdelsförvaltningens förslag till förlängning av avtal för 
driften av Norra innerstadens grupp- och servicebostäder. 

2. Stadsdelsnämnden uppdrar åt stadsdelsdirektören att teckna 
förlängning av avtal samt under avtalstiden fatta beslut av 
mindre justeringar i avtalet. 

 

Sammanfattning av ärendet  
Norra innerstadens grupp- och servicebostäder drivs sedan 
november 2021 på entreprenad av Olivia omsorg AB, 666632-7986. 
Uppdraget omfattar insatser i form av bostad med särskild service 
enligt 9 § 9 om lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS). Avtalet, med diarienummer NORR 
2021/180, började gälla 1 november 2021 och löper över tre år (till 
31 oktober 2024) och om parterna är överens kan avtalet förlängas 
på samma villkor i upp till sex år. Avtalet kan därmed vara giltigt 
som längst i högst nio år. Avtalet kan förlängas med två plus två 
plus två år för att nå sin längsta potentiella längd. En uppföljning av 
entreprenören Olivia omsorg avseende driften av Norra 
innerstadens grupp- och servicebostäder visar att verksamheten 
håller en god kvalitet där ställda krav i avtalet uppfylls. 
Verksamheten har under perioden tagit tag i tidigare utmaningar där 
kvaliteten varit lägre. Verksamheten har arbetat systematisk med 
avvikelsehantering och medarbetarna har fått kompetensutveckling i 
syfte att höja kvaliteten. 
 
Handlingar i ärendet 

 NI 2023/444-2 Fortsatta driften av Norra innerstadens grupp- 
och servicebostäder: Avtalsuppföljning av Olivia omsorg 

 NI 2023/444-3 Bilaga 1. Avtalsuppföljning 2023 för Olivia 
omsorg 
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