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Skrivelse om hot mot socialtjansten

Svar pa skrivelse fran Petra Gardos Ek, m.fl. (M), Linnéa
Sandstrom Lange m.fl. (L) och Daniel Fava m.fl. (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

I samband med ndmndens sammantrdde den 19 oktober 2023 inkom
Petra Gardos Ek, m.fl. (M), Linnéa Sandstrom Lange m.fl. (L) och
Daniel Fava m.fl. (C) med en skrivelse om hot mot socialtjansten.
Némnden har beslutat att dverlamna skrivelsen till forvaltningen for
besvarande.

I skrivelsen framfors det att med anledning av att socialtjdnst pa
senare tid utsatts for paverkanskampanjer och hotsituationer 6nskar
skribenterna storre kunskap om hur situationen ser ut inom
forvaltningens socialtjanstavdelning.

Forvaltningen tackar for omsorgsfullt stdllda fragor i skrivelsen och
ser allvarligt pa hot mot socialtjdnsten. Forvaltningen skriver 1 sitt
svar att hot mot medarbetare kan forekomma, ddremot ar det
ovanligt, och uppfattningen ar att det i dagsldget inte forekommer i
storre utstrdckning 4n tidigare. Det dr inte av
socialtjdnstavdelningens uppfattning att hot dr en bidragande orsak
till att socialsekreterare inom enheterna véljer att ldmna yrket.
Déremot ser forvaltningens HR-avdelning 6ver om det kan vara
lampligt att inkludera fragor om hot och vald inom ramen for
framtida avslutssamtal. Forvaltningen redovisar statistik i [A fran 1
juli 2023 och framat som visar totalt sju incidenter inom
socialtjdnstavdelningen.

Socialndmnden prioriterar fortsatt arbetet med en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare i
enlighet med finansborgarradets budget for 2024.
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Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen.

Bakgrund

I samband med ndmndens sammantridde den 19 oktober 2023 inkom
Petra Gardos Ek, m.fl. (M), Linnéa Sandstrom Lange m.fl. (L) och
Daniel Fava m.fl. (C) med en skrivelse om hot mot socialtjansten.
Néamnden har beslutat att 6verldmna skrivelsen till forvaltningen {or
besvarande.

Bakgrunden till skrivelsen &r att svensk socialtjanst pa senare tid
utsatts for paverkanskampanjer och hotsituationer. Skribenterna
menar att en avhandling fran hogskolan 1 Gévle pekar pd att var
tredje arbetsskadeanmailan inom socialtjdnsten géiller hot utanfor
arbetsplatsen.

Arendet

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att besvara en
skrivelse om hot mot socialtjansten. Skrivelsen dr forfattad av
ndmndsledaméter frdn Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet.

Med anledning av att socialtjinst pd senare tid utsatts for
paverkanskampanjer och hotsituationer 6nskar skribenterna storre
kunskap om hur situationen ser ut inom forvaltningens
socialtjanstavdelning.

Foljande fragestéllningar ska besvaras:

e Hur ménga procent av Norra innerstadens personal inom
socialtjdnsten upplever att de blivit utsatta for hot inom
ramen for respektive yrkesroll?

e Upplever stadsdelsforvaltningen att hot gentemot
socialsekreterare bidrar till att farre véljer att stanna kvar 1
yrket?

e Rapporteras arbetsmiljohdndelser och dven hdndelser/hot
som sker utanfor arbetsplatsen 1 stadens system [A? Hur ser
statistiken ut?

e Ar det stadsdvergripande arbetet med att forbittra
socialsekreterarnas arbetssituation och arbetsmiljo
fortfarande ett prioriterat uppdrag i staden?

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen inom Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen tackar for omsorgsfullt stidllda fragor i skrivelsen och
ser allvarligt pa hot mot socialtjédnstens uppdrag. Forvaltningen

Skrivelse om hot mot socialtjénsten arbetar systematiskt med arbetsmiljo och rapportering av incidenter
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1 stadens incidenthanteringssystem, och hantering av hot och véld ar
en central del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete.
Nedan redogdr forvaltningen for frdgorna som stélls 1 skrivelsen.

Hur manga procent av Norra innerstadens personal inom
socialtjansten upplever att de blivit utsatta for hot inom ramen
for respektive yrkesroll?

For att fa en korrekt forstaelse for situationen inom forvaltningen
kravs tillforlitlig statistik vilket saknas da forvaltningen inte
undersokt denna fréga specifikt. Enligt socialtjdnstavdelningens
enhetschefer kan hot forekomma, ddremot dr det ovanligt, och
uppfattningen ar att det 1 dagsldget inte férekommer 1 storre
utstrdckning dn tidigare. Socialtjinstavdelningens enheter har lokala
rutiner for hot och vald och genom att analysera och f6lja upp
incidenter stirks medvetenhet och kunskap om fragan.

Upplever stadsdelsférvaltningen att hot gentemot
socialsekreterare, bidrar till att farre valjer att stanna kvar i
yrket?

Nér en medarbetare avslutar sin tjidnst pd forvaltningen genomfors
ett avslutssamtal. Det har inom ramen for avslutssamtal stillts
fragor om anledningen till att medarbetaren viljer att avsluta sin
tjénst och hur den enskilde upplevt arbetsmiljon och
arbetssituationen, men inte specifikt om hot och véld. Det r inte av
socialtjdnstavdelningens uppfattning att hot dr en bidragande orsak
till att socialsekreterare inom enheterna véljer att ldmna yrket.
Déremot ser forvaltningens HR-avdelning 6ver om det kan vara
lampligt att inkludera fragor om hot och véld inom ramen for
framtida avslutssamtal.

Rapporteras arbetsmiljohandelser och aven handelser/hot
som sker utanfér arbetsplatsen i stadens system IA. Hur ser
statistiken ut?

Hot- och valdssituationer anméils som riskobservation, tillbud eller
olycksfall i stadens incidenthanteringssystem, IA. Skulle det
forekomma héndelser utanfor arbetsplatsen rapporteras d&ven dem.
Socialtjanstavdelningens enhetschefer ansvarar for rapportering,
analys och atgérder av intrdffade incidenter samt att intrdffade
incidenter diskuteras inom den egna enheten. Statistik i [A frén 1
juli 2023 och framaét visar totalt nio rapporterade héndelser varav
sju inom socialtjdnstavdelningen; en riskobservation (myndighet,
hot), tre tillbud och tre olycksfall (i huvudsak faktiskt véld,
utforarverksamhet). Rapporteringen ér en viktig del 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet och resultatet {6ljs arligen upp 1 [A
och analyseras pa enhets- och avdelningsnivé i samverkan med
skyddsombud.
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Vi vill aven veta om det stadsovergripande arbetet med att
forbattra socialsekreterarnas arbetssituation och arbetsmiljo
fortfarande ar ett prioriterat uppdrag i staden?

Socialndmnden prioriterar fortsatt arbetet med en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare 1
enlighet med finansborgarradets budget for 2024. I dagsldget dr den
nuvarande handlingsplanen aktuell f6r revidering och arbetet med
att ta fram en ny plan pagér i samrdd med en styrgrupp och fackliga
organisationer. Mélet r att planen ska omfatta en rad
stadsovergripande aktiviteter sdvil som lokala aktiviteter for att
uppnd en forbattrad arbetssituation for avsedda medarbetargrupper.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Jesper Ackinger Anders Forsberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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