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Medborgarförslag om uppsägning av enskilda 
företag/entreprenörer i stadsdelens 
omsorgsverksamhet 

Svar på medborgarförslag 
 

Förvaltningens förslag till beslut 
Norra innerstadens stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 

Sammanfattning 
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har den 12 november 2023 
mottagit ett medborgarförslag om uppsägning av enskilda 
företag/entreprenörer i stadsdelens omsorgsverksamhet. 
 
Förslagsställaren redogör i sitt medborgarförslag för att 
välfärdsbrottslighet inom vård och omsorg kan kosta kommuner och 
regioner stora summor varje år, och ställer frågan varför kommunen 
överlåter kommunal verksamhet till privata utförare. 
Förslagsställaren menar att stadsdelsnämnden bör säga upp avtalen 
med privata utförare och ta över verksamheten i egen regi. 
 
Förvaltningen gläds åt att höra att förslagsställaren erhållit god 
service och omsorg genom hemtjänst och betonar vikten av likställd 
kvalitet oavsett om verksamhet drivs i egen eller privat regi. 
Nämnden ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt mål, 
riktlinjer och föreskrifter för såväl verksamhet i egen regi som för 
verksamhet som överlämnats att utföras av privata aktörer. 
Förvaltningen tar välfärdsbrottslighet på stort allvar och 
seriositetskontroller genomförs vid upphandlingar för att säkerställa 
seriös och laglig verksamhet. Avtal följs upp kontinuerligt för att 
säkerställa hög kvalitet och efterlevnad av krav från leverantörer. 
 
Förvaltningen föreslår att nämnden godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 
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Bakgrund 
Norra innerstadens stadsdelsnämnd har den 12 november 2023 
mottagit ett medborgarförslag om uppsägning av enskilda 
företag/entreprenörer i stadsdelens omsorgsverksamhet. Norra 
innerstadens stadsdelsnämnd beslutade vid sitt sammanträde den 16 
november 2023 att medborgarförslaget skulle lämnas till 
förvaltningen för beredning. 

Ärendet 
Förslagsställaren redogör i sitt medborgarförslag för att 
välfärdsbrottslighet inom vård och omsorg kan kosta kommuner och 
regioner stora summor varje år, och ställer frågan varför kommunen 
överlåter kommunal verksamhet till privata utförare. 
Förslagsställaren menar att stadsdelsnämnden bör säga upp avtalen 
med privata utförare och ta över verksamheten i egen regi.   

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts vid socialtjänstavdelningen inom Norra 
innerstadens stadsdelsförvaltning.  

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen gläds åt att höra att förslagsställaren erhållit god 
service och omsorg genom hemtjänst. Förvaltningen vill dock 
understryka att verksamhet i såväl egen som privat regi ska vara av 
likställd och god kvalitet oavsett organisationsform. Nämnden 
ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt mål, riktlinjer och 
föreskrifter för såväl verksamhet i egen regi som för verksamhet 
som överlämnats att utföras av privata aktörer.   
 
Förvaltningen tar problematiken med välfärdsbrottslighet på stort 
allvar och arbetar förebyggande för att motverka 
välfärdsbrottslighet genom bland annat upphandling och 
avtalsuppföljning. Staden arbetar förebyggande för att motverka 
välfärdsbrottslighet genom att effektivisera samverkan och 
kontroller inom ramen för avtalsuppföljningen. Arbetet, som 
förvaltningen ingår i, syftar bland annat till en förstärkt 
informationsdelning, mer träffsäkra riskanalyser samt samordnade 
och fördjupade uppföljningar av individer och leverantörer. För att 
stärka stadens rådighet och säkerställa att stadens upphandlade 
aktörer inte bidrar till brottslighet genomförs seriositetskontroller 
inom ramen för samtliga upphandlingar. Förvaltningen arbetar 
också med kontinuerlig avtalsuppföljning vilket är en viktig del i att 
säkerställa att leverantörerna upprätthåller hög kvalitet, lever upp 
till ställda krav och bedriver seriös och laglig verksamhet.  
 
Förvaltningen föreslår att nämnden godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på medborgarförslaget. 
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