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Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har den 12 november 2023
mottagit ett medborgarforslag om uppségning av enskilda
foretag/entreprendrer 1 stadsdelens omsorgsverksamhet.

Forslagsstillaren redogor 1 sitt medborgarforslag for att
viélfardsbrottslighet inom vérd och omsorg kan kosta kommuner och
regioner stora summor varje ar, och stiller fragan varfor kommunen
overlater kommunal verksambhet till privata utforare.
Forslagsstdllaren menar att stadsdelsndmnden bor sdga upp avtalen
med privata utforare och ta 6ver verksamheten 1 egen regi.

Forvaltningen glédds at att hora att forslagsstéllaren erhallit god
service och omsorg genom hemtjdnst och betonar vikten av likstélld
kvalitet oavsett om verksamhet drivs i egen eller privat regi.
Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt mél,
riktlinjer och foreskrifter for sdvil verksamhet 1 egen regi som for
verksamhet som Overldmnats att utforas av privata aktorer.
Forvaltningen tar vélfardsbrottslighet pa stort allvar och
seriositetskontroller genomfors vid upphandlingar for att sdkerstélla
serids och laglig verksamhet. Avtal f6ljs upp kontinuerligt {for att
sakerstélla hog kvalitet och efterlevnad av krav fran leverantorer.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.
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Bakgrund

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har den 12 november 2023
mottagit ett medborgarforslag om uppsdgning av enskilda
foretag/entreprendrer i stadsdelens omsorgsverksamhet. Norra
innerstadens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdade den 16
november 2023 att medborgarforslaget skulle 1dmnas till
forvaltningen for beredning.

Arendet

Forslagsstillaren redogdr 1 sitt medborgarforslag for att
vélfardsbrottslighet inom véard och omsorg kan kosta kommuner och
regioner stora summor varje ar, och stéller fragan varféor kommunen
overlater kommunal verksamhet till privata utforare.
Forslagsstdllaren menar att stadsdelsndmnden bor sédga upp avtalen
med privata utforare och ta over verksamheten i egen regi.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen inom Norra
innerstadens stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen glads at att hora att forslagsstillaren erhallit god
service och omsorg genom hemtjénst. Forvaltningen vill dock
understryka att verksamhet 1 sdvil egen som privat regi ska vara av
likstdlld och god kvalitet oavsett organisationsform. Namnden
ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt mél, riktlinjer och
foreskrifter for sévil verksamhet i egen regi som for verksamhet
som Gverldmnats att utféras av privata aktorer.

Forvaltningen tar problematiken med vélfardsbrottslighet pd stort
allvar och arbetar forebyggande for att motverka
valfardsbrottslighet genom bland annat upphandling och
avtalsuppfoljning. Staden arbetar forebyggande for att motverka
valfardsbrottslighet genom att effektivisera samverkan och
kontroller inom ramen for avtalsuppfoljningen. Arbetet, som
forvaltningen ingar 1, syftar bland annat till en forstarkt
informationsdelning, mer traffsékra riskanalyser samt samordnade
och férdjupade uppfoljningar av individer och leverantorer. For att
starka stadens radighet och sikerstélla att stadens upphandlade
aktorer inte bidrar till brottslighet genomfors seriositetskontroller
inom ramen for samtliga upphandlingar. Forvaltningen arbetar
ockséd med kontinuerlig avtalsuppfoljning vilket &r en viktig del 1 att
sakerstidlla att leverantdrerna upprétthaller hog kvalitet, lever upp
till stéllda krav och bedriver serios och laglig verksamhet.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd medborgarforslaget.



w Stockholms

Medborgarforslag om uppséagning av
enskilda foretag/entreprendrer i stadsdelens
omsorgsverksamhet

Tjansteutlatande
Dnr NI 2023/1064
Sida 3 (3)
Jesper Ackinger Anders Forsberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Medborgarforslag om uppsédgning av enskilda foretag/entreprenorer
i stadsdelens omsorgsverksamhet (NI 2023/1064).



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Jesper Ackinger, Stadsdelsdirektor 2024-01-12
Anders Forsberg, Avdelningschef 2024-01-12



