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Inledning

Mainniskor som har svart att skdta sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, alder eller ndgot annat skél kan fa hjdlp av en god man eller en forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verformyndarndmnd som ser till att
gode min och forvaltare skoter sina uppdrag. Overformyndaren ska sirskilt se till att
personens tillgdngar anviands for hens nytta och att tillgingarna i Gvrigt ar placerade pa ett
tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att fordldrar och
formyndare tar hand om barns tillgangar pa ett sdkert sétt till dess att barnet blir myndigt.
Bestimmelserna om overformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i lag om god man for ensamkommande barn. Ménga av
dem som har behov av stdd ar dldre, personer med olika funktionsnedsittningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Nimndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode min och forvaltare

sdrskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vdrdnadshavare till
ensamkommande barn

Overférmyndarnimnden i Stockholm har dirutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfrdgor. Om god man har férordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett
dodsbo, utovas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin
hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den gode mannen dr folkbokférd. Om det inte finns
nagon behorig dverformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av
overformyndaren for Stockholms kommun. Darfoér ansvarar nimnden bland annat for
ensamkommande barn som avviker frin landets samtliga 290 kommuner och for svenskar
som bor i andra lander och inte &r folkbokforda 1 ndgon kommun.

Néamnden har fem stora utmaningar 2022:

Néamndens forsta utmaning ir att korta handlaggningstiderna.

Néamndens andra utmaning ér rekrytera och utbilda fler stéllforetrddare .

Néamndens tredje utmaning ar att medverka till inférandet av professionella stillforetradare.
Néamndens fjdrde utmaning ér att upphandla och infora ett d&rendehanteringssystem.
Néamndens femte utmaning ér att forbattra arbetsmiljon.

Néamnden prioriterar arbetet med, och utveckling av, kdarnverksamheten. Upphandling och
inférandet av ett drendehanteringssystem prioriteras och nimnden ska ta tillvara den
effektiviseringspotential som systemen medfor. Stor osékerhet rader om hur mycket tid
digitaliseringsprojekten kommer att ta och hur vél det nya verksamhetssystemet kommer att
fungera nér dessa infors 2022. Det dr darfor svart att sdtta mal. Ndmnden har dock f6ljande
produktionsmal:
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1. Att besvara frdgor som inkommer via mejl inom fyra arbetsdagar.

N

Ansokningar och anmélningar ska vara paborjade inom 30 dagar.

3. 95 procent av de arsredovisningar dér arvode begirs ska vara paborjade senast den 1
september.

4. 95 procent av de drsredovisningar dér arvode inte begirts ska vara paborjade den 1
december.

5. Overklaganden hanteras och skickas till tingsritten inom fem dagar.

Budget

Néamndens budget dr 66,8 mnkr. Budgeten for 2022 dkar med 3,4 mnkr jamf{ort med 2021. Av
ndmndens budget dr 51,8 mnkr reserverade for ndmnd och forvaltning samt 15,0 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begira en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,
CM3, {or arvoden. Ndmnden ska i samband med tertialrapport 2 rapportera helarsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund fér bedomningen om budgetjustering.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16nedkningar. Pris och 16nedkningar
motsvarande 0,6 mnkr ska motas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska
anvéndas till att korta handlaggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt
stod till stillforetrddare.

Samverkan med andra forvaltningar

Namnden samverkar med socialndmnden, dldrendmnden och stadsdelsndimnderna. Samverkan
ror utbildning av stéllforetrddare och utbildning av bistandshandldggare och annan personal
som kommer 1 kontakt med huvudmaén och stéllforetrddare. Det finns dven en samverkan
kring ensamkommande barn samt stadens barnréttsnitverk. Ndmnden har i budget for 2022
fatt 1 uppdrag att bistd arbetsmarknadsndmnden med inréttande av stadens forvaltarenhet.

Konsekvenser av pandemin

Pandemin som spridits i samhallet har pdverkar nimndens verksamhet de senaste tva aren. En
del stéllforetradare har haft svarare att utfora sitt uppdrag dé de sjélva ar dldre eller tillhor en
riskgrupp. Det har haft svarare att utfora sitt uppdrag nir de inte kunnat besoka sin huvudman
eller banken. En del stillforetrddare har svart att fullt ut stdlla om till ett digitalt arbetssétt och
avsiger sig darfor sina uppdrag. Namnden har skickat regelbundet information till
stéllforetrddarna om vilket ansvar de har for huvudméannen under pandemin, hur de kan bidra
till att minska smittspridningen och hur de kan l9sa sina uppgifter trots pandemin. Tack vare
vaccinering av huvudmaén och stillforetradare pagar nu en succesiv atergang till ordinarie
rutiner. Med tanke pa att manga huvudman dr dldre och méinga dr sjuka finns dock anledning
att fortsitta folja smittspridningen, folkhdlsomyndighetens-, regionens- och Stockholms stads
rekommendationer.

Forvaltningen har dndra arbetssétt sa att pandemins paverkan pa produktionen kunnat
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begrinsats. Tack vare vaccineringen pagar nu en succesiv atergang till ordinarie rutiner.
Under pandemin har vi dock lirt oss nya arbetssitt som delvis behalls. Aven i fortséttningen
kommer darfor manga moten att héllas digitalt och mojligheten att arbeta hemifran kommer
att kvarsta nér det ar [ampligt. Den planerade digitaliseringen av handldggningen kommer att
underldtta hemarbete avsevért. Det finns 2022 ett uppdédmt behov av att medverka pa fysiska
utbildningar for stéllféretradare och medverka pd moten med personal inom
stadsdelsforvaltningar som méter huvudmén och stéllforetradare. Samtidigt pagér ett arbete
med att ta fram digitala utbildningar.

Den absolut viktigaste covid-19 insatsen 2022 &r inforandet av en forvaltarenhet med
professionella stéllforetrddare som fullméktige nu beslutat om. Det innebér att mycket utsatta
ménniskor som av ldkare pd grund av sjukdom beddmts ha behov av en stillforetradare, men
som inte far det idag for att ingen ideellt arbetande stéllforetradare vill ta uppdraget, nu
kommer att f4 den hjdlp de behover.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Genom att under 2022 fokusera pé att korta handldggningstiderna, rekrytera och utbilda fler
stallforetradare, medverka till inforandet av professionella stéllforetradare och infora ett
drendehanteringssystem bidrar ndmnden till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls.
Néamnden ska fortsétta att driva ett 1angsiktigt och héllbart fordndringsarbete mot en
effektivare och mer indamalsenlig organisation. Atgérder ska vidtas for att sikerstilla
rittssdkerheten gentemot huvudmannen och 16pande f6lja upp drendefloden.
Rekryteringsarbetet ska utvecklas for att sidkerstélla att de stockholmare som behdver god
man eller forvaltare ocksa kan fa det. Savil nya stillforetrddare som befintliga ska
limplighetsprovas och fortlépande erbjudas utbildning. Aldre ir en av
overformyndarndmndens frimsta malgrupper och det ar darfor viktigt att stallforetrddare som
moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror dessa. I likhet med tidigare ar avser
ndmnden att ta emot sivil feriearbetande gymnasieungdomar som aspiranter fran Jobbtorg
Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Det ér viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjélpa fler ménniskor att bli
sjalvforsorjande. Nimnden véilkomnar darfor feriearbetande ungdomar och tillhandahéller
platser for Stockholmsjobb och bidrar pa sa sétt till kommunfullméktiges mal om att fler ska
bli sjilvforsorjande och komma i arbete.

Néamnden bidrar dven till malet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till manga
med olika arbetshinder och pa sd sétt underlitta deras mdjlighet att bade sdka och behélla ett
arbete. Gode mén till ensamkommande barn kan korta végen till sjdlvforsorjande arbete och
svenskkunskaper.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb 3 st. Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st. Tas framav  Tertial
U namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 0 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd
U Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 9 000 st. Tertial

Namndmal: Genom praktik och feriejobb hos 6verformyndarnamnden far
ungdomar och arbetssokande arbetslivserfarenhet

Beskrivning

Overformyndarndmnden tar emot ett begrinsat antal sommarjobbande ungdomar samt
aspiranter fran Jobbtorg

Forvantat resultat

Sommarjobbande ungdomar far en inblick i hur det kan vara att arbeta i en kommunal
verksamhet. Aspiranter fran Jobbtorg stérks i sina mojligheter att fa ett mer stadigvarande
arbete eller satsning pa vidareutveckling genom studier

Kommentar

Forvaltningen tar emot tva aspiranter fran Jobbtorg, som ett led i stadens strdvan att ge dem
som star utanfor arbetsmarknaden en vag in och en mojlighet till utveckling. Under sommaren
erbjuder forvaltningen gymnasieungdomar feriejobb och studerande vid adekvat
hogskoleutbildning sommarjobb.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal tillhandahalina platser for feriejobb 3 st. Ar
Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 2 st. Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas |

Overférmyndarnimnden bidrar till att Stockholm ir en trygg stad att leva i genom att
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sakerstilla att overformyndarverksamheten ér réttssdker och pélitlig. Den dag stockholmarna
behover en stillforetradare ska man kunna lita pé att det finns stallforetrddare tillgangliga och
att nimnden idkar en god tillsyn. Namnden ska 2022 prioritera arbetet med att korta
handldggningstiderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

“ Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran krishanteringen av. 2022-01-01 2022-12-31
pandemin i uppdaterad beredskapsplanering, sasom krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och krisledningsévningar

Namndmal: Starka huvudmannens stéllning och skydd

Beskrivning

Overformyndarforvaltningen ska utdva en rittssiker tillsyn och ge stillforetridarna stod i
deras uppdrag

Forvantat resultat

Huvudminnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifrdn behov.

Kommentar

Némnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha
tillsyn 6ver stadens stillforetradare.

Jamforelse av antal pagdende tillsynsarenden
for aren 2017 till 2021

2484
2646 2707

1397
- 328 184
5476 5299 5287

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-10-31

ANTAL ARENDEN

B Godmanskap och férvaltarskap B EKE B Ovriga drenden (fardldraféraltning m.m.)

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000



Tjansteutlatande
i%ggkho"ns Sid 9 (40)

Forklaring

Diagrammet visar en jamforelse mellan hur manga aktiva drenden som forvaltningen utévade
tillsyn 6ver vid fem olika datum.

Sammanlagt utovar forvaltningen tillsyn i 8282 drenden per den 31 oktober 2021. I stort sett
varje tillsynsdrende har en fysisk akt kopplad till drendet. I varje tillsynsdrende kan det finnas
en eller flera typer av handlaggningsatgérder som forvaltningen behdver vidta. Det kan till
exempel handla om att granska redovisningshandlingar som inkommit i drendet, handldgga en
begiran om byte av stillforetrddare eller utreda om tillstand till en fastighetsforséljning bor
lamnas.

Kategorierna

Kategorin godmanskap och forvaltarskap visar antalet pdgdende tillsynsdrenden for
godmanskap och forvaltarskap pé grund av hilsoskal dér tingsritten utser en god man eller
forvaltare, och tillfdlliga godmanskap dér forvaltningen utser en god man.

Kategorin EKB visar antalet pagaende tillsynsidrenden gédllande ensamkommande barn, dér
barnet har en god man eller en sirskild forordnad virdnadshavare utsedd for sig.

Kategorin 6vriga drenden visar antalet Gvriga drenden som forvaltningen utovar tillsyn i. Dér
ingdr bland annat drenden géllande tillsyn 6ver fordldrars ekonomiska forvaltning av barns
tillgdngar samt tillsyn 6ver sdrskild forordnad vardnadshavare och formyndare (observera
dock att drenden géllande sérskild forordnad vardnadshavare for ensamkommande barn
redovisas 1 kategorin EKB).

Antal registrerade stallforetradare i pigaende
tillsynsdrenden (jamfdrelse) 2017-2021

5821
6000 - 5685 5569 5581 5671

Antal stillfGretriadare

2017-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31 2021-10-31

BGMoch FV  ®GM och SFY EKB = SFV, SFF och med-FM = FM

Forklaring

Kategorin GM och FV visar hur ménga gode mén enligt 11 kap. 1-4 § fordldrabalken och
forvaltare som finns registrerade 1 pagéende tillsynsdrenden hos Stockholms
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overformyndarforvaltning.

Kategorin GM och SFV EKB visar hur manga gode min och sirskilda forordnade
vérdnadshavare for ensamkommande barn som finns registrerade i pagaende tillsynsidrenden
hos Stockholms 6verformyndarforvaltning.

Kategorin SFV, SFF och med-FM visar hur minga sdrskilda férordnade vdrdnadshavare,
sdrskilda forordnade formyndare och medférmyndare for andra barn &n ensamkommande
barn som finns registrerade i pdgdende tillsynsdrenden hos Stockholms
overformyndarforvaltning. Har ingar alltsd de formyndare och vadrdnadshavare som blivit
utsedda till det genom sérskilt beslut, till skillnad frdn formyndare som blir det dérfor att de ar
fordldrar for sina barn.

Kategorin FM visar hur minga formyndare, dir det dr en fordlder som ér formyndare, som
finns registrerade 1 pdgdende tillsynsarenden hos Stockholms Gverférmyndarforvaltning.

Det totala antalet registrerade stillforetrddare i pdgaende tillsynsérenden i Stockholms stad dr
10337 den 31 oktober 2021. Orsaken till att staden har fler stillforetradare én tillsynsdrenden
ar att det 1 en del tillsynsdrenden finns fler 4n en stéllforetradare. Det géller till exempel ofta
vid forildrafdrvaltning. Aven i andra drenden kan det finnas fler &n en stilllforetridare. Det
beror till exempel pa att en stéllforetrddare kan ha i uppgift att bevaka rétt och sorja for person
medan en annan ansvarar for att forvalta egendom.

Antal uppdrag per stallforetradare,
en jamforelse av den procentuella sammansattningen

2021-10-31 T 24 st

2020-12-31 EE 175t
g 2013-12-31 Tl 13st
=]

2018-12-31 7ast _ BLE

2017-12-31 655t Jeidy

8o 8a8% 0% 9% 94% 96% 98 100%

B 1-3uppdrag m4-10uppdrag » 11-20uppdrag  m Fler 3n 20 uppdrag

Diagrammet visar hur manga aktiva uppdrag som god man eller forvaltare varje fysisk person
har, som ér stillforetradare for drenden som Stockholms dverformyndarforvaltning utdvat
tillsyn over, vid olika tidpunkter. Alla typer av godmanskap, alltsa godmanskap enligt 11 kap.
1-4 § fordldrabalken och godmanskap for ensamkommande barn samt forvaltarskap, ingér i
berdkningen.

Siffrorna inuti staplarna visar hur ménga personer som hade det antal uppdrag som respektive
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kategori representerar. Den vagrita axeln visar den procentuella sammanséttningen av hur
manga uppdrag varje person har. Observera att axeln borjar pa 84 procent av det totala antalet
uppdrag, s hela ldngden av axeln visas inte i diagrammet. Om hela stapeln hade visats hade
den bla delen varit betydligt langre.

Exempel: kategorin /-3 uppdrag (med blé farg) visar hur ménga fysiska, unika personer som
hade mellan ett och tre pagdende uppdrag som god man eller forvaltare hos forvaltningen.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stillforetradaren inom tva méanader efter forordnandet ldmnar in
en forteckning over den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom
foreskriven tid har namnden mojlighet att foreldgga stéallforetrddaren vid vite att komma in
med handlingen. Under 2022 forvéntas forvaltningen ha 1 200 forteckningar att granska. Av
dessa berdknas cirka 1 000 forteckningar lamnas in 2022 och cirka 200 forteckningar kom in
2021.

Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stillforetrddaren ge in en arsredovisning till
overformyndarforvaltningen. I arsredovisningen ska stillforetrddaren redogora for
forvaltningen under foregaende ar av egendom som stétt under dennes forvaltning.
Stéllforetraddarna ar dven skyldiga att lamna de upplysningar om sin verksamhet som
forvaltningen begér. Cirka 5500 drsredovisningar berdknas komma att 1dmnas in under 2022.
Cirka 3700 berdknas begira arvode och omkring 2800 berédknas inte begéra arvode.

Forvaltningen héller varje ar Iopande utbildning for anhdriga som blir god man eller
forvaltare. Det finns numera tre digitala och syntolkade utbildningsfilmer tillgéngliga pa
webben for utbildning och vidareutbildning av stéllforetrddare och anhoriga. Forvaltningen
kommer dven 1 storre utstrickning forsoka anvéinda sig av webbseminarier for att erbjuda
kompetensutveckling till stéllforetrddarna.

Redogorelser

Tillsammans med arsrdkningen ldmnar stéllforetradaren en redogorelse for utfort uppdrag.
Redogorelsen dr en viktig redovisningshandling som visar hur stéllforetrddaren har utfort sitt
uppdrag. Redogorelsen utgor dven underlag for bedomning av storleken pé stéllforetradarens
arvode.

De stillforetradare som har befriats fran skyldighet att 1dmna arsrdkning ska lamna
redogorelse for sitt uppdrag. Detta dr en forstarkning av tillsynen.

Blanketten for stillforetrddarens redogorelse har utvecklats for att pd s satt {4 ett béttre
underlag 1 tillsynen. Stillforetrddaren har ett viktigt uppdrag géillande bevaka ritt och sorja for
huvudmannens person.

Gode min for ensamkommande barn ér ofta befriade frn inlimnande av arsredovisning dé
det inte finns ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning darfor
att forvaltning av ekonomi inte ingér 1 uppdraget. I bada fallen ldmnas istillet en redogorelse
for utfort uppdrag. Under 2022 berdknas cirka 300 redogdrelser for ensamkommande barn
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komma in for granskning.
Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en manad frn den dag
stéllforetrddarskapet upphor och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till
dess att uppdraget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid s&
att drenden kan avslutas och beslut om arvode kan goras.

Under 2022 forvintas cirka 800 slutrdkningar for upphoranden och cirka 300 slutrdkningar i
bytesdrenden komma in. Det innebér att totalt 1 100 slutrdkningar forvantas ldmnas in till
forvaltningen under 2022. Darutover berdknar forvaltningen ha med cirka 100 slutrdkningar
for upphorande och 50 slutrdkningar fran byten som kom in under 2021 ars sista tre ménader.
Totalt innebir det att forvaltningen forvéntas granska drygt 1 200 slutrdkningar under 2022.

Vitesforelagganden

Stillforetrddare som inte ldmnar in de redovisningshandlingar de &r skyldiga att lamna enligt
lag ska vitesforeldggas. Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot
stallforetradare som inte ldmnar in vissa typer av handlingar. Utdver denna
sanktionsmgjlighet gentemot stéllforetradaren aterstar endast entledigande. Majoriteten av
vitesdrendena ror stillforetrddare som inte lamnat in sin arsrékning i tid, men forvaltningen
arbetar aktivt med att vitesforeldgga under hela &ret om inte forteckning eller slutrdkning
kommit in. Forvaltningen ansoker efter det till tingsritten om utddmande av vite. Det finns
inget sjalvindamal for 6verformyndarforvaltningen att fa ett vitesbelopp utdomt. Istillet
efterstravar forvaltningen att den begérda handlingen ldmnas in for att trygga huvudménnens
tillgdngar och kunna utova tillsyn.

Samtliga stéllforetradare som inte 1dmnat in arsredovisning ska vitesforeldggas vid maj- och
junindmnderna. Detta berdknas 1 antal uppga till cirka 200 drenden. Totalt under aret beréknas
forvaltningen behova foreldgga om vite 1 upp till 300 drenden samt sedan ansdoka om
utdomande till tingsritten av dessa.

Ansbkan om samtycke till uttagstillstand, fastighetséverlatelse och arvskifte

For att en dtgérd ska fa réttslig verkan krdvs 1 vissa fall 6verformyndarens samtycke.
Forvaltningen ansvarar for att ge stallforetrddaren medgivande till uttag fran andra konton &n
det konto stillforetradaren fatt ritt att disponera for uttag och betalning av I6pande kostnader,
det sé kallade transaktionskontot.

Stallforetrddaren behdver forvaltningens medgivande for placering av den enskildes tillgadngar
i aktier, olika slag av forsdkringar, konst, antikviteter med mera.

Stallforetrddaren far endast med forvaltningens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den
enskildes fasta egendom. Samtycke kridvs ocksad om stéllforetradaren vill inga avtal om
nyttjanderdtt till den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering m.m.).
Under 2022 forvintas 220 ansokningar om samtycke till kop eller forsdljning av fastighet eller
bostadsritt [dmnas till forvaltningen.

Nir en stéllforetrddare och samtliga deldgare i ett dodsbo har skrivit under en handling
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géllande bodelning och arvskifte ska forvaltningens samtycke till fordelning av boet inhdmtas.

Under 2022 forvintas cirka 2 000 ansokningar om samtycke till uttagstillstdnd komma in,
cirka 220 ans6kningar om samtycke till fastighetsdverlételser och cirka 210 ansékningar om
samtycke till arvskiften. Sammanlagt ger det cirka 2430 drenden att samtycka till eller att
avsla.

Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt 5 § formynderskapsforordningen (1995:379) arligen sérskilt granska
samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om att forvaltarskapet ska
upphora. Om overformyndarforvaltningen far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs
ar forvaltningen skyldig att ansoka till tingsrétten att forvaltarskapet ska upphdora.

Om forvaltarskapet inte ldngre behdvs ska det upphora. Den enskilde huvudmannen ar
beroende av sin forvaltare och att tillsynen over forvaltaren fungerar. Att ett forvaltarskap
omprovas varje ar dr darfor av avgorande betydelse for den enskilde.

Om den enskilde fortfarande behover hjilp genom en stéllforetrddare, men inte pa ett sadant
integritetsingripande sitt som ett forvaltarskap innebér, kan forvaltningen ansoka hos
tingsratten om att forvaltarskapet upphor och att ett godmanskap anordnas istéllet.

Under 2022 berédknas forvaltningen utdva tillsyn 6ver drygt 930 forvaltarskap. I dessa drenden
ska forvaltningen ta stdllning till om det ar aktuellt att ansdka om forvaltarskapets upphdrande
eller inte for de drenden dér forvaltarskapet anordnades fore 2022. Forvaltare som inte
medverkar till en omprévning av forvaltarskap ér inte ldmpliga som forvaltare, varfor deras
lamplighet ska provas.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2022 ska vara omprovade fore arsskiftet.
Barnarenden

Forvaltningen ska efterstriva ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera
barnidrenden med barnets basta for 6gonen utifran ndmndens uppdrag enligt lag.
Forvaltningen ska ocksé kompetensutveckla forvaltningens handldggare 1 hantering av
barndrenden. Det géller barn som har blivit skuldsatta, skdrpande foreskrifter mot formyndare
samt 1 vilka fall ett barn kan {4 en stéllforetrddare utsedd for sig.

Internationella arenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) dr behorig 6verformyndare i
frdgor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn samt 1 frdgor om forvaltarskap overformyndaren f6r den kommun dér
den enskilde &r folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokford i Sverige, ar
overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas behorig dverformyndare. Om det
inte finns ndgon behdrig 6verféormyndare enligt denna bestimmelse &r 6verformyndaren for
Stockholms kommun behorig 6verférmyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap 2 § FB utdvas tillsynen dver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verformyndaren for den kommun dér den som har
formyndare, god man eller forvaltare dr folkbokford. Om den enskilde inte 4r folkbokford 1
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Sverige, utdvas tillsynen av overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas. Om
god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utdvas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt friga om
godmanskap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér
den gode mannen &r folkbokférd. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare enligt
dessa bestimmelser, utovas tillsynen av éverformyndaren for Stockholms kommun.

I enlighet med detta dr 6verformyndarndmnden 1 Stockholms stad ansvarig for bland annat
drenden om godmanskap for ensamkommande asylsokande barn, om barnet inte &r
folkbokfort eller vistas i ndgon kommun, det vill sdga for ensamkommande asylsdkande barn
som har avvikit och for ett antal internationella d&renden dir behorig 6verformyndare saknas.

Forvaltningen far ménga drenden och forfragningar frn forsékringsbolag och allménheten 1
frdgor som pa nédgot sitt har internationell anknytning.

Néamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka mojligheten att fi statlig
ersdttning for ndmndens internationella ansvar for drenden rorande utvandrade personer.
Néamnden ska arrangera arbetet med ndimndens internationella uppdrag sa att det &r urskiljbart
1 kostnadsredovisningen. Ndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att
ndmndens internationella ansvar, nir sa dr mdjligt, dverfors till ldmplig statlig myndighet.

Trygghet och sékerhet

Gode mén och forvaltare har en viktig uppgift 1 att sdkerstilla att huvudmannen inte blir lurad
pa pengar eller pé annat sétt utnyttjad. Ndmndens insatser dr viktiga nér det géller barns
trygghet dir nimnden idkar tillsyn 6ver barnens tillgangar sé att de kommer barnen till del
och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller andra. Fér ensamkommandes barns trygghet kan en
god man spela en helt avgorande roll. Det ar viktigt att alla som behdver en stéllforetradare
verkligen far det. Dér spelar forslaget om inrdttande av en forvaltarenhet och upphandling av
"formedling av och stdd till stéllforetradare" en viktig roll. Det stod som en del huvudmaén far
av sina gode mén och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pé en
brottslig och vdldsam levnadsbana.

Jamstalldhet med mera

Det dr huvudménnens behov av stod som ska avgora vilket stod som ges. Huvudmannens kén
fir inte gora det lattare eller svarare att fi stod. All personal har deltagit i diskussioner pé
APT-moéte om vikten av att inte lata faktorer som kon, konsoverskridande identitet, sexuell
laggning, etnisk tillhorighet, religion eller alder paverka vilket stod som ges.
Funktionsnedsittning dr ddremot relevant vid beddomning av behov av stdd.

Forvantat resultat

Huvudminnen har stéllforetradare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifrén behov.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av stéllféretradarna har erbjudits arlig vidareutbildning for att 100 % Ar
fa stod i sitt uppdrag.
Andelen arsrakningar dar arvode inte begarts som ar pabdrjade 1 95 % Ar
december ska vara 95 %
Andelen arsrakningar, dar arvode begars, som ar pabdrjade senast Tertial
den 1 september ska vara 95 %
Ansokningar och anmalningar ska vara paborjade inom 30 dagar 100 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En lamplighetsprovning av alla férordnade stallféretradare ska goras 2022-01-01 2022-12-31

genom kontroll i polisens belastningsregister samt genom en
kreditprévning. De stallféretradare som har anmarkningar byts ut.

| samarbete med aldrendmnden och stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
forbattrade rutiner for effektiv och séker hantering och redovisning av
enskildas pengar och inkdp for dessa inom aldreomsorgen.

Namnden ska sarskilt granska stallféretradare med manga uppdrag 2022-01-01 2022-12-31
Samverka med arbetsmarknadsnamnden i inrattandet av stadens 2022-01-01 2022-12-31
forvaltarenhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Forvaltningen utgar fran stadens program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Malet ar att alla ska ha
tillgdng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap. Stockholmare som har
behov av en stillforetrddare ska fa en lamplig stéllforetrddare inom rimlig tid. Stéllforetrddare
ska lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stod for att kunna hjélpa sina huvudmén pa

ett bra sitt. Pa detta sétt bidrar 6verformyndarnimnden till stadens mal om att stockholmare
som behover stod ska fa insatser 1 tid.

Namndmal: Namnden ska utéva en rattssiaker handlaggning

Beskrivning

Forvaltningens handldaggning ska i alla delar vara rattssdaker

Forvantat resultat

Att handldggningen sker pa ett rittssakert sitt.

Ansokan och anmalan om behov av god man och forvaltare
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En ansdkan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes ndra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden. En anskan
om god man eller forvaltare gors till tingsrétten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har rétt att foreldgga ndimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning samt att komma med forslag pa en 1dmplig stillforetradare.
Tingsrétten kan ocksd be ndmnden att lamplighetspréva en person som i ansdkan har
foreslagits till uppdraget som stéllforetrddare. Tingsratten foreldgger alltid ndmnden att yttra
sig over den enskildes behov och hélsotillstind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av god man eller forvaltare. Under perioden 2021-01-01--2021-10-31 har
1085 foreldgganden inkommit fran tingsritterna géllande ansokningar om stillforetradarskap.

Beslut om anordnande av god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 fattas av
tingsratten. Nar socialtjdnsten eller hdlso- och sjukvarden ser att en person har behov av en
god man eller forvaltare ska myndigheten gora en anmélan om behov av stillforetradare till
overformyndarndmnden. En anmilan om behov av god man eller forvaltare kan goras av vem
som helst i den enskildes nédrhet. Nir en anmélan kommer in till nimnden ska ndmnden utreda
arendet och, om kriterierna dr uppfyllda, gora en ansokan om god man eller forvaltare till
tingsratten. Under perioden 2021-01-01 -- 2021-10-31 har 342 anmélningar om behov av
stéllforetrddarskap enligt FB 11:4 och 11:7 inkommit till forvaltningen.

Ett beslut om forvaltarskap enligt FB 11:7 dr en mycket ingripande dtgérd och fir endast
anordnas om behovet inte kan tillgodoses pd ett mindre ingripande sitt. Det ska finnas en
konkret risk for den enskilde for att ett forvaltarskap ska fa anordnas. Forvaltningen kommer
att fortsdtta forbéttra rutiner och checklistor géllande yttranden och ansdkan om forvaltarskap
for att 6ka samsynen hos handldggarna samt réttssdkerheten for den enskilde.

Ansokningar och anmélningar som &dnnu inte avgjorts: Den 31 oktober 2021 hade
forvaltningen 160 drenden dér det kommit in en anmélan om behov av god man eller
forvaltare som dnnu inte har blivit fairdighandlagda. Den 31 oktober hade forvaltningen 495
drenden dér tingsrétten har forelagt forvaltningen att yttra sig. 549 drenden véntar pa beslut
hos tingsrétten. Under perioden 2021-01-01 har 442 beslut fattats om anordnande av god man
eller forvaltare. I de drenden dir handlédggning dnnu pdgar har férvaltningen inte fatt in all
utredning géllande samtycke, behovet av stéllforetrddare eller vilket hélsotillstind den
enskilde har. Det kan ocksé vara s att nimnden &nnu inte har hittat en ldmplig person till
uppdraget som stillforetradare.

Interimistiska arenden

Om behovet av stillforetrddare dr akut kan rétten besluta om ett interimistiskt anordnande av
god man eller forvaltare 1 avvaktan pa utredning och beslut som giller tillsvidare. Bradskande
och interimistiska ansokningar/anmélningar om god man eller forvaltare ska handldggas
snarast mojligt. En ansvarig handléggare utses veckovis for dessa drenden.

Rekrytering av stallféretradare for vuxna

Forvaltningen ska fortsdtta med en ldngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode mén,
forvaltare och sirskilda vdrdnadshavare, samt se 6ver hur rekrytering och kontroll kan
utvecklas. Forvaltningen hade den 31 oktober 2021 405 drenden att rekrytera i. Drygt hilften
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beddms ha behov av en professionell stillforetradare, det vill séga att uppdraget ér alltfor
kravande for en ideellt arbetande stallforetradare.

Ett drende ligger for rekrytering nér anmélan eller ansokan om stillforetradare &r fardigutredd
och ett behov av stillforetrddare dr konstaterat. De dldsta drendena prioriteras i
rekryteringsarbetet. Ett internetbaserat rekryteringsverktyg som heter Recruto anvénds. Forst
far den sokande genomfora ett kunskapstest pa webben. Om den sokande klarar testet sker en
lamplighetsprovning av den sdkande genom att en kreditupplysning gors liksom en kontroll i
belastningsregistret. Dérefter kontrolleras att de sjdlva inte har forvaltare. Slutligen maste den
sokande genomgé en introduktion och slutgiltig beddmning.

Begaran om entledigande och byten

Forvaltningen berdknar att fa in ungefar 680 drenden géllande byte av stillforetrddare under
2022.

Bytes- och klagomélsdrenden fordelas enligt f6ljande: 70 procent av drendena dr begdran om
entledigande fréan stéllforetrddare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. Av bytesdrendena utgor 20 procent ansdkan om byte fran
huvudmannen sjilv eller dennes anhoriga och 10 procent av drendena ér klagomal frén
personer som inte r parter 1 drendet, exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga
medmaénniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mén 1 otvistiga drenden har en kort
handldggningsprocess, 1 dessa drenden kan beslut fattas pa tjinstemannaniva. Beslut 1 s&
kallade tvistiga drenden, dir ndgon part motsdtter sig bytet, har en ldngre process pa grund av
att de maste beslutas av ndmnden. Forvaltningen kan ocksé besluta att skriva av anmélningar
om byte fran en obehorig sokande om det efter utredning bedoms att det inte finns skil att
entlediga stillforetradaren.

Forutom byten efter ansdkan fran stéllforetradare, behorig sokande eller pd grund av klagomal
sker dven ett stort antal byten efter att nimnden 1 sin tillsyn kommit fram till att en
stallforetradare ska entledigas fran sitt uppdrag. Namnden kontrollerar drligen samtliga
stéllforetrddare genom kreditupplysning och utdrag ur polisens belastningsregister.
Stillforetrddare som har betalningsanmérkningar eller finns 1 belastningsregistret entledigas
av ndmnden. Andra exempel pa skél till entledigande pad nimndens initiativ dr nér
stallforetradare inte ldmnar in redovisning i tid, nér stéllforetrddare inte hGrsammar ndmndens
begiran om uppgifter eller nér stillforetradare av andra skil inte kan betraktas som ldmpliga
att fortsdtta sina uppdrag.

Socialtjinsten har tillsammans med dverformyndarndmnden det dvergripande ansvaret for
ensamkommande barn och hur deras situation och stdd dr under deras vistelse i kommunen.
Det ér av betydande vikt for barnet att bada dessa aktorer ar klara ver sitt ansvarsomrade och
att detta uppfylls. Det dr ocksa viktigt att det finns en tydlighet 1 var gransen gér mellan
uppdragen. Dar 6verlamningar och informationsutbyte behovs mellan dessa parter, ska det
vara tydligt hur och nér dessa ska ske.

I Stockholm finns tretton stadsdelsndmnder som har utrednings- och omsorgsansvar for
barnen medan det endast finns en dverformyndarndmnd som ska svara for behovet av gode
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mén fran alla barn som hanteras av dessa tretton stadsdelsndmnder.
Foraldraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgdngar Gverstiger atta basbelopp (394 400kr ar 2022)
eller att barnet har tillgangar som ska sta under 6verformyndarkontroll ska
formyndaren/formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet
ager fast egendom som ett hus eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa spérrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pa ett sparrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstdnd fran dverformyndaren. Det giller om beloppet uppgar till
minst ett prisbasbelopp (49 300 kr for 2022) eller om det finns ett villkor om
overformyndarkontroll:

utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsakringsersittning till barnet

utbetalning frén ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestdnd enligt skollagen

skadestandsersittning fran staten.

Den som gor utbetalningen méste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
konto dr spérrat innebér att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran
overformyndaren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstilla att barnets tillgangar anvénds till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Ensamkommande barn

I forsta skedet dr barn som kommer till Sverige utan fordldrar ett ensamkommande barn som
sOker asyl, dven kallat ensamkommande barn (EKB). I andra skedet har barnet permanent
eller tillfalligt uppehéllstillstdnd, PUT (permanent uppehéllstillstind) eller TUT (tillfalligt
uppehallstillstand). I tredje skedet om barnet fatt ett tillstdnd 1 Sverige ska en sdrskild
forordnad vardnadshavare utses av tingsrétten, dven kallat SFV. Uppdraget att anséka om
detta till tingsritten aligger socialforvaltningen i den kommun dér barnet ar folkbokfort.
Overférmyndarforvaltningen har i uppdrag att stétta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sérskild férordnad vardnadshavare.

Fragan om ansvarig kommun for att ansoka till tingsritten dr klar enligt fordldrabalken.
Fragan om vilken kommun som ska betala arvodeskostnaderna tolkas dnda olika mellan
kommuner och ger upphov till diskussion. I Stockholms stad finns en uppgorelse sedan 2015
om att 6verformyndarforvaltningen ska arvodera och socialtjénsten ansoka till tingsriatten om
en sérskild forordnad vardnadshavare till barnet. De fragor som uppkommer kring arvode
géller de barn som dr anvisade till Stockholms stad men placeras 1 annan kommun. Flera
kommuner vill vid dessa tillfdllen att Stockholms stad ska sta for kostnaden, vilket skiljer sig
frén den tolkning staden gor. Socialtjénsten har ansvaret att ansoka till tingsrdtten om en
sarskild forordnad virdnadshavare for dessa barn.
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Forvaltningen har 200 aktiva tillsynsdrenden och drygt 15 som &r under avslutande, det vill
sdga sammanlagt drygt 215 drenden att hantera. Under tredje kvartalet noterade forvaltning en
svag 0kning av antalet inkommande EKB-drenden. Beddmningen &r att antalet inkommande
drenden kan komma att fortsétta att 6ka 1 takt med att virlden léttar pa Covid-19
restriktionerna. Forvaltningens beddmning &r att det inkommande antalet redovisningar att
granska 1 drenden rérande ensamkommande barn kommer att uppga till drygt 300 under 2022.
Gode min for ensamkommande barn ldmnar in redovisningar tva ganger per ér till skillnad
frdn 6vriga gode mén som ldmnar in redovisning en gang per Aar.

Forvaltningen har som mal att behalla kompetens for att kunna ha en beredskap om
instrdbmningen av barn skulle dka igen.

Vid anmilan om god man for ensamkommande barn ska beslut fattas inom 14 dagar frén
ankomst.

Gamla arenden

Forvaltningen méste bli béttre pa att folja upp gamla drenden. Det handlar om registervard
och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa om att bevaka och sténdigt driva drenden
framét. Inget drende far ligga utan atgérd for ldnge. De dldsta drenden maste foljas upp
kontinuerligt.

Samarbete med stadsdelsnamnderna, socialnamnden och aldrenamnden

Kunskapen om overformyndarnimndens verksamhetsomrade &r bristfallig och behdver bli
battre. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att informera 1 forsta hand enhetschefer for
bistdndsbedomare och socialsekreterare inom stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningens
dodsboutredare dr en annan grupp som dr viktig att samarbeta med. Syftet dr att minska
felaktiga forvantningar pé stéllforetrddare, f4 en smidigare process vid anmélningar om behov
av stédllforetrddare och genom samverkan 6ka effektiviteten.

Samarbete med domstolarna

Forvaltningen kommer under dret att satsa pa en 6kad samverkan med domstolarna. Inom
flera omraden finns en utvecklingspotential som kan leda till ett mer virdeskapande arbetssitt
hos sévil forvaltningen som domstolarna. Forvaltningen har samarbete med tre domstolar i
lanet och har utsett en kontaktperson per domstol fér samordning. Férvaltningen kommer
under 4ret att se Over de drenden dar foreligganden kommer fran domstolarna. Syftet dr att
forsdkra sig om att forvaltningen endast arbetar med sddana drenden som det ar férvaltningens
uppdrag att hantera. Forvaltningen kommer att arbeta med en tydlig grinsséttning gentemot
domstolarna. Forvaltningen har noterat att det finns ett stort antal &renden som ldmnas 6ver
till forvaltningen frdn domstolarna trots att det ingar i domstolarnas ansvarsomrade att
handldgga drendena. Det &r en stor utmaning for forvaltningen att hantera denna volym av
arenden och det dr darfor viktigt att fa till ett fungerande samarbete med domstolarna.

Samarbete med Migrationsverket, lansstyrelsen, andra éverformyndarférvaltningar
med flera
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Forvaltningen ska fortsétta att utveckla samverkan med ovriga aktorer, exempelvis
Migrationsverket, Sveriges Kommuner och Regioner, Stor sthlm, lansstyrelsen, domstolar
samt ovriga dverformyndarndmnder for att sdkerstélla informationsdverforing, jamforelser av
kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och drendehandlédggning samt stéd vid
budget- och prognosarbete.

Forvaltningen medverkar tva ganger per ér 1 lanstraffar med Stockholms ldns
overformyndarforvaltningar, dels i ett nitverk for forvaltningschefer och dels i ett nétverk
kring ensamkommande barn samt stadens barnrittsnédtverk. Tva génger per ar tréffas
forvaltningscheferna i 6verformyndarforvaltningarna i landets storre stader. En gang per ar
traffas representanter for i stort sett samtliga Gverformyndaforvaltningar i landet pa
foreningen Sveriges Overformyndares studiedagar.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen utgar frén stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
overformyndarverksamheten syftar till att huvudméannen med stdd av sina stillforetrddare ska
f& den hjalp och det stod som krévs for att man sa ldngt som mojligt kunna delta i
samhillsgemenskapen. Flertalet av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta
mal.

Forvantat resultat

Att handldggningen sker pa ett rattssikert satt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Overklaganden hanteras och skickas till tingsratten inom fem dagar 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

All personal ska under aret utbildas i forvaltningslagen 2022-01-01 2022-12-31
Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att namndens 2022-01-01 2022-12-31
nationella ansvar, nar sa ar maojligt, dverfors till lamplig statlig myndighet

Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service

Beskrivning

Forvaltningen ska bli mer tillgidnglig via mejl och telefon samt ge stéllforetradare, anhoriga
och andra intressenter en forbattrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider,
snabbare svar och ett gott bemotande
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Forvantat resultat

Antalet klagomél som géller forvaltningens tillganglighet och service minskar.

Information pa hemsidan

Informationen kommer att utvecklas under 2022. Mgjligheten att ytterligare utveckla
informationen pa hemsidan med diverse instruktionsfilmer, foreldsningar och tester ska
undersokas. Staden har upphandlat ny kommunikationsbyrd som forst méste kontaktas.

Kontaktcenter

Kontaktcenter dr 6verformyndarférvaltningens framsta kontaktyta mot bland annat allmédnhet
och stéllforetrddare samt gentemot andra myndigheter. Syftet dr att den som ringer ska fa svar
direkt och fa ritt information fran borjan. Kontaktcenter 16ser cirka 80 procent av
inkommande drenden. Frdgor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram
till forvaltningen eller skickas till forvaltningen som ett e-postmeddelande. Forvaltningen ska
under 2022 forbittra sin tillgédnglighet genom att i storre utstrdckning 4n tidigare kunna ge en
snabb dterkoppling. Den utlovade tiden for aterkoppling sénkt fran fem till fyra dagar.

Kontaktcenter for statistik som f6ljs upp noga av forvaltningen. Detta gors {for att kunna
forbéttra informationen péd hemsida, blanketter och 1 forvaltningens mallar och brev.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stillforetrddare, anhoriga, niarstdende, anstéllda i olika
kommuner och landsting, polisen, forsékringsbolag, banker, andra
overformyndarforvaltningar, tingsrétter, juristbyrder, fastighetsdgare, bostadsritts- och
hyresgéstforeningar, méklare, grannar och bekanta etc.

Antal drende till Kontaktcenter dver tid:
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Inkomna drenden till Kontaktcenter
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Forvantat resultat

Antalet klagomal som géller forvaltningens tillganglighet och service minskar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel fragor som inkommer via mejl som besvaras inom fyra 80 % Ar
arbetsdagar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska oka tillgangligheten till férvaltningen for tingsratterna. 2022-01-01 2022-12-31
Utbilda personalen i att hantera svara samtal 2022-01-01 2022-12-31
Utbilda personalen vid Kontaktcenter for att h6ja kompetensen 2022-01-01 2022-12-31
Vidareutbilda personalen i service och bemétande 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Namnden ska 6ka barns delaktighet utifran mognad och
forutsattningar

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla sina rutiner och 6ka kompetensen bland handlédggarna for att i
handldggningen, dér sa dr relevant gora barnet delaktigt
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Forvantat resultat

Barn ska 1 storre utstrdckning vara delaktiga infor beslut som rér dem direkt eller indirekt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Alla anstéllda ska erbjudas utbildning i hur man kan géra barn 100 % Ar
delaktiga infor beslut

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska natverka med stadens socialtjanster for att 6ka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om stallféretradarskap for barn

Namnden ska ta fram ett informationsblad till barn om vad som géller for 2022-01-01 2022-12-31
minderarig att driva naring.

Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare

Beskrivning

Forvaltningen fortsatter att utbilda stdllforetradare, befintliga savél som presumtiva.

Forvantat resultat

Stillforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, i utdvandet och i sin redovisning
till férvaltningen.

Kommentar

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode méin kan
forbattras med fokus pé effektiva utbildningsinsatser. Stéllforetrddarna kommer under 2022
att erbjudas bade fysiska och digitala utbildningar for att 6ka sin kompetens, bredda sina
kunskapsomréden och bli sékrare i uppdraget gentemot huvudmannen.

Néamnden ger ett bidrag till Stockholms ldns god mans- och forvaltarforening 2022, bland
annat for att de ska ordna ett stort antal kurser for sina medlemmar.

Forvaltningen ska samarbeta med relevanta aktorer sé att dven ideella krafter tas tillvara samt
fortsdtta den dialog som inletts med funktionshinderrédet. Forvaltningen har mycket positiva
erfarenheter av funktionshinderrddet som ar vildigt engagerade i, och berorda av,
forvaltningens verksambhet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhéllet i arbetet med rekrytering av stillforetradare.
Det kan till exempel handla om politiska partier, religidsa samfund, pensionirsorganisationer,
foreningar med flera.

Forvaltningen har en 1dngsiktig plan for rekrytering och kontroll av gode min, forvaltare och
sarskilda vardnadshavare, samt ser 6ver hur rekrytering och kontroll kan utvecklas. Har
kommer inférandet av en forvaltarenhet och upphandling av "formedling av och stdd till
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stallforetradare" att spela en helt avgdrande roll. Forvaltningen ska bistd
arbetsmarknadsforvaltningen inréttandet av stadens forvaltarenhet. En kampanj for att
rekrytera stéllforetrddare har genomforts i november 2021 och minst ytterligare en kampan
ska genomforas 2022. Déarutover undersdks mdjligheten att rekrytera stallforetrddare pa andra
satt &n via kampanjer.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att se 6ver hur utbildningarna av gode mén kan forbéttras
med fokus pa effektiva utbildningsinsatser. Ett antal utbildningar planeras under 2022 i hur
redovisningar ska fyllas 1, 1 skuldsanering och hur man hjilper huvudmén med knappa
ekonomiska resurser, utbildning for anhoriga stéllforetradare, utbildning for forvaltare m.m.

Jamstalldhet med mera

Det ér lamplighet och kompetens som avgdér om en person fér bli stéllforetrddare. All personal
har deltagit i diskussioner p4 APT-moéte om vikten av att inte 14ta faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedsittning paverka om en person fér bli stallforetrdadare.

Forvantat resultat

Stéllforetradare har erforderlig kompetens for sitt uppdrag, 1 utdvandet och i sin redovisning
till forvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel stallféretradare for vuxna som erbjudits kompetensutveckling 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska driva fler rekryteringskampanijer for rekrytering av 2022-01-01 2022-12-31

stallféretradare med olika metoder och utvardera utfall

Namnden ska fortsatta arbetet med att se 6ver hur utbildningen av gode 2022-01-01 2022-12-31
man foérbattras med fokus pa effektiva utbildningsinsatser.

Namnden ska samarbeta med relevanta aktorer sa att aven ideella krafter 2022-01-01 2022-12-31
tas tillvara samt fortsatta den dialog som inletts med funktionshindersradet.

Namnden ska samverka med andra myndigheter och civilsamhallet 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stdd 1 sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Naimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetradare dr viktig for att
dldre ska fa en trygg édlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar
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overformyndarndmnden till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. Arbetet knyter an till stadens "strategi for en dldrevénlig stad" och
"Stockholm - dldrevinlig stad, basmétning".

Aldre ir en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stéllforetrddare. Det dr dock i forsta
hand behovet av stillforetradare som avgdr, inte dlder.

Det ér viktigt att stdllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
aldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och dlderdomssvaghet.

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skél behover stdd i sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Naimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utovar tillsyn over stéllforetrddare. Mojligheten att fa en stillforetradare dr viktig for att
dldre ska fa en trygg édlderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Darmed bidrar
overformyndarndmnden till att &ldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. Arbetet knyter an till stadens "strategi for en dldrevénlig stad" och
"Stockholm - dldrevinlig stad, basmétning".

Aldre ir en av de frimsta malgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose dldres behov av stéllforetrddare. Det dr dock 1 forsta
hand behovet av stillforetradare som avgdr, inte dlder.

Det ér viktigt att stdllforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sérskilt beror
aldre. Det giller till exempel behov som beror pa demens och dlderdomssvaghet.

Namndmal: Med stéd av en god man eller forvaltare ska aldre ges en trygg
livssituation

Beskrivning

En stor andel av huvudménnen &r dldre personer, som genom en stillforetrddare kan ges en
trygghet i vardagen.

Forvantat resultat

Gode min och forvaltare ska ha den kompetens som de behdver for att 6ka tryggheten for
dldre huvudmaén.

Kommentar

Forvaltningen ska under 2022 vidareutveckla samarbetet med Demensforbundet och
pensiondrsorganisationerna. Syftet dr bade att sprida kunskap om
overformyndarforvaltningens verksamhet och fa in synpunkter pa hur verksamheten kan
utvecklas. Malet dr ocksé att vérva fler seniora stillforetrddare.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel stéllféretradare som erbjudits utbildning om demens och 100 % Ar
alderdomssvaghet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska mojliggora att nischade utbildningar fér gode man erbjuds, 2022-01-01 2022-12-31
till exempel om demens

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden &r beredd att mote en utveckling mot fler stockholmare och en dldre befolkning.
Mellan 1-2 procent av befolkningen har erfarenhetsméssigt behov av en stillforetrddare. Ju
dldre befolkning desto fler behover stéllforetradare. En véilfungerande
overformyndarverksamhet dr ndmndens bidrag till en dynamisk storstad med hog tillvaxt.

Néamnden ansvarar for att bidra till att staden nar hogt stéllda miljomal. Det handlar om
sopsortering, spara energi, kopa miljocertifierade produkter och att dka kollektivt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Néamnden foljer stadens riktlinjer 1 "Naringslivspolicy for Stockholms stad" dér staden stakar
ut riktlinjer och mal for hur synsitt samt arbetssétt inom staden 1dngsiktigt kan utvecklas sa att
innovation, utveckling, naringsliv och tillvéixt framjas pd bésta sétt.

Néamnden beslutar om underériga ska fa starta foretag. Den beddmningen utgar frén en positiv
syn pa eget foretagande. Det dr viktigt att tillvarata ungas vilja att starta foretag och stimulera
deras initiativtagningsformaga. Samtidigt dr det viktigt att forsékra sig om att den underarige
inte blir utnyttjad och inte riskerar att skuldsétta sig och hamna i svarigheter for att man inte
fullfoljt sina skyldigheter gentemot anstillda och myndigheter.

Néamndens verksamhet 1 6vrigt dr inriktad mot hjdlpbehdvande individer. Nimnden bedriver
ingen verksamhet gentemot foretag. Ndmnden upphandlar dock stddning och anlitar ett
foretag som tillhandahaller professionella stéllforetrddare. Det senare &r en verksamhet som
upphandlas av arbetsmarknadsndmnden under 2021.

Vallingbyplan 2
start.stockholm
08-508 27000



Tjansteutlatande

Stockholms Sid 27 (40)

stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en héllbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomaéssigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
héllbart, kopa miljomérkta varor och tjanster och killsortera s& ménga fraktioner som det for

nédrvarande finns forutsdttningar for. Det dr ndmndens bidrag till att staden nir mélen 1
Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Namndmal: Namnden bidrar till malet genom att i sa hog utstrackning som
mojligt kopa miljocertifierade varor och tjanster

Forvantat resultat

Material och varor som inhandlas ska vara kravmaérkta eller pd annat sitt miljogodkénda,
tjdnster ska vara miljocertifierade.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Sjalvskattad andel av namndens inkdp av varor och tjanster som ar 90 % Ar
miljocertifierade

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att en stérre andel 2022-01-01 2022-12-31
produkter och material ateranvands genom att kallsortera och atervinna
samt anvanda stadens system for aterbruk av kontorsmaterial

Utbilda personal som gér mindre inkdp om vikten av att valja miljévanliga 2022-01-01 2022-12-31
varor och tjanster

Namndmal: Namndens pappersforbrukning ska minska jamfort med
foregaende ar

Forvantat resultat

Néamnden minskar nyttjandet av papper d4 information digitaliseras

Kommentar

Forvaltningen har en omfattande forbrukning av papper och kuvert dé utskick fortfarande i
stor utstrickning sker med vanlig post. Ar 2022 ska ett drendehanteringssystem driftsttas.
Detta bor pa sikt innebéra en betydande minskning av forvaltningens pappersforbrukning.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av ndmndens anvandning av pappersbroschyrer erséatts med 100 % Ar
digital information

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verka for minskad energianvandning genom att digitalisera namndens 2022-01-01 2022-12-31
broschyr "Valkommen som god man"

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Overférmyndarnimndens verksamhet #r kostnadseffektiv i den meningen att den bygger pé
att stockholmare mot en blygsam erséttning stéller upp for sina medménniskor. Namnden
bidrar pd sé sétt till att Stockholm ocksé i framtiden har en hallbar ekonomi.

Antalet invanare 1 Stockholm beréknas 6ka kraftigt under kommande ar. D& andelen i
befolkningen som har behov av stillforetrddare utgér mellan 1 och 2 procent forvintas
behovet av stéllforetrddare 6ka 1 samma takt som befolkningsokningen.

Néamndens kostnader for arvoden till stéllforetrddare paverkas av hur stor andel av
huvudménnen som kan betala stéllforetrddarnas arvoden sjdlva och arvodenas storlek. Om
antalet huvudmén med mycket begriansade ekonomiska resurser dkar leder det till att stadens
kostnader for arvoden okar.

Kostnaderna for nimndens nationella uppdrag paverkas av hur manga ensamkommande barn
som avviker fran landets 290 kommuner. Kostnaderna paverkas ocksa av hur manga svenskar
1 andra ldnder som inte dr folkbokforda i ndgon kommun som behover stéd av en
stallforetrddare samt hur manga som har en stéllforetradare som nimnden idkar tillsyn over.
Antalet ensamkommande barn minskar nu i hela landet liksom de barn som avviker medan
antalet svenskar som bor 1 andra ldnder okar.

Kommunfullmiktige har i budget for 2021 beslutat att nimnden ska bista
arbetsmarknadsndmnden med inréttande av stadens forvaltarenhet. Beslutet kommer att leda
till att stadens kostnader 6kar. Det beror pa att fler far stdllforetrddare dn idag och att
kostnaderna for professionella stillforetrddare som tar sérskilt krdvande drenden dr hogre dn
for ideellt arbetande. Hur mycket dverformyndarndmndens kostnader 6kar paverkas av vilken
ekonomisk fordelningsmodell staden viljer f6r kostnader som ror professionella
stallforetrddare. Ndmnden arvoderar bade ideellt arbetande och professionella stéllforetradare.

Att vara god man eller forvaltare 4r 1 grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk erséttning
som inte pa ndgot sitt motsvarar en 16n. Manga stéllforetrddare gér dessutom mycket mer dn
vad som egentligen ingér i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera
skulle en stor médngd arbetsuppgifter behdva flyttas till andra samhillsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsokningar som f6ljd. Overférmyndarverksamheten kan med
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det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseffektiv.

Som ett led 1 att medverka till att forma en innovativ storstad for framtiden upphandlar
ndmnden ett nytt d&rendehanteringssystem som ska inforas i slutet av 2022. Malet &r att
drendena ska komma in digitalt, handldggas digitalt och arkiveras digitalt 2023 - 2024. Nér
detta fungerar finns det mdjlighet att hoja kvaliteten och effektivisera arbetet betydligt. Det
bor leda till lagre kostnader, och en effektivare verksamhet och dirmed bidrar nimnden till en
ekonomiskt hallbar storstad. Till detta bidrar &ven ndmndens arbete med att fortsatt se Gver
sina drendeprocesser och verksamhetens organisation. Ndmnden bidrar pa detta sitt till att
Stockholm utvecklas till en innovativ storstad for framtiden.

Regeringen har varen 2021 presenterat resultatet frdn en utredning med namnet
"Stéllforetrddare att lita pd - en dversyn av reglerna om gode mén". Stockholms stad har i en
remiss yttrat sig over utredningens forslag hosten 2021. Om utredningens forslag genomfors
paverkas dverformyndarndmndens verksamhet i grunden och dédrmed &ven stadens kostnader.
Det beror bl.a. pa att utredningen foreslar att ansvar flyttas fran tingsritterna till kommunernas
overformyndare och att verformyndarna foreslés fa ett utdkat ansvar for att utbilda
stéllforetrddare. Enligt Sveriges kommuner och regioner skulle &rendeméngden 1 sé fall 6ka
med 20-30 % for kommunernas 6verformyndare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Naémndens budget ar 66,8 mnkr. Budgeten fér 2022 6kar med 3,4 mnkr jamfért med 2021.

Av ndmndens budget pa 66,8 mnkr for 2022 ar 51,8 mnkr reserverade fér ndmnd och férvaltning och 15 mnkr till
arvoden. 0,1 mnkr har tilldelats i investeringsbudget.

Namnden far inte kompensation for pris och I6nedkningar. Pris och I6nedkningar motsvarande 0,6 mnkr ska
motas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska anvandas till att korta handlaggningstiderna och
till forberedelse for digitalisering och digitalt stdd till stallféretradare.

Namnden har utvecklat ett eget prognosverktyg och rutiner for att ta fram prognoser. Manatliga avstdmningar gors
med controller, enhetschefer och forvaltningschef. Antalet ensamkommande barn minskar. Det underlattar
mojligheten att gora sakra prognoser. Det aterstar dock ett antal osékerhetsfaktorer som till exempel att férutse
hur manga huvudméan namnden har nasta ar, hur manga stallféretradare begar arvode, hur stor andel av
huvudmannen kan betala arvodet sjélva och hur stor andel ska staden betala?

Namnden ska fortsatta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att mata kvalitet, tillganglighet,
rattssakerhet, effektivitet samt huvudmannens och stallféretrddarnas uppfattning om verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Namndens budgetféljsamhet efter resultatoverforingar 100% 100 % Tertial
U Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100% 100 % Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Namndens prognossékerhet T2 +-1% +-1% Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Anvanda skattemedel effektivt

Néamnden ska arbeta réttssdkert, effektivt och med stockholmarnas basta for 6gonen.
Verksamheten ska priglas av ett ndrvarande ledarskap, effektiv handldggning och en god
arbetsmiljo. Namnden har arbetat mycket med den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
under 2021 och kommer att fortsdtta detta arbete 2022.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Stillforetradarskap &r organiserat pa olika sétt i olika ldnder. Lagstiftningarna dr inte
harmoniserade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns
inga internationella organ for samverkan kring stéllforetradarskap mer én i viss mén
europeiska unionen. Det finns ingen myndighet 1 Sverige som samordnar arbetet med
stallforetradarskap och foretrader Sverige internationellt i formynderskapsidrenden mer én i
viss mén utrikesdepartementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med
formynderskapsfrdgor som ndmnden skulle kunna ga med i.

Overférmyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utdver ett visst utbyte med
véra nordiska grannldnder nér det giller studiebesdk. Ett internationellt samarbete skulle dock
behdva utvecklas for att ndmnden pa ett bittre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsérenden.

Overformyndarnimnden i Stockholm har ett nationellt ansvar i vissa formynderskapsfragor.
Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § FB vid utredning av ett dodsbo, utovas
tillsynen av dverformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i
ovrigt fraga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §, utovas tillsynen av dverformyndaren {for den
kommun dir den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig
overformyndare enligt dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av dverformyndaren for
Stockholms kommun. Darfoér ansvarar nimnden bland annat for ensamkommande barn som
avviker frin landets samtliga 290 kommuner och for svenskar som bor i andra ldnder och inte
ar folkbokforda 1 ndgon kommun.

Néamnden har 2020 och 2021 av Lénsstyrelsen i Stockholm begirt tillsynsvagledning i
internationella formynderskapsdrenden. Namnden har ocksé begért extra tillsyn av
lansstyrelsen av dessa drenden. Syftet ar att sdkerstdlla att nimnden handldgger internationella
formynderskapsdrenden pé ritt sétt. Lansstyrelsen har hittills inte haft mdjlighet att tillgodose
dessa behov.

Samverkan inom Stockholms stad
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Néamnden har ett behov av att samverka fraimst med socialndmnden, dldrenimnden och
stadsdelsndmnderna. Samverkansbehovet ror utbildning av stillforetrddare och utbildning av
bistandshandldggare och annan personal som kommer i kontakt med huvudmén och
stéllforetrddare. Det finns dven ett behov av samverkan kring ensamkommande barn.
Pandemin har inneburit att de flesta utbildningar och méten stillts in. Det finns dérfor ett
uppdamt behov av att under 2022 ateruppta detta arbete.

Personal och arbetsmiljo

Néamnden ska fortsitta arbetet med att systematiskt forbattra arbetssituationen och
arbetsmiljon for anstidllda, med malet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och
uppskattad arbetsplats.

Sista oktober 2021 hade ndmnden 66 tillsvidareanstdllda pd heltid varav 3,5 tjdnster gar till
digitaliseringsprojektet, sju ar fordldralediga var av fem pa heltid och tva pa deltid, tva ar
tjdnstlediga var av en for att skriva en doktorsavhandling och en for att arbeta med ett politiskt
uppdrag. En person ér sjukskriven pa heltid med rehabiliteringsplan. Det innebér att 54,5
anstéllda &r pa plats och handlidgger drenden. Dérutdver har forvaltningen en visstidsanstilld
och fyra timanstéllda. Total dr det 71 anstillda var av 47 &r kvinnor och 24 &r mén.

Insatserna som syftar till att forbattra arbetsmiljon 2022 handlar bland annat om:

Tydligare prioriteringar frdn nimnd och chefer.

Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

Satsning pa kompetensutveckling.

Utveckling av rutiner, mallar och handlaggarstod.

Ett fortsatt arbete med forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsplan 1
arbetsmiljogruppen sa att forvaltningen ér en inkluderande arbetsplats dér varje
medarbetare kinner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshélsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stod till sjuka.

Personalen uppmuntras att anvinda sin friskvardstimme och friskvardsbidraget. Namnden
samarbetar med foretagshélsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt med
foretagshélsovirden for samtal och eventuell behandling.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljé har som mal att
minska den arbetsrelaterade ohélsan och stéller tydliga krav pa arbetsgivaren nér det géller
arbetsbelastning, arbetstider och krinkande sdrbehandling.

Overférmyndarforvaltningen strivar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och
motiverade. En viktig del 1 detta arbete &r satsningen pé friskvard. Personalen uppmuntras att
anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det har ocksé skapats en
Friskvardsgrupp under oktober som erbjuder olika riskvardaktiviteter.

I februari genomfors stadens medarbetarenkit. Resultatet f61js upp med handlingsplaner pa
respektive enhet under varen och forbéttringsomraden bearbetas 1 arbetsmiljogruppen samt pa
enhetsmoten och arbetsplatstréiffar.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon ska genomforas 1 ndra samarbete med nimndens
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fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa
enhetsmoten och arbetsplatstréffar.

En viktig uppgift ar att forhindra att personal drabbas av hot och véld. Allménheten har inte
tillgdng till nimndens lokaler, som halls lasta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
varje besok. Vid behov anlitas vakter. Ett sérskilt besoksrum finns som syftar till att 6ka
sdkerheten vid besok som giller exempelvis insyn i akt. Myndighetsbrevldda och
myndighetens officiella e-postadress och telefoner ska i mojligaste mén anvédndas. Hot ska
alltid polisanmaélas. Chefer och foretagshilsovard har 1 uppgift att ge stod om nagon drabbas
av hot eller vald.

I bilaga 4 redovisas ndamndens kompetensforsorjningsplan. Den handlar dels om att kunna
rekrytera kvalificerad personal och dels om att kompetensutveckla befintlig personal.

Néamnden har en jamstélldhets- och méngfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krankande sdrbehandling, den giller 2019-2023. Ingen krénkande sdrbehandling, oavsett
orsak, accepteras inom namndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar ndmnden efter en
jdmnare konsfordelning utan att frdnga krav pa kompetens. Idag ér 33 procent av personalen
mén och 66 procent kvinnor.

Lokaler

Néamndens lokaler dr beldgna péd Villingbyplan 2 i Villingby centrum, nira till tunnelbana,
bussar och hela Villingby centrums utbud av butiker med mera. Hyresvird &r idag Svenska
Bostdder AB. Staden har for avsikt att sdlja Véllingby centrum. Kontorsarean dr pa 828 kvm.
Néamnden har ett hyreskontrakt som stricker sig till 2024. Stockholms stad har ambitionen att
samla forvaltningar 1 kluster. Detta kan eventuellt komma att berora
overformyndarforvaltningen.

En mer andamalsenlig organisation

Inga organisatoriska fordndringar planeras under 2022. Ndmnden strivar istéllet efter att ge
personalen stabilitet och trygghet. Under 2022 ska ett verksamhetssystem inforas. Det
kommer att f4 konsekvenser for arbetssitt, bemanning och organisation. Det kan dérfor bli
aktuellt med nagon form av organisationsforandring 2023.

Nyckeltal

Liansstyrelsen 1 Dalarna samlar varje ar, 1 januari-februari, in nyckeltal fran samtliga
kommuners dverformyndarverksamheter. Under véren presenteras statistiken pa
lansstyrelsens hemsida. Namnden kommer 1 tertialrapport 1 att redovisa en jaimforelse mellan
landets storre kommuner, baserad pé ldnsstyrelsens siffror frén 1 januari 2022.

Néamnden ska fortsitta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal for att méta kvalitet,
tillginglighet, réttssidkerhet, effektivitet samt huvudmains och stillforetradares uppfattning om
verksamheten, pé ett sitt som gor det mojligt att jamfora bakat i tiden och med andra
overformyndarndmnder.

Internkontroll

Néamnden arbetar for att utveckla internkontrollen i syfte att sdkerstilla att verksamheten
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bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och kommunstyrelsens anvisningar och
sdkerstélla att den dr aktiv och integrerad i organisationen. I detta arbete beaktas sarskilt kritik
frén granskningsmyndigheter sdsom ldnsstyrelsen och justiticombudsmannen. Det dr viktigt
att sikerstélla att upprattade rutiner f6ljs och att utférd internkontroll dokumenteras och foljs
upp. Ndmnden har nyligen tillsatt en anstdllning som verksamhetskontroller som ska bidra till
att utveckla internkontrollen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 79 83 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomférts 100 % 93 % Ar
U Andel upphandlingar dar marknadsdialog har genomférts 100 % Tas fram av Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 86 84 Ar
U Sjukfranvaro 5% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service och underlattar
tillsynen
Beskrivning

Projektet Modernisering av sociala system fortsétter dar mélet dr inférandet av ett nytt
verksamhetssystem.

Forvantat resultat

Forvaltningens service till stéllforetradare, huvudmén och andra intressenter har forbéttrats
och tillsynsarbetet underldttats genom inférandet av eDok och nytt verksamhetssystem.

Kommentar

Inférandet av ett drendehanteringssystem édr prioriterat under 2022. Under perioden 2023-
2024 ska forvaltningen ga fran en helt pappersbaserad drendehantering till en helt digital.
Forhoppningen ér att systemen ska ge stod for styrning och uppf6ljning, 6ppna mojlighet for
att automatisera viss handlaggning, ge forvaltningen mojlighet att forbattra kvaliteten och
underlétta tillsynen. Genom att huvudmain och stéillforetradare sjélva kan gé in och se statusen
pa sitt drende forbattras servicen.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
100% av alla anstallda har fatt utbildning i nytt verksamhetssystem 100 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska arrangera arbetet med ndmndens nationella uppdrag sa att 2022-01-01 2022-12-31

det ar urskiljpart i kostnadsredovisningen

Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen underséka méjligheterna  2022-01-01 2022-12-31
att fa statlig ersattning fér namndens nationella ansvar for drenden rérande
utvandrade personer

Namnden ska upphandla samt implementera ett nytt verksamhetssystem 2022-01-01 2022-12-31
for namndens verksamhet

Namnden ska utveckla den interna kontrollen i syfte att sakerstalla att 2022-01-01 2022-12-31
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning och

kommunstyrelsens anvisningar och sakerstélla att den ar aktiv och

integrerad i organisationen. | detta arbete ska sarskilt beaktas eventuell

kritik fran granskningsmyndigheter sdsom lansstyrelsen och

Justitieombudsmannen.

Namnden ska fortsatta arbetet med att ta fram metoder och nyckeltal fér att  2022-01-01 2022-12-31
mata kvalitet, tillganglighet, bemétande, rattssakerhet, effektivitet samt

huvudmannens och stallféretradarnas uppfattning om verksamheten, pa ett

satt som gor det mojligt att jamfora bakat i tiden och med andra

overférmyndarnamnder i framforallt Stockholms Ian

Namndmal: En forbattrad och flexibel arbetsplats genom ett digitaliserat
arbetssatt

Beskrivning

Genom inforandet av ett digitalt &rendehanteringssystem ska flexibiliteten for namndens
anstéllda 0ka da arbetet i storre utstrackning kan ske digitalt

Forvantat resultat

Okad effektivitet och 6kade mojligheter till flexibel arbetsplats

Kommentar

Moderna digitala arbetsmetoder ska pa sikt leda till en béattre arbetsmiljo. Administrativa
moment som utskrift, kopiering och insortering i akter forsvinner. Mer tid kan dgnas &t
kvalificerad handldggning och kommunikation. Mgjligheten att arbeta hemma och pa andra
platser én arbetsplatsen okar. Handldggare och registratorer fér stdd 1 att gora rétt. Chefer far
stod 1 att béttre kunna styra och f6lja upp verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andelen av namndens processer som ar tekniskt méjliga att 50 Ar
hanteras helt digitalt ar 50%
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska fortsatta arbetet med att systematiskt forbattra 2022-01-01 2022-12-31

arbetssituationen och arbetsmiljon fér de anstallda, med malet att nAmnden
ska vara en dynamisk, professionell och uppskattad arbetsplats

Utbildning ska genomféras i flera steg i inférandet av 2022-01-01 2022-12-31
arendehanteringssystem

Redovisning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Néamndens beviljades for ar 2022 en budget pa 66,8 mnkr, vilket innebér en 6kning med 3,4
mnkr jAmfort med budgeten for 2021 pd 64,4 mnkr. 15,0 mnkr 4r avsatta till arvoden och 51,8
till nimnd samt forvaltning.

For arvodeskostnader som overstiger 15,0 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 15 mnkr reserverade i central medelsreserv,
CM3, for arvoden. Ndmnden ska 1 samband med tertialrapport 2 rapportera helérsprognos for
arvodeskostnaderna, som ska ligga till grund f6r bedomningen om budgetjustering. I
tertialrapport tva 2021 begirde nimnden en budgetjustering med 9,5 mnkr. Det innebér en
totalbudget pd 72,9 mnkr.

Néamnden far inte kompensation for pris och 16ne6kningar. Pris och 16ne6kningar
motsvarande 0,6 mnkr ska mdtas av generella effektiviseringar. Den 6kade tilldelningen ska
anviandas till att korta handlédggningstiderna och till forberedelse for digitalisering och digitalt
stod till stillforetradare.

Slutlig budget 2021 | Prognos 2021 | Budget 2021

Gemensamt,

forvaltningen (inkl. 48 400 48 400 51800
namnd)

Arvoden 20 000 20 000 15 000
Arvoden EKB 2 000 2 000 0
Arvoden 2 500 2 500 0
PUT/TUT/SFV

Netto 72 500 72 9500 66 800|

I tertialrapport 2 ar 2021 ansokte ndmnden om en budgetjustering pa 9,5 mnkr avseende
prognostiserade forhdjda arvodeskostnader, vilket beviljades av kommunstyrelsen och gav en
slutlig budget pa 72,9 mnkr, se specificerat i tabell ovan.

Arvodeskostnaderna delas upp i tre kategorier — arvoden till stillforetrddare, arvoden till
asylsokande ensamkommande barn och arvoden till ensamkommande barn som har fatt
uppehéllstillstdnd.
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Prognos
. Prognos 2021 :
Slutlig budget 2021 31 oktober avvikelse
2021

Gemensamt,
forvaltningen (inkl. 48400 48 400 0
namnd)
Arvoden 20000 20 000 0
Arvoden EKB 2000 2 000 0
Arvoden 2500 2 500 0
PUT/TUT/SFV
Netto 72900 72 900 0

Néamnden uppvisar pa budgetfoljsamhet per 31 oktober.

Arvoden till stallforetrddare visar pa ett fortsatt storre underskott efter budgetjustering
avseende redovisningsaret 2021. Den huvudsakliga orsaken ér fortsatt att arvoden till externa
stallforetradare (foretag), som fortsétter oka till antal, faktureras ndamnden kvartalsvis under
det innevarande redovisningsaret, medan den enskilde stéllforetrddaren far sitt arvode aret
efter redovisningsaret. Hir har ndimnden for kunnat vidare fakturera i1 de fall dér
huvudmannen sjélv kan betala, det av nimnden beslutat arvode efter genomford granskning,
detta har under 2021 inneburit en inbetalning av arvoden med ca 300 tkr. Slutligen har en
okad handlaggningsgrad inneburit att arvoden utbetalats tidigare &dn foregaende ar.

Vad giller arvoden for hjélp till asylsdkande ensamkommande barn kommer den verkliga
arvodeskostnaden for 2020 sannolikt att dverensstimma med budget efter justering.
Huvudorsaken till &rets resultat finns i1 det faktum att antalet barn har fortsatt minska under
aret.

Arvoden for ensamkommande barn med uppehallstillstdnd berdknas ocksd inrymmas inom
budgeten.

Arvoden till stallforetradare

Betalningsansvaret for arvodeskostnaden ligger i forsta hand hos huvudmannen om denne har
tillrackligt utrymme 1 inkomst eller formdgenhet. Dar huvudmannen inte kan betala overgar
betalningsansvaret till nimnden. Kostnaden for arvoden till stillforetradarna beror ddrmed pa
hur stor del som tillfaller nimndens betalningsansvar. Ytterligare en aspekt att ta hinsyn till i
prognosarbetet dr att antalet drenden forvéntas 6ka, om inte annat till f61jd av stadens
befolkningsdkning och att dess befolkning blir édldre.

Arvoden till stallféretradare for asylsbkande ensamkommande barn

Antalet asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med uppehallstillstind
har d4ven under 2021 fortsatt att minska nagot. Effekten av minskningen har mérks i bade
gruppen asylsokande ensamkommande barn och ensamkommande barn med
uppehallstillstand.
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Prognosarbetet for arvoden for asylsokande ensamkommande barn dr fortsatt komplicerat.
Néamnden paverkas bade av yttre faktorer sdisom inflodet av asylsdkande till Sverige och
inflodet av nya drenden frdn andra kommuner. Nya politiska beslut och regelférandringar
paverkar dven 1 fortsdttningen i hog grad inflodet, samt dess flytt monster och ekonomiska
forhdllanden for de inblandade parterna.

Stockholms stad har ansvar for alla avvikna barn i landets 290 kommuner. Enligt
Migrationsverket forsvinner varje ar fortfarande ett stort antal ensamkommande barn som sokt
asyl 1 Sverige. Kommunerna fortsitter att skicka dver drendena for de avvikna barnen till
Stockholm. Stockholms stad tvingas ddrmed dverta det ekonomiska och administrativa
ansvaret for att de avvikna ensamkommande barnen ska fa en god man som stéllforetradare.

Arvoden till stallforetradare for ensamkommande barn med uppehallstillstand

Néamnden far ta det fulla betalningsansvaret for arvodeskostnader till stallforetrddare som
hjélper ensamkommande barn med uppehéllstillstind da dessa varken har inkomst eller
formogenhet att betala arvodet med. Schablonarvodeskostnaden dr 1 000 kr/méan per barn, att
jdmfora med 2000 kr/mén per barn nér de befinner sig i asylprocessen. Prognosarbetet for
dessa arvoden &r behiftat med en stor osdkerhetsfaktor.

Digitaliseringsprojektet

Esset-projektet har under forsta halvaret 2021 avvecklats for forvaltningens del och dvergatt
till ett parallellt projekt som har fokus pa att pd marknaden upphandla och utveckla ett
befintligt drendehanteringssystem under andra halvaret av 2021 och under hela 2022. Det nya
drendehanteringssystem projektet har avdelats en budget pa 15 mnkr {or en period om 18
manader. Under 2021 fungerar projektet som ett sidoprojekt till den fortsatta utvecklingen av
ett gemensamt system for socialomsorg, efter arsskiftet 2021/2022 skall forvaltningen sjilv
hantera ekonomin i projektet. Det nya projektet sysselsdtter 3-4 st. personer fran forvaltningen
som &r utldnade, upphandlingskonsult och IT specialist fran SLK/SF samt 2 st. inhyrda
projektledare frdn EY som Gverfors fran det tidigare Esset projektet, projektet har ett
slutdatum per den 2022-12-31.

Internationella uppdrag

Néamnden ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det &r urskiljbart
1 kostnadsredovisningen.

Som internationellt uppdrag/arende réknas i detta sammanhang drenden diar huvudmannen
utvandrat. Det dr idag ca 220 drenden dir anknytning till Stockholms kommun saknas.

Orsaken till att Stockholm har drenden som saknar anknytning till kommunen &r att
Stockholm enligt lag har ett sdrskilt riksansvar for internationella d&renden dar huvudmannen
har utvandrat oavsett vilken kommun man tidigare bott i.

I denna kostnad ingér foljande: Arvodeskostnaden for ca 25 % av de ca 220 drenden som
granskas, ddr utdver arbetar en handldggare huvudsakligen med dessa uppgifter, samt att
forvaltningen dven har kring kostnader for arkiv, dokumentation, post, rekrytering, HR mm
for dessa drenden .
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I bilaga 1 éterfinns stadsledningskontorets blankett set med redovisning av
overformyndarndmndens budget/verksamhetsplan 2022. I bilaga 5 redovisas
overformyndarndmndens upphandlingsplan.

Investeringar

Néamnden beviljades en investeringsbudget pa 0,1 mnkr for ar 2022. Ett fortsatt behov av
lokalanpassningar finns under 2022.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Néamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt hillbar
stad. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir effektivare och ekonomiskt héllbar.
Ett medvetet miljoarbete bidrar till att géra nimnden miljoméssigt héllbar.

En grundldggande vérdering om alla ménniskors lika vérde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsdttningar for alla médnniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning. Forvaltningen har en jamstélldhets- och mangfaldsplan for
2019-2023. Forvaltningen har dven riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling.

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prigla arbetet med barn och deras
anhoriga. En utgdngspunkt 1 nimndens arbete dr "Program for barns rittigheter och inflytande
2018-2022". Namnden ska fortsétta att utveckla barnréttsperspektivet 1 handldggning,
beddmning samt dokumentation om uttag fran sparrat konto for minderdriga. Handldggarna
ska ges fortsatt stod i att beakta barnets basta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av
uttag frdn barns spérrade tillgangar tillampas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av
gjorda uttag. Namnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram géllande
stallforetrddarskap for barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden,
stadsdelsnimnderna och tingsrétten som har tagits fram gemensamt av socialférvaltningen
och dverféormyndarforvaltningen. Under 2022 kommer ndmnden dven satsa pé att géra barn
mer delaktiga infor beslut som ror dem genom att ta fram informationsmaterial.

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomride for finska, samiska och mednkieli. Ndimnden arbetar for att sékerstilla
nationella minoriteters rattigheter i enlighet med "Stockholms stads riktlinjer for nationella
minoriteters rattigheter" och "Stockholms stads strategi for romsk inkludering 2018-2022".
Némnden dr medveten om nationella minoriteters status 1 Sverige och att Stockholm &r
forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli. Forvaltningen har flera finsktalande i
personalgruppen. Om ett behov uppstér av att kommunicera pa samiska och meankieli anlitar
ndmnden tolk.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Néamnden arbetar for att stdrka och utveckla en kultur, ledarskap och kapacitet som framjar
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

Systematisk hantering av synpunkter och klagomal

Arbetet med att systematiskt hantera synpunkter och klagomal fortsétter under 2022. Det &r
ett viktigt arbete att ta till vara synpunkter och klagomal som kan hjédlpa nimnden att forbéttra
sitt arbete. Detta ska dven fortsdttningsvis vara en naturlig del i ndmndens kvalitetsarbete.

Standiga forbattringar

Inom samtliga enheter bedrivs ett systematiskt arbete med att samla upp de forbéttringsforslag
som finns i1 organisationen. Medarbetarna har en betydande roll och kompetens i detta
forbattringsarbete. Forbéttringsarbetet sker utifran en LEAN-inspirerad metod med
forbéttringstavlor. Det LEAN-inspirerade arbetsséttet bygger pa att medarbetarna inkluderas i
arbetet och att det sker ett systematiskt utvecklingsarbete med utvalda processer parallellt.

Utveckling av innovationskapacitet

Det dr nimndens ambition att utveckla sin innovationskapacitet, det vill sdga formagan att
framja innovationer, innovativa arbetssitt och samarbete med externa parter. Detta sker
genom att utveckla det digitala stodet och sedan dndra arbetssétt, genom att ta tillvara
fordndringsforslag frdn medarbetarna samt genom att lara av andra 6verformyndarndmnder.
Oppenhet, nyfikenhet och mod ska prigla nimndens forhallningssitt till innovativa forslag.

Processkartlaggningar - en del av kvalitetsarbetet

Det arbete med att utveckla ndmndens styrning, uppfoljning och produktionsplanering som
paborjats fortsétter. Forst listas processerna. Detaljerade processkartldggningar gors for varje
process. Arbetssitten beskrivs. Antal drenden for varje process tas fram. Tidsatgéng for varje
process berdknas. Ansvarsfordelningen i varje process fortydligas. Antalet d&renden per
handldggare berdknas. Mél sitts med utgangspunkt fran vad som &r rimligt att hinna med.
Nir, hur och av vem uppfoljning ska ske fortydligas. Alla mojligheter att forenkla processerna
och ta bort onddiga moment ska tas till vara. Processkartliggningarna &r en del av
kvalitetsarbetet och utgor grunden for det digitaliseringsarbete som pagér. Nar det nya
verksamhetssystemet ar 1 drift ska befintliga processkartlaggningar granskas och dndras med
utgéngspunkt fran de nya tekniska forutsdttningarna.

Utveckla internkontrollen

Néamnden ska fortsétta utveckla den interna kontrollen i enlighet med géllande lagstiftning
och kommunstyrelsens anvisningar och sdkerstdlla att den ar aktiv och integrerad i
organisationen. | bilaga 2 redovisas ndmndens system for intern kontroll, i bilaga 3
viasentlighets- och riskanalys med internkontrollplan.
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Malkonflikter

Det finns en méalkonflikt mellan snabb handlaggning och noggrann handldggning. Med hjilp
av digitalisering, hogre kompetens hos handlidggare och vél utvecklade rutiner forsoker
ndmnden néd bada malen samtidigt.

Det finns en malkonflikt mellan att driva ett omfattande forandringsarbete som innefattar
inférandet av ett icke fardigutvecklat verksamhetssystem och snabb handlédggning.
Forhoppningen ir att det omfattande administrativa merarbete som utfors 2022 ska resultera i
en snabbare och mer hogkvalitativ handlaggning pa langre sikt.

Stadens kvalitetsutmarkelse

Néamnden har inte for avsikt att delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse under 2022. Arbetet
kommer istéllet att fokusera pé en digitalisering av verksamheten. Namnden &r dock positiv
till stadens kvalitetsutmarkelse och aterkommer gidrna och deltar vid ett senare tillfélle.

Samarbete med civilsamhallet

Néamnden samarbetar med Stockholms ldns god mans- och forvaltarforening samt med
Riksférbundet Gode Mén och Forvaltare. Organisationerna ger synpunkter pd nimndens
verksamhet ur ett stallforetrddarperspektiv och hjalper ocksa till att sprida information till
stallforetradare. Namnden deltar i utbildningar som Stockholms ldns god mans- och
forvaltarforening ordnar och de deltar i1 utbildningar som ndmnden ordnar.

Néamnden ska samverka med civilsamhallet i arbetet med rekrytering av stillforetrddare. Det
kan till exempel handla om politiska partier, religiosa samfund, pensionirsorganisationer,
foreningar med flera.

Ovrigt
Registratur- och arkivfragor

Under 2022 star forvaltningen infor flera utmaningar inom registratur- och arkivomradet.
Digitaliseringsprojektet forvintas vara redo for start under september ménad, vilket innebar
stora fordndringar nédr det kommer till hur inkommande handlingar ska hanteras, forvaras och
arkiveras. Utrymmet i arkivet kommer fortsatt vara en kritisk faktor dédr det bade handlar om
arbetsmiljo men ocksa att de facto kunna fa plats med det som ska forvaras i en arkivlokal.
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