Stockholms
stad

Overférmyndarférvaltninge

Stab -

Vallingbyplan 2

Box 41

162 11 Vallingby
overformyndarforrvaltningen@stockholm.se
godman.stockholm

Overférmyndarférvaltningen Tjansteutlatande
Stab Dnr OFF 2023/182
Sida 1 (3)

2023-03-31

OFN 2023-04-20

Handlaggare Till
Hakan Andersson Overférmyndarndmnden
Tel 08 508 29712

Stadsrevisionens arsrapport 2022 for
overférmyndarnamnden

Yttrande 6ver stadsrevisionens arsrapport 2022

Forslag till beslut
Som yttrande Gver rapporten hédnvisar dverformyndarnimnden
till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Kristofer d‘i;sslén
Tillférordnad forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionens arsrapport for 6verformyndarndmndens verksam-

het 2022 omfattar en genomgéng av verksamhetens dndamaélsenlig-
het och ekonomi, den interna kontrollen samt bokslut och rdkenska-
per. Sammantaget bedomer revisorerna att 6verformyndarndmnden
har bedrivit verksamheten pa ett i allt vdsentligt &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sétt.

Under aret har revisionskontoret gjort en granskning av nimndens
arbete med kompetensforsorjning. Nagra utvecklingsomradden har
identifierats, bland annat avseende f6ljsambhet till interna och stads-
Overgripande anvisningar.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
ses skillnader i hur granskningsprotokollet anvénds och dokumente-
ras. Revisorerna rekommenderar att fortydliga rutin samt sékerstélla
efterlevnad genom stickprovskontroller.

Rékenskaperna bedoms vara rittvisande i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.
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Frén tidigare &rs granskning aterstér att &tgérda insatser for att si-
kerstilla foljsamhet till dataskyddsforordningen samt att korta hand-
laggningstiderna.

Arendets beredning

Overfsrmyndarndmnden har tagit emot stadsrevisionens arsrapport
for nimndens verksamhet under 2022, se bilaga. Yttrande frén over-
formyndarnamnden ska limnas senast den 30 juni 2023. Arendet
har handlagts av forvaltningschefen.

Férvaltningens synpunkter

Stadsrevisionens synpunkter och kritik utgor ett bra underlag for
forvaltningens fortgdende arbete med att utveckla verksamheten och
forvaltningen strévar efter att ritta till de brister som kvarstar. For-
valtningen strdvar efter att folja revisorernas rekommendationer.

En orsak till att det 4r langa handldggningstider vid anmélan och an-
sokan om god man och forvaltare &r att det rader brist pa stéllfore-
tradare till bade enklare och mer kravande drenden. Ett effektivt
verksamhetssystem &r visentligt for att kunna korta handldggnings-
tiden och gora relevanta statistikuttag. E-tjanster som gor att stallfo-
retrddare kan skicka in information digitalt istéllet for i pappersform
ar mycket viktigt att det infors. Ett inforande av forvaltarenhet dr
ocksé avgoérande for att korta rekryteringsforfarandet.

Forvaltningen har genomfort och planerar flera insatser for att si-
kerstilla att dataskyddsforordningen efterlevs. Informationsklass-
ning genomfors av stadsgemensamma system, ett dataskyddsombud
finns med kompetens inom omradet, registerforteckningen ska ut-
vecklas och dataskyddsombudets arliga rapport upprattades under
foregédende ar dér en handlingsplan togs fram.

Kompetensforsorjning har sedan ldnge en hog prioritet inom over-
formyndarforvaltningen dé det &r av avgérande betydelse for moj-
ligheten att nd ndmndens mal. Det finns nu en trearig kompetensfor-
sorjningsplan som omfattar férvaltningens alla ansvarsomraden.
Planen dr uppréttad i enlighet med stadens anvisningar for hur en
kompetensutvecklingsplan ska skrivas. Samtliga anstéllda har gjort
en sjdlvskattning av sin kompetens pé av stadsledningskontoret upp-
rittad blankett. Samtliga anstillda har en kompetensutvecklingsplan
upprittad pé stadsledningskontorets blankett undertecknad av den
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anstéllde och ndrmaste chef. Forvaltningen har ddarmed visat folj-
samhet till interna och stadsévergripande anvisningar. Arbetet
kommer dven fortsittningsvis att samordnas av ledningsgruppen.

Resultatet fran forvaltningens medarbetarenkét har forbittrats 2023
jamfort med foregéende ar. Aktivt medarbetarindex har 6kat frdn 76
till 80. Resultatet ska redovisas under det 6vergripande mélet ”En
ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden”. Darmed
finns en viktig del i grunden for att bedéma att nimnden nar malet
pé plats.

I granskningen avseende hanteringen av utbetalningar till gode mén
ser revisorn skillnader i hur granskningsprotokollet anvénds och do-
kumenteras. Revisorerna rekommenderar att fortydliga rutin samt
sékerstilla efterlevnad genom stickprovskontroller. Férvaltningen
har for avsikt att fortydliga rutinen. Det dr forvaltningens uppfatt-
ning att inlimnade redovisningshandlingar inte ska granskas exakt
likadant. En del ska granskas mer noga dn andra pa férekommen an-
ledning. En del véljs ut slumpvis fér mer noggrann granskning. Det
dr bra att ha handldggare med olika kompetenser som nyttjar sin
kunskap vid granskning. Det finns en podng med viss of6rutsdgbar-
het vid granskning. Vad som helst kan granskas nér som helst. Men
allt granskas inte alltid. Stéllforetrddaren ska dock flja forvaltning-
ens anvisningar for hur redovisningshandlingar ska upprittas.

Bilaga
Arsrapport 2022 for verfsrmyndarndmnden.



