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HANTERERING AV PERSONFLODEN TILL KLOVERNS ENTRE TILL
SLO-N VID EVENEMANG

Sammanfattning

Syftet med denna PM ar framst att vardera risker vid héga personfléden som féljd evenemang pa Globen, Tele2 och
Annexets arena.

Férvaltning for utbyggd tunnelbana har verifierat och dokumenterat aspekter som brandskydd inom tunnelbanans
anlaggning, utrymningssékerheten vid brand i tunnelbanan samt vilken konsekvens stora personfléden har pa
sakerheten inom tunnelbanestationen. Dessa utredningar behandlar mer specifikt stationen och den omedelbara
narheten till stationen.

Denna PM syftar till ett bredare perspektiv kring omradet och den kompletterande tunnelbaneentréns paverkan pa
kobildning och dylikt. Syftet &r framst att lista risker vid héga personfléden som féljd evenemang pa Globen, Tele2 och
Annexets arena. Samt ange mdjligheterna till att hantera dessa risker.

En I6sning som reducerar riskerna relaterade till stora personfléden vid den kompletterande entrén &r att inte lata
kobildning uppsta langs Arenavégen. Dér finns risk bade for trafikstockning saval som pakérningsrisk. Genom att lata
kobildning ske pa Arenatorget och att den kompletterande entrén nas via passage genom Globen Shopping ges battre
forutsattningar for en fungerande ko.

Vidare bor hanteringen av riskerna ske med dels organisatoriska atgarder saval som god informationsspridning.
Exempel pa organisatoriska atgarder ar:

e Attt det finns en aktiv samverkansgrupp bestaende av ett antal féretag och organisationer som paverkas av,
och kan paverka, publikflédessituationen
e FOrdrojd tdmning av arenorna, sa att publikmassorna slapps ut under langre tid (Inte alla pa samma gang)

Exempel pa atgarder relaterade till information &r skyltning och informationsspridning genom till exempel centralt
placerade informationsskyltar med realtidsuppdaterade avreseférutsattningar.
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Inledning

Denna PM beskriver och bedémer riskerna relaterade till personfléden till och fran Kiéverns entré till tunnelbanans
station Slagthusomradets norra uppgang (SLO-N) i samband med evenemang i Globenomradet.

Syftet med denna PM &r framst att vardera risker vid hoga personfléden som féljd evenemang pa Globen, Tele2 och
Annexets arena. Aspekter relaterade till normalfléden, som vid t.ex. morgonrusningen (den s.k. maxkvarten eller
maxtimmen) hanteras ej i denna PM. Se listan nedan foér dokument som redogér for detta utforligare

Malsattningen med PM &r att pavisa om evenemangsfldden till Kidverns entré ar férknippade med risker samt belysa
problematik och potentiella I6sningar pa risker forknippade med stora evenemangsfléden.

PM ar avgransat till att belysa risker utanfér den kompletterande entrén, dvs vad som sker mot Arenavagen eller
Arenatorget. Risker foérknippade med stort personantal i tunnelbanestationens plattformsrum, utrymning av stationen i
samband med evenemang samt resenérsupplevelsen (k6 -och vantetider) hanteras inte vidare i denna PM. Dessa
aspekter hare utretts och dokumenterats av Férvaltning for utbyggd tunnelbana. Fér utforlig redovisning se
dokumenten:

Hantering av stora personfléden vid station Slakthusomradet, daterad 2021-11-03, dokument-id 2350-X21-24-00026_bilaga 4

Normalfliddesanalys - Station Slakthusomradet, daterad 2021-11-03, dokument-id 2350-X21-24-00050

Utrymningsverifiering stationer, daterad 2021-11-03, dokument-id 2350-X21-24-00044

Analys av personfléden fran Arenatorget till entré Klévern, daterad 2021-11-03, dokument-id 2310-X21-24-00002
Sammanfattning av personflédes- och utrymningssakerhetspaverkan pa entré Kiévern, daterad 2021-11-03, dokument-id 2310-X21-24-00006

Evenemangsfléden

| rapporten "Hantering av stora personfléden vid station Slakthusomradet” anges att personflodet in till station SLO
maste begransas for att tillfredstallande personsékerhet ska rada i plattformsrummet. D4 tillflédet av personer till den
kompletterande entrén férvénta bli stort kommer en k6 att byggas upp i anslutning till entrén. Rapporten anger vidare
att ” Pakérningsrisk och risken for antagonistiska hot bér, med hénsyn till Arenavdgen, beaktas om entrén Klévern ska
hallas éppen efter ett stort evenemang och det inte &r méjligt att kéa inom Globen shopping. Alternativt tillats inte trafik
pa Arenavégen under ett visst tidsintervall efter stérre evenemang.” | rapporten konstateras ocksa att
”...sdkerhetshdjande atgédrder kan vara aktuellt fér evenemang med 5000 besékare.”

Konsekvens av kobildning

Nedan listas de risker som identifierats under arbetets gang.

Under arbetets gang har det identifierats en risk som relaterar till att det inte finns allmén plats utanfoér entrén av
tillracklig storlek. Nedan listas konsekvenser som kan uppsta som foljd av omfattande kébildning.

Persondensitet, trdngsel och hégt tryck

Stora personfléden kan férvantas mot SLO-N vid evenemang pa nagon av de narliggande arenorna.
Flodeskapaciteten for SLO-N &r under det férvantade ankomstflédet. Detta medfér sannolikt omfattande och
langvariga koer, med 6kad risk for forsamrad sakerhet, trygghet och upplevelse som resultat.

Vid oreglerade stora personfléden riskerar kdyta, biljetthall, plattform och andra publika utrymmen fyllas till farligt hég
persondensitet.
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Okad persondensitet innebéar ocksa, i princip!, ett langsammare personfléde. Ett langsammare personfléde, kan vid ett
oreglerat flode innebéra att ankommande "hinner upp” kon och riskerar att ytterligare 6kar persondensiteten.

Trafikstockning och pakérningsrisk

| de scenarion som studerats vid stora evenemang &r stora personfléden att vanta pa Arenavagen. Utan en
genomtankt flodesstrategi eller kdsystem riskerar folkmassor att helt blockera Arenavagen. Det foreligger en tydlig risk
for langvarig trafikstockning med langa véantetider som effekt i hela omradet.

Arenavagen saknar idag helt eller delvis anlagda gangytor eller tydliga avgransningar mellan fordonsled och gangyta.
Hog fordonskoncentration kombinerat med en stark publikstrom medfér 6kade risker for fotgangare. Dels 6kar antalet
potentiella pakoérningstillfallen, dels bidrar Ianga vantetider och 6kad stress hos férare till 6kad risk.

En effektiv hantering av denna risk &r att lata kdande na den kompletterande entrén genom passage genom Globen
Shopping snarare &n att kdbildning ska ske pa Arenavéagen. Ko kan da i stallet bildas pa Arenatorget dar inverkan av
pakorningsrisk eller risk for trafikstockning &r i princip obefintlig. Dock kan kdbildning pa Arenatorget introducera andra
problem som att kobildningen utanfér entrén till Globen shopping blir s& omfattande att atgarder behdver vidtas for att
passage mot Gullmarsplan ska vara méjlig. Exempel pa sadana atgarder ar fysiska barrigrer (t.ex. temporara staket)
mellan k6 och passage mot Gullmarsplan.

Polisens resurser

Att forlagga centrala delar av kbhantering pa en resurs man inte fullt ut styr 6ver &r problematiskt och bér undvikas.
Man kan férvanta sig att polisens resurser under evenemang ofta redan &r hart ansatta, samt att om polisen far ett
hégprioriterat larm, kan stora delar av kommenderingen komma att Iamna omradet. Detta scenario medfér en risk att

kvarstdende kommendering inte har kapaciteten att hantera kosituationen. Vikten av en organisation, initierad av en
samverkansgrupp (se nedan) ar betydande i dessa situationer.

Samordning

Arenabolagen ansvarar for arenorna, Kiévern for Globen Shopping, SL for sin biljetthall, MTR for tunnelbanetaget. Det
blir darfor viktigt med organiserad samordning for omradet mellan dessa fokuspunkter. Risken ar annars att fragor,
atgarder och dylikt faller mellan stolarna. Se vidare nedan i avsnittet for organisatoriska atgarder.

Eskalerad situation

Denna PM behandlar endast drift under normala omstandigheter och goda férhallanden. PM tar t.ex. inte upp
"specialhandelser” som:

- hogmotiverade folkmassor (stérre folksamling som lamnar arenorna t ex vid kraftigt regnfall vilkket medfér
hdgre motivation att hitta regnskydd vilket i sin tur medfér hégre fléde och mindre omtanke om medresenarer)

- krockar i starka fléden (samtidiga starka ankommande och avresande fléden)
- terrorism, huliganism eller andra instanser av antagonistiskt vald

Organisatoriska atgarder och information

Detta avsnitt féreslar organisatoriska atgarder som rekommenderas for att reducera eventuella konsekvenser vid stora
folkmassor i anslutning till den kompletterande entrén.

1 Nagot férenklat - &ven andra aspekter som t ex folksamlingens ”ordningsniva” och ”struktur” spelar in.
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Helhetsgrepp

Det finns ingen enskild insats som I6ser alla de problem som redovisats i denna PM.

Losningen ligger i 1) samverkan mellan ingaende organisationer, 2) noggrann analys och planering och 3) ett
helhetsperspektiv med slutanvéndaren (publiken, resendren, medborgaren) i fokus.

Samverkansgrupp

| omradet kring arenaomradet och Slakthusomradets tunnelbana finns ett antal féretag och organisationer
representerade som bade paverkas av, och kan paverka, publikflodessituationen. Det finns en samverkansgrupp for
att framja diskussion och systematisk sakerhetsutveckling i omradet. Gruppens verksamhet kan utvecklas vidare och
bor strava efter att jobba med standiga forbattringar

Fysiska forutsattningar

Idag gar publik "dar de kan”, med liten eller ingen styrning. Lampliga gangstrak och fysiska forutsattningar bor
beaktas; bredd, underlag och pakérningsskydd. Publik bor styras mot de fastslagna "sékra gangstraken” och bruket av
de gangstrak som inte anses sakra bor begransas.

Utformningen av gangstraken langs Arenavagen &r av sarskild betydelse da stora personfléden &r att vanta pa denna.
Detta kan innebara till exempel uppstéllda fallor eller pakorningsskydd.

Fordrojd tdbmning av arenorna

Ett satt att forkorta kberna ar att fordréja tomningen av arenorna. Detta kan till exempel uppnas genom att nar
evenemanget slutar, startar flera mindre aktiviteter eller sidoevenemang samt att restauranger och barer halls 6ppet
langre. Denna metod tillampas pa manga stéllen runt om i varlden och har mycket god effekt pa avreseflodet. Fordrojd
témining av arenorna boér koordineras i ett crowd-mangagementarbete och i ovan namnda samverksansgrupp.

Spridning av fléden

Forenklat kan problemet med stora personfléden vid evenemang sammanfattas i att fér manga manniskor férvantas
vilja resa fran for fa platser pa for kort tid. Centralt problem &r alltsa férhallandet mellan 1) mangd avresande, 2) antal
avreseplatser och 3) tid. Eftersom mé&ngden publik fran arenorna inte &r paverkbar (utan att arenorna reducerar sitt
maximala publikantal) kan man fokusera pa antal avreseplatser och tid. Malet blir alltsa att sprida de avresande 6ver
geografi och tid.

Baserat pa ovan resonemang rekommenderar vi att en Crowd Management-plan fokuserar pa:

- Ett helhetsperspektiv: vilka avresemdgjligheter (tunnelbana, tvarbana, buss, taxi etc.) finns — och hur styr vi
resendrer for basta effekt?

- Sprida resenarsflodet geografiskt och tidsméssigt och darmed minska belastningen pa enskilda avreseplatser.

- Forbattra informatonslaget for resenarer och darmed mojliggéra 6kad valfrinet om avresemetod.

- Forbattra resenédrens upplevelse av avresesituationen.

Fysiska forutsattningar koyta

Rérande fysisk utformning av en koyta finns det grundldggande aspekter att beakta, dessa listas nedan. Flera av
dessa ar aspekter utgor befintliga forutsattningar pa Arenatorget och Globentorget. Det &r dock viktigt att beakta
dessa nar nya strak planeras
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En kdyta bor:

e vara lika bred hela vagen och ha samma lutning, underlag etc

e vara rak och riktad mot ankomstflédet (eller sa att ankomstflédet har "tid” att rata upp sig)

e ytbelaggning bor vara solid och markuppvarmd for att undvika isbildning

e sittytor skall inte blockera resenarsflodet

e vara valbelyst

e vara utformad med god 6verblickbarhet i atanke

e ha en tydlig gransdragning mellan gang- och fordonsled

e vara fri fran flédeshindrande element: papperskorgar, informationstavlor eller kommersiell verksamhet

Grundlaggande skyltning

En noggrann genomgang och komplettering av befintlig skyltning i omradet rekommenderas — med fokus pa fléden
fran arenorna mot mdjliga avreseplatser.

Informationsspridning

Idealiskt valjer publiken vag sa att farliga kder inte uppstar. For att assistera i deras beslutsfattande kan man vélja att
presentera relevant och anpassad information. Det kan t ex vara centralt placerade digitala informationsskyltar med
realtidsuppdaterade avreseforutsattningar, formulerade som ™id till avresa” (dvs tid for promenad plus tid ko) snarare
an bara avstand till malpunkt. Genom att ge mottagaren en samlad bild av promenadtid och kétid kan fler vélja att ga
en langre stracka for att fa en sammantaget kortare avresetid.

Informationsinhamtning

For att kunna styra floden maste farsk information om situationen finnas tiliganglig. Nyckeltal i detta fall &r totalt
publikantal, tadgens avresefrekvens, plattformens resenarsdensitet, kdlangd utanfér nedgang och publikfléde mot
avreseplats.

Det finns manga olika alternativ for informationsinhdmtning: allt fran utbildad personal till tekniska Iésningar. Oavsett
I6sning &r syftet att etablera ett "early warning system” som ger organisationen tid att agera innan en oénskad
situation uppstatt.

Malmé6 2021-12-01

WSP Sverige AB

Daniel Rosberg
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