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Serviceforvaltningen

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

12107 Stockholm
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o] Stockholms

Serviceférvaltningen

Protokoll for foérvaltningsgrupp

Narvarande, samtliga via Skype:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Annika Press, administrativ chef
Liselotte Skoglund, verksamhetschef
Liselothe Engelgren, verksamhetschef
Thomas Lundberg, verksamhetschef
Madeleine Nordstrém, verksamhetschef
Mariann Hellstrom, verksamhetschef
Karin Toll Lane, verksamhetschef
Ulrika Malmros, sekreterare

Narvarande for arbetstagarorganisationerna:

Luis Lopez, Vision

Polette Gonzalez, SSR

Dick Moren, SACO

Carina Jonsson, Huvudskyddsombud
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Charlotte Goliath halsar alla valkomna till
forvaltningsgruppen.

Godkéannande av dagordning

Dagordningen godkanns.

Anmaélan av justerat protokoll

Justerat protokoll fran foregaende mote godkandes och lades
till handlingarna.

Namndarenden

e Yttrande angaende stadsrevisionens arsrapport for
Servicenamnden 2021, SF 2022/282

e Yttrande angaende JO-anmalan av
Serviceforvaltningens hantering av utlamnande av
allménna handlingar, SF 2022/283

e Remiss - EU-kommissionens forslag till forordning
om ekodesign for hallbara produkter, KS 2022/498
SF 2022/301

e Tertialrapport 1 per den 30 april med prognos for 2022,
SF 2022/317

e Dataskyddsombud Servicendmnden 2022

Samverkan om drendena genomfors utan invandningar fran de
fackliga organisationerna.

Verksamhet och budget

Upphandling och Inkdp, Liselothe Engelgren beréttar att de ar
klara med rekryteringen av verksamhetsutvecklare och att hen
borjar i augusti.

Lokalplanering, Thomas Lundberg beskriver att de har fortsatt
hog efterfragan sarskilt gallande arkitekter. Genom att
timanstélla tre pensionarer som projektledare finns det nu ett
béattre utrymme att klara arbetstoppar och balansera
bemanningen.

Utvecklingsavdelningen, Robin Jagestedt, berattar att
rekrytering av en person som ska arbeta med operativt IT-stod
framst riktat mot Kontaktcenter ar i slutfasen.
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Administrativa avdelningen, Annika Press berattar att det ar
stort fokus pa lokalprojektet pa avdelningen. Inom ramen for
projektet pagar ocksa arbetet med att skapa var och
arbetsmarknadsforvaltningens gemensamma internservice och
har pagar rekrytering av administrator.

Ekonomi, Liselotte Skoglund beskriver att volymerna pekar
uppat och paminnelsehanteringen nu &r tillbaka pa nivaer
liknande de innan pandemin. Det kombinerat med stdd till
Stadsledningskontoret och hog efterfragan pa tillaggstjanster
gor att Ekonomi har utdkat bemanningen och rekryterat under
varen.

Prisprojektet avslutas inom kort. Forslaget &r en fast prismodell
for bastjanster som kommer att underlatta bade for
Serviceforvaltningen och vara kunder da det blir lattare att
forutse intakter respektive kostnader samt mindre
administration.

Rekrytering, Karin Toll Lane berattar att de fortsatt rekryterar
rekryteringskonsulter. Rekrytering har ocksa valt att anstélla en
rekryteringskoordinator for att avlasta rekryteringskonsulterna
med vissa administrativa uppgifter.

Madeleine Nordstrom, L6n och Pension berattar att de just nu
fokuserar pd att arbeta undan allt som gar infér sommaren.
Pensionsgruppen utokas med en person till totalt fem personer
for att moéta det utdkade uppdraget.

Kontaktcenter, Marianne Hellstrom informerar om att Webb-
och kommunikationsstdd har fortsatt hog beldggning, ett stort
pilotprojekt med SLK kommunikation pagar och uppdrag
strommar in fran staden. Enheten har mer an fordubblats och
bestar idag av 17 medarbetare.

Nar det galler dvriga kontaktcenter ar det fokus pa att lara upp
sommarvikarier.

Kontaktcenter ser fram emot att fa stod av den IT-support som
rekryteras da verksamheten ar beroende av en stabil IT-miljo
och &ven mindre avbrott skapar stora problem.

Uppdraget att svara pa fragor om bygglov &r nu igang vilket
kommer att 6ka servicen for de invanare som har fragor.

Projekt verksamhetslokaler

Ombyggnaden fortloper enligt plan, datumen for slutbesiktning
15 juni och inflyttning den 20 juni kvarstar.
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Forvaltningen samarbetar med Arbetsmarknadsforvaltningen
nar det galler de gemensamma delarna och samtidigt arbetar vi
pa forvaltningen med hur varje verksamhet och enhet ska
arbeta framover.

En andra arbetsmiljérond har gjorts med anledning av
byggarbetet under férra veckan och det som noterades ar att
luften inte &r sa bra vilket ar naturligt da bygget pagar. Det
finns arbetsplatser pa plan 4 for de som vill vara pa kontoret
och blir besvérade av luften.

Personal- och kompetensutveckling

Inga fragor.

Jamstalldhet och mangfald

Inga fragor.

Arbetsmiljofragor

Arbetsmiljoverket har gjort ett antal inspektioner och utifran
resultatet av dem har alla forvaltningar fatt i uppdrag att se dver
hur vi foljer upp vart systematiska arbetsmiljoarbete for att
sakerstalla att vi nar upp till kraven.

Vi startar upp det arbetet pa var forvaltning med en workshop
den 17 juni med skyddsombud och ett antal chefer.
Forvaltningsovergripande fragor

Inga fragor.
Ovriga fragor
Inga fragor.

Nasta mote

14 juni 08.30 med reservation for att det inte & nagon namnd i
juni och vi i dagslaget inte har nagra fragor att ta upp.
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