Bilaga 12.5

UPPFOLJNINGSRAPPORT NARINGSLIV

For att nd resultat och sammanhallet kunna kommunicera hur arbetet med att stotta
ndringslivet fortskrider kommer stadsledningskontoret samlat f6lja arbetet. I samband med
stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelse ska en sdrskild néringslivsrapport tas fram
som beskriver rddande ldge i stadens naringslivsarbete med naringslivspolicyns fyra
fokusomraden som grund. Underlaget for den uppf6ljningen utgor ett komplement till
ordinarie rapportering i ILS och omfattar uppdrag, direktiv och aktiviteter i budget 2022 som
beddms vara av vikt for att samlat ge en bild av pagéende néringslivsarbete.

Nimnd

Servicenamnden

Kontaktperson for eventuella
foljdfragor

Marie Havdrup
Telefon

Klicka har for att ange text.

E-post marie.havdrup@stockholm.se

Uppfoljning av direktiv och aktiviteter med naringslivskoppling i
budget 2022

Beskrivning (mél och syfte)

Detta underlag utgor ett komplement till ordinarie uppféliningen i ILS. Syftet dr att fd utforliga
svar om pdgdende uppdrag, aktiviteter och processer samt vad dessa syftar till. Rubrikerna dr
satta utifran ndringslivspolicyns fyra fokusomrdaden som bedoms vara aktuella for respektive
ndmnd och bolagsstyrelse. Besvara foljande frdagor nedan i textrutorna (klicka hdr for att ange
text).

2. Forbittra service, tillgéinglighet och myndighetsutovning

Beskriv arbetet med att vidareutveckla Kontaktcenter Stockholms service sa att
stockholmarna och de foretag som vill verka 1 staden far ett snabbt och professionellt
bemdtande, en enklare och tydligare kanal for information och lattillginglig kvalificerad
service

Under aret har Kontaktcenter fatt flera ny uppdrag som underlattar for féretagarna och
ger en mera sammanhallen servicekedja med farre kontakter med stadens férvaltningar.
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Exempelvis har dppettiderna for de nya uppdragen har 6kat med ibland sa mycket som 6
timmar per dag och vantetiden i telefon har minskat.

Det storsta nya uppdraget ar samarbetet med Stadsbyggnadskontoret gallande bygglov.
En caféagare, som vill ha uteservering, kan vid samma kontakt fa svar om bade
markupplatelsen, serveringstillstdndet, livsmedelskontroll och byggnationen.

Det nya avtalet om kontaktcenterplattform som implementeras under hosten ger
mojlighet till forbattrad service for foretagare ocksa. Kontaktcenter férenklar
"talsvarstradet” sa att foretagarna far en egen ingang och enklare att na ratt handlaggare
snabbare.

Kontaktcenter deltar i olika forum och initiativ for att forenkla kontaktvagarna for
foretagare bl.a. ratt vag in som drivs av naringslivsgruppen pa SLK, nattlivsstrategin som
drivs av Kulturforvaltningen, gemensam digital service SLK IT.

Kontaktcenter fortsatter att i samverkan med olika férvaltningar bidra med information om
hur man gar tillvaga for att gora andringar pa stadens hemsida for naringslivet. Det
fortsatt ett stort och grundlaggande forbattringsomrade for staden att erbjuda enkel och
lattillganglig information for foretagare om vilken instans som ager fragan och vem som
ska kontaktas. Detta galler fortsatt inte minst olika tillstdndsfragor det ar svart att fa till en
samordnad process som ar kdnd bade inom staden och kommunicerad till foretagarna.

Hur effektiviserar och utvecklar nimnden kontaktvégar for foretag?

Se ovan

Beskriv samverkan med berérda ndmnder i tillstdnd- och tillsynsprocesser for atterbjuda
en sammanhallen och forenklad myndighetsutdvning.

Kontaktcenter arbetar med féljande férvaltningar som har tillsyns- och

myndighetsutévningsuppdrag for féretag:
o Trafikkontoret (Kontaktcenter har delegation fran Trafikkontoret att fatta
myndighetsbeslut)
e Miljoforvaltningen (informerar och vagleder)
Stadsbygggnadskontoret (informerar och vagleder)
e Socialférvaltningen (informerar och vagleder)

Darutdver har vi i uppdrag fran Stockholm Business Region att informera och vagleda till
ratt instans aven i de tillstdndsgivningsprocesser dar vi inte har ett formellt uppdrag fran
berdrd forvaltning.

Ett omrade med fa tillstand men desto mera kranglig hantering galler tillstand for att nyttja
markomrade inom naturreservat, dar tillstandet saval kan omfatta stadsbyggnadskontoret
och miljéférvaltningen som och exploateringskontoret och trafik- och fastighetskontoren.
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Hur sékerstills att Kontaktcenters medarbetare har god kunskap om foretagens vardag och
behov?

Samtliga medarbetare som jobbar med naringslivsfragor pa Kontaktcenter har genomgatt
den forsta staden dvergripande naringslivsutbildningen.

| kontakten med féretagare far och ger medarbetarna pa Kontaktcenter information om
foretagarnas behov och kan sedan ge vidare till tillstandsgivande férvaltningar var
informationen ar otydlig eller arbetssatt som forsvarar.

Forvaltningarna ger i samverkan med Kontaktcenter regelbundet utbildning kring aktuella
fragestallningar eller kommande nyheter. Kontaktcenters kunskapsdatabas som stéd till
servicehandlaggarna uppdateras kontinuerligt for hégsta kvalitet i servicen.
Verksamheten foljer regelbundet upp varje medarbetares bemétande och I6sningsgrad
och i de fall det behdvs far medarbetaren individuell utbildning.

Beskriv nimndens arbete med att forbattra resultat inom NKI.

Kontaktcenter fortsatt under hdsten i SLKs NKI-moéten och medverkar vid uppféljningen
av NKl-resultaten. Uppdraget i samverkan med SBK startade i maj och har trimmats
under perioden. Upplevelsen hittills ar féretagarna har stallt sig positiva till kontakten med
Kontaktcenter och att man fatt svar pa flera fragor vid samma tillfalle. Var egen
kundnéjdhetsmatning visar samma tendens.

Darutéver har Kontaktcenter en egen kundundersdkning/matning dar vi féljer upp efter
genomfért samtal. Sedan maj har endast 15 foretagare och 96 invanare svarat pa
enkaten men av dessa ar 82 % ndjda med servicen som helhet.

Beskriv samarbetet med andra ndimnder i arbetet med etableringen av International House

Kontaktcenter har vid flera tillfallen kontaktat de som varit ansvariga for International
house pa SLK och SBR for att fraga hur vi kan bidra. Vi har ocksa varit remissinstans vid
tjansteutlatande om International House.

Kontaktcenter kan fér malgruppen framfor allt bidra med kompletterande och férdjupad
kunskap inom bl.a. forskola, skola och parkering.

Ovriga upplysningar

Klicka har for att ange text.
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