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Inriktningar och principer for
prismodellen

Projekt reviderad prismodell verksamhets-
omrdde Ekonomi

Slutversion




Om dokumentet

Detta dokument... Dokumentet i sitt sammanhang...
»  Omfattar verksamhetsomrade Ekonomi inom serviceforvaltningen samt Leveransdokument Styrdokument verksamhets-
dess olika tjansteomraden. fran projektet omrade Ekonomi
 Innehaller en Gvergripande beskrivning av uppdraget for S S
tiansteomradena. Uppdragsbeskrivning inkl. Uppdragsbeskrivning inkl.
styr- och samverkansmodell styr- och samverkansmodell

Beskriver principer for prismodellen, avseende sjalvkostnadens

beraknings- och fordelningsgrunder. o .
Inriktningar och principer

Beskriver forslag pa styr- och samverkansmodell for for prismodellen
verksamhetsomradet. " Serviceforvaltningens
n . . . . tiansteutbud och prislista
 Arettav projektets leveransdokument, och en bilaga till projektets Excelmall fordelning av
slutrapport. sjalvkostnad

«  Utgor ett viktigt underlag/ramverk vid serviceforvaltningens framtagande
av prislista i dokumentet "Tjansteutbud och prislista” vilket publiceras for

forvaltningarna nér prislistan offentliggérs, en gang per ar. Slutrapport

Projektet levererar inte nagot forslag till prislista 2023, daremot levereras Restlista
sjalva ramverket for prislistan inkl. uppdragsbeskrivning och prismodell.
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Om dokumentet fortsattning

Dokumentet beror projektmalen...

Underlag till prislista 2023 med en reviderad prismodell inom
verksamhetsomrade Ekonomi.

Okad tydlighet och transparens i styrningen av prismodellen och
servicefdrvaltningens uppdrag.

En mer dverskadlig prismodell som underlattar administration, fakturering och
budgetering for saval kunder som serviceforvaltningen.

Sjalvkostnad pa verksamhetsomradesniva.

En bedomning om aggregerad beteendeprissattning ska tillampas i
prismodellen.

Forbattrad maéjlighet att pavisa effekthemtagning vid processutveckling.

Stockholms
stad

Malgrupp for dokumentet...

Mottagare inom projektet...
»  Bestallare av projektet
»  Projektets styrgrupp

*  Projektets referensgrupp

Ovriga mottagare...

»  Processagare

+  Serviceforvaltningen

«  Servicenamnden

«  Verksamhetsrad Ekonomi inkl. beredningsgrupp

«  Strategiska radet

Delar av dokumentet kan ocksa nyttjas av serviceforvaltningen vid
kommunikation och forankring med serviceforvaltningens kunder.



Innehall

Uppdragsbeskrivning och dversiktlig presentation per tjansteomrade
Ledtider per tjansteomrade

Prismodell - principer for sjalvkostnad

Prismodell - principer for férdelningsnycklar

Prismodell - sammanfattning

Styr- och samverkansmodell

Restlista fran projektet till foérvaltning

Ovrigt

w Stockholms



1 » | Uppdragsbeskrivning och

Uppdrag och Ledtider
presentation per per tjanste-
tjansteomrade omrade
i‘%ﬁ}‘ Stockholms
A stad

oversiktlig presentation per

" au 0o
tjansteomrade
Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista
principer principer sammanfattning samverkans-
sjalvkostnad nycklar modell

Ovrigt



Serviceforvaltningens uppdrag inom ekonomi

Principer for uppdragsbeskrivningen
. “En viktig del i utférande av uppdraget & samverkan internt mellan serviceférvaltningen olika ansvars-omraden, samt
*  Overenskommelse mellan stadsledningskontoret och mellan Serviceférvaltningen och Gvriga parter som ar involverade sasom forvaltningar, bolag, driftleverantor med
serviceforvaltningen avseende: flera. | detta ligger att fanga upp behov som sedan atgérdas eller férmedlas till ratt instans och att tillsammans med
stadsledningskontoret se till att goda exempel sprids i de olika forum som finns inom samverkansmodellen for att

Detaljerat tjanStemneha” stérka och stodja forvaltningarnas ekonomiarbete”

e Ledtider

»  Styrning, samverkan och uppfoljnin
yming ppiOinIng "Serviceforvaltningen ska aktivt och I6pande i dialog med stadsledningskontoret se Gver

«  Qverenskommelse revideras varje ar och finansieras via rutiner och formerna fér utférandet och utformningen av tjénsterna i syfte att utveckla
serviceforvaltningen prislista dessa
Uppdragsbeskrivning gemensam ekonomiadministration 2023

Tjansteomraden med ingaende uppdrag inom verksamhetsomrade Ekonomi

Leverantdrsreskontra Kundreskontra Ekonomiservice Hyresadministration Avgiftshantering
* Inkomna fakturor + Skapa faktura * Bokforing dagliga in- och * Avtalsadministration * Avtalsadministration
* Utbetalning * Kreditering/makulering och utbetalningar * Manatlig hyresavisering * Fakturahantering inkl. avisering
* Kravhantering aterbetalning « Underhall centrala krav kod- * Kontroll, korrigering * Inkomstregistrering och kontroll
* Underhall och avstamning * Inbetalning av faktura och kontoplan andrahandsavtal * Systemadministration BER
* Support * Kravhantering * Inl&sning bokforingsfiler « Arlig hyresjustering « Ovriga fasta uppdrag
+ Underhall och avstamning * Kontroller och avstamningar andrahandshyror utbildningsforvaltning
* Support « Ovriga tjanster * Support * Support

* Support



Serviceforvaltningen Ekonomi

Leverantorsreskontra Kundreskontra Ekonomiservice Hyresadministration Avgiftshantering

Serviceforvaltningens ekonomi hanterar uppdrag inom tjansteomradena leverantorsreskontra, kundreskontra, ekonomiservice for samtliga stadens forvaltningar.
Dessutom ingar i uppdraget aven Hyresadministration av stadens andrahandsuthyrning och Avgiftshantering for forskola och fritids for berérda forvaltningar. Utdver
bastjanster erbjuder verksamheten tillaggstjanster inom samtliga tjansteomraden utifran kundernas behov och efterfragan.

2023 i fokus En tillbakablick Ekonomi och statistik
Fortsatt fokus pa okad kundnojdhet genom forbéattrad Omorganisation 2021 da verksamheten gick fran sex till
support. fyra enheter med tydligt fokus pa processorientering for 80
okad effektivisering.

Inférande av ny telefoniplattform och

Info 3 hanteri tem for hel
Kontaktcenterplattform med de majligheter detta oppnar. nforande av drendehanteringssystem for hela &

férvaltningen med syfte att effektivisera och kvalitetssakra
arendehanteringen samt ge majlighet till férbattrad analys

och uppféljning. 70
g 65
= =
= k= _
®© [] ©
Urval av utvecklingsaktiviteter < &G = 60
Omorganisation X 2021 2020 2021 2022 2023
Inférande av arendehanteringssystem X X 2021 Tjansteomradets faktiska sjélvkostnad (mkr)

Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)

sy
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L everantorsreskontra

Underhall och

avstamning S

Inkomna fakturor Utbetalning Kravhantering

Arligen passerar drygt 1,1 miljoner leverantorsfakturor och mer n 11 000 betalningspaminnelser och inkassodrenden hanteras per ar i stadens ekonomisystem. |
serviceforvaltningens uppdrag ingar att distribuera leverantorsfakturor och hantera de inkdpsfakturor som inte automatiskt matchats samt utbetalningar. Flera av
stadens bolag kdper hantering av leverantorsreskontran fran serviceforvaltningen.

2023 i fokus En tillbakablick Ekonomi och statistik

Byte av skanningsleverantdr och eventuella effekter av
detta.

Fortsatta arbetet att i tidigt skede fanga felaktiga

Omorganisation och nya arbetssatt internt ledde till 25 1200
effektivare hantering.

. . Overgang till webbformular/utbetalningunderlag, har 6kat ’
leverantorsfakturor, som inte uppfyller stadens krav eller . . 20 ’ 1150
.. stadens effektivitet och kvalitet. ’
standard for e-faktura. ,/
Fa nya arbetssatt att satta sig utifran automatisering av Dlgltalllserlng av at?rSk'CI.( fran. - ’
skanningsleverantéren, inklusive paminnelser och 15 1100

I 0 15 h kontroll av | orer.
everantorsupplagg och kontroll av leverantorer inkasso. Minskad manuell hantering

2 =2 . C =
S g E och sakrare statistik. B =
TR 23 o E 2 E 10 1050
Fordelningsnycklar for prislista 2023 2 = S Urval av utvecklingsaktiviteter < & =
) ) 2020 2021 2022 2023
Antal fakturor 50 % Volymer Utbetalningsunderlag pa webben X X 2021
o Tjansteomradets faktiska sjalvkostnad (mkr)
Felaktiga fakturor 25% Volymer Aterskick via Agresso X X 2021 . . )
Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)
Antal krav (padminnelser, inkasso) 25% Volymer Automatisering filinlasning (I4g volym) 2022 e Antal fakturor (tusentals)

@! .Z:Egckholms



Kundreskontra

Skapa faktura i Kredlt? rmg/makylermg Hantera inbetalning av : Underhall och
och aterbetalning av Kravhantering . Support
Agresso och fakturera ol faktura avstamning

Drygt 1,7 miljoner kundfakturor skickas arligen ut till stadens alla kunder. | serviceforvaltningens uppdrag ingar att se till att fakturornas flode flyter pa och att korrekt
betalning sker. Detta gors bl.a. genom att arligen manuellt placera ca 23 000 felaktiga inbetalningar, medla 6 000 inkassoarenden, makulera 10 000 felaktiga fakturor

och utféra 10 000 aterbetalningar.

En tillbakablick Ekonomi och statistik

2023 i fokus
Se dver och effektivisera hanteringen av oidentifierade Forsaljningsorder pa webben har frén september 2021 25 1200
inbetalningar. minskat dubbelarbetet i staden och sakrat kvalitén.
Kundfakturor kan numera levereras till vara ’
Effektivisera hanteringen av inkassoarenden. fakturamottagare i flera format: E-faktura, e-post och 20 /’ 1150
Svefaktura/Peppol. /\ e
Digitalt autogiromedgivande har 6kat tillgéngligheten och 15 s 1100
o o smidigheten for stadens medborgare. =
£ £ = =
T B = £ —
Foérdelningsnycklar for prislista 2023 i § i % Urval av utvecklingsaktiviteter E % ﬁ 10 1050
Antal fakturor 90 % Volymer Forsaljningsorder pa webben X X 2021 2020 2021 2022 2023
Tjansteomradets faktiska sjalvkostnad (mkr)
Antal aterbetalningar 10 % Volymer Digitalt autogiromedgivande X X 2021 . . .
Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)
X 2022 = Antal fakturor (tusentals)

Automatiserad filinlsning

-4 Stockholms
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Ekonomiservice

Bokforing dagliga in- Underhall centrala krav Inlasning Kontroller och Ovriga tidnster Suooort
och utbetalningar kod- och kontoplan bokf6ringsfiler avstamningar gad PP

Inom uppdraget Ekonomiservice ingar att hantera daglig bokforing av inkomster och utgifter i stadens ekonomisystem for alla stadens forvaltningar. Verksamheten
hanterar aven underhall av centrala krav for kod och kontoplan, viss registerhantering, kontroller avstamningar och I6pande underhall samt vissa periodavsluts- och

bokslutsaktiviteter. Verksamheten erbjuder dven stod vid forandrade/nya integrationer till stadens ekonomisystem.

2023 i fokus En tillbakablick Ekonomi och statistik
Motpartsavstamningar del av bastjanst, fortsatt arbete P:utomatisering av KassaBank genererade effektivisering 20
med att utveckla motpartsavstamningar. for hela staden.
) o L 21
Ytterligare automatisering i Kassa Bank avseende Hog grad av automat|ser_| ng och oeffekhwsenng | och med 8 s
exempelvis Sergel och forsakringskassan inférande av referensregister. Fran 86 % 15
' automatgenererade poster 2019 till 99,3 % 2021. 19
Oversyn av processer for bokslut och Bidrog i utveckling av rapporter for motpartsavstamning 14
anlaggningsredovisning. - ° och bokslut vilka gynnat hela staden. " 17
= = O [
Foérdelningsnycklar for prislista 2023 i % 25 Urval av utvecklingsaktiviteter E & = 10 200 2021 2029 200 15
Antal oidentifierade poster pa 9894 70% 100% Automatkonterade poster X X 2019 020 0 0 023
Tjansteomradets faktiska sjalvkostnad (mkr
Antal huvudbokstransaktioner 30 % - Utveckling av specifikationer och X X 2021 J" . J (mke)
Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)

bokslutsrapport
= Antal huvudbokstransaktioner (miljoner)

-4 Stockholms
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Hyresadministration

Avtals- Manatlig Kontroll, korrigering Arlig hyresjustering

administration hyresavisering andrahandsavtal andrahandshyror Slrel

Varje ar administreras inom staden drygt 90 000 befintliga och skapas mer an 2 000 nya hyresavtal avseende andrahandsuthyrning av vard-och omsorgsboende,
servicehus, gruppbostader och servicebostader. | serviceforvaltningens uppdrag ingar bland annat upplagg och avslut av dessa avtal i LOIS, support till stadens
invanare, uppfdljningsrapporter till stadens verksamheter samt hyresjusteringar.

2023 i fokus En tillbakablick Ekonomi och statistik
Fortsatt arbete med att justera hyresnivaerna for stadens Uppfdliningsrapport avseende forfallna avier utvecklades 2400
bolag avseende de hyror som inte kunnat hojas till 2022 for att inkludera &ven avvikande stadsdelsférvaltning 8
ars niva. Informationsblad ill bistandshandlaggare framtaget for att 2300
Fortsatt arbete med hyresjusteringar for dvriga underlatta deras hantering. 6
hyresvardar. Kvalitetssakring genom central hyresjustering for stadens Seeo 2200
) _ . samtliga bolag utéver Micasa. Ca 80 procent av alla hyror 4
Fortsatt arbete med stadens forhandlggsordnlng. justerades och hojdes till och med 2021 &rs hyresniva. 2100
= o g B % 2
g3 53 5 5 g
Fordelningsnycklar for prislista 2023 P 25 Urval av utvecklingsaktiviteter < i = 0 2000
Aktiva avtal 100 % Volymer Digitala e-postmallar X X 2019 2020 2021 2022 2023
Tjansteomradets faktiska sjalvkostnad (mkr)
Vakanta avtal - Volymer Utveckling av uppfdljningsrapporter X 2020

Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)
Skapade avtal - Volymer Hyresjusteringar for stadens 6vriga X X 2021 = Antal skapade avtal

bolag
w Stockholms



Avgiftshantering

Avtals- Fakturahantering inkl. Inkomstregistrering Systemadministration Ovriga fasta uppdrag Support
administration avisering och kontroll BER utbildningsforvaltning PP

Fler an 60 000 familjer anvander arligen stadens omsorg i form av forskole- och fritidsverksamhet, vilket generar mer an 680 000 fakturor per ar. En del av
serviceforvaltningens uppdrag ar att berakna och fakturera avgifter for samtliga placeringar inom forskola och fritidshem i stadens regi samt att sakerstélla att

vardnadshavare betalar ratt avgift. | uppdraget ingar aven fakturering av fritidsklubbsavgifter.

2023 i fokus En tillbakablick Ekonomi och statistik
Vidareutveckla och faststilla arbetssitt med Inlasning av filer (inkomstuppgifter) fran Skatteverket i
minusfakturor (tilgodohantering). BER effektiviserade och kvalitetssékrade hanteringen av 10 70
inkomstjamforelse. 8 ———
Utveckling av hanteringen av tillgodohantering 65
(minusfaktura) med syfte att effektivisera. 6
Oppet hus for handldggare inom skolan for 60
erfarenhetsutbyte och kunskaps- 4
o2 o hjning. = 9 55
£ 5 < S 2
o N ER £3 s @& F 0 50
Fordelningsnycklar for prislista 2023 L8 = © Urval av utvecklingsaktiviteter < & =
Totalt antal familjer 34 % 34 % Utvecklad hantering inkomstkontroller X X 2020 2020 2021 2022 2023
- Tiansteomradets faktiska sjalvkostnad (mkr
Familjer med maxtaxa 66 % 66 % Oppet hus fér handlaggarna skolan X X 2022 J" . J (mke)
Forvaltningarnas kostnad for bastjanst (mkr)
Utveckling av tillgodohantering X X 2022 = Antal familier (tusentals)

w Stockholms



Nya bastjanster per tjdnsteomrade

(till 2023)

Leverantorsreskontra

Kontakta leverantorer som
aterkommande fakturerar staden
med felaktigt placerade
bestallarreferens enligt standard for
e-faktura eller stadens krav. Kontakt
tas Iopande med de leverantorer och
prioriteras utifran volym.

Kommentar:

* Proaktivt uppdrag som minskar
manuell hantering framat

* Samlad leverantorskontrakt

Registrera objektsnummer I6pande.

Kommentar:

*  Proaktivt uppdrag som minskar
manuell hantering framat

+ Dialog med forvaltning innan s
ingen felregistrering sker

Stockholms
stad

Kundreskontra

Bestridda betalningsforeldggande.

Kommentar:

* Hanteras idag som tillaggstjanst for
samtliga forvaltningar genom SLK
juridiska

Avbryta avbetalningsplaner som inte

efterlevs enligt stadens regelverk.

Kommentar:
« Skapar lika behandling av stadens
medborgare

Ekonomiservice

Genomfora avstamning av interna
mellanhavanden manadsvis samt

genomfora rattning av poster med
fel motpart.

Kommentar:

* Hanteras idag som tillaggstjénst,
képs av nastan alla férvaltningar

+ Gemensam hantering méjliggor
effektivare arbetssatt

Genomfora rattningar av eventuella
fel vid standardbokning tertialvis for
internranta, personalforsékring,
bidrag till nystartsjobb,
anstéllningsstod och extra tjanster,
uttag kompetenskonto, skatt
felaktigt betald I6n, el-skatt

Kommentar:

+ Standardbokning satts upp med
triggrar

 El-skatt bokas manuellt

Hyresadministration

Inga tillkommande bastjanster.

Avgiftshantering

Utbildningsfdrvaltningen - hantering av
fritidsklubbar, registrering av
inkomstblanketter for enskilda,
barnomsorg OB-tid samt uppfdljning av
IK-Barn som blivit Stockholmsbarn.

Kommentar:

» Tjansterna nyttjas enbart av
utbildningsférvaltningen, som ocksa bar
hela kostnaden fér dessa tjanster.

* Hanteras idag som tillaggstjanst.



Borttagna bastjanster per tjansteomrade (till 2023)

Leverantorsreskontra

Kontroll av representation och
hyror.

Kommentar:

* De flesta forvaltningar vill gora
kontrollen sjélva da de ar ansvariga

* Mdjlighet till avrop av tjanst per
timme

Utskick av listor for ej attesterade
fakturor.

Kommentar:
* Automatiseras i Agresso

w Stockholms

Kundreskontra

Inga borttag av bastjanster.

Ekonomiservice

Hantering av rattigheter och lokala
begreppsvérden.

Kommentar:

* Hanteras idag av majoriteten av
forvaltningarna lokalt

* Médjlighet till avrop av tjanst per
timme

Hyresadministration

Inga borttag av bastjanster.

Avgiftshantering

Inga borttag av bastjanster.



Ledtider per tjansteomrade

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer principer sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad nycklar modell

w Stockholms



Ledtider per tjansteomrade

Principer for ledtider per tjansteomrade Ledtider (ett urval)
Varje tjanst som har en kundinteraktion inom respektive

tjansteomrade har en definierad ledtid. 1 dag 3dagar o
» Ledtiden beskrivs i dagar dar underlag/arende inkommer senast kl. I

12 dag 1.

Etturval av ledtider visas i bilden till hoger. Samtliga ledtider finns +  Stoppa faktura hos betalningsinstitut
publicerade pa serviceférvaltningens kundwebb och i bilaga till . Omdistribution av faktura. inkommen via

uppdragsbeskrivningen. arende e-tjanst eller telefon
* Anstand kund

+ Avstamning av stadens likvidkonto °
« Utbetalning av akuta lner « Aterbetalning till kund
* Registrera manuella underlag for ja och * Registrering av
nej-tack (avgiftshantering) andrahandsuthyrningsavtal

 Hantering av avslut hyresadministration

* Registrera inkomst- och familjeuppgift
som kommer i blankettform
(avgiftshantering)

w Stockholms



Prismodell - Principer for
sjalvkostnad

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer for principer for sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad fordelnings- modell
nycklar

w Stockholms



Sjalvkostnad per tjansteomrade

Principer for sjalvkostnad per tjansteomrade

* Verksamhetens intakter ska vara lika stora som dess kostnader.

«  Lagom detaljeringsniva enligt forstudien, for mycket detaljer hAmmar styrningen "Kommunallagens bestammelser om sjalvkostnad bor vara styrande vid all
och uppfoliningen prisséttning. Enligt kommunallagen far priset fér en vara eller en tjénst avse

kostnaderna for enbart denna klart urskiljbara tjénst. Ett Iagre pris pa en tjdnst far
* Indelningen i tjansteomraden avspeglar arbetssatten inom serviceforvaltningen. inte kompenseras med ett for hogt pris pa en annan tidnst.”
Tydliga och hallbara granssnitt mellan tjansteomradena éver tid. Stockholms stad, Budget 2022

* Indelningen i tjansteomraden framjar i dialogen om forbattringar med bestéllare, Bilaga 8: Regler for ekonomisk forvaltning

processagare och kunderna.

Tjansteomraden och ingaende uppdrag inom verksamhetsomrade Ekonomi

Leverantorsreskontra Kundreskontra Ekonomiservice Hyresadministration Avgiftshantering
* Inkomna fakturor « Skapa faktura « Bokféring dagliga in- och * Avtalsadministration « Avtalsadministration
« Utbetalning + Kreditering/makulering och utbetalningar * Manatlig hyresavisering « Fakturahantering inkl. avisering
» Kravhantering aterbetalning » Underhall centrala krav kod- * Kontroll, korrigering » Inkomstregistrering och kontroll
+ Underhall och avstamning * Inbetalning av faktura och kontoplan andrahandsavtal * Systemadministration BER
« Support » Kravhantering « Inlasning bokfdringsfiler * Arlig hyresjustering » Ovriga fasta uppdrag
+ Underhall och avstamning » Kontroller och avstdmningar andrahandshyror utbildningsférvaltning
« Support « Ovriga tjanster * Support * Support

* Support



Sjalvkostnad per tjansteomrade

Berakning av sjalvkostnad

» Kostnadsschablonen per arsarbetare ar baserad pa innevarande ars budget.

« Differentierad kostnad per arsarbetare beroende pa vilken kategori av medarbetare (ekonomiadministrator, ekonom, systemforvaltare etc.) som utfor tjansten.
Sarskild kostnadsschablon per arsarbetare for interna overheadkostnader (ledning, kundansvariga och verksamhetsutvecklare).

Forvaltningsdvergripande overheadkostnad per arsarbetare (intakter/kostnader for namnd, férvaltningschef, administrativa avdelningen, utvecklingsavdelningen
samt forvaltningens gemensamma kostnader som t.ex. lokalkostnader, it, telefoni, intern service, foretagshalsovard m.m.).

«  Fordelning av overheadkostnader baseras pa antal arsarbetare per tjansteomrade.

o]
Arbetsgang
Antal arsarbetare per . , Antalgt grsarbetare Overheadkostnader laggs
i5nsteomrade vikti Varje kategori av multiplicerat med il i kalkvlen. férdelas per En total sjalvkostnad per
ut é naspunkt baserag 3 arsarbetare har en egen kostnadsschablonen ger t'énsteyomr,é de utifréﬁ tiansteomrade ar nu
\gangspunc, P kostnadsschablon en forsta total per ) . framraknad
innevarande ars budget fjAnsteomrade antalet arsarbetare

w Stockholms



Prismodell — Principer for
fordelningsnycklar

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer principer for sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad fordelnings- modell
nycklar

w Stockholms



Nycklar — principer

Nycklarna ska varal/ge en... Olika nycklar per

tiansteomrade
« Rattvisande bild av sjalva nyttjandet av tjansterna * Indelning av nycklar per tjansteomrade for en tydlig och transparent
inom respektive tjansteomrade aterspegling av sjalvkostnaden, som ocksa den ar per tjansteomrade.
« Enkla att forsta  Forvaltningarnas nyttjande av tjansterna varierar per tjansteomrade.

Dérav anses samma niva vara lamplig vid kostnadsfordelningen ut till

«  Kommunicerbara . :
forvaltningarna.

« Matbara Okad
. iIfarlitliaa & i transparens
Tilforitiga ov'er ti Sjalvkostnad Fordelningsgrund
*  God datakvalitet Verksamhets- Verksamhets-
* Inte fér manga omrade omrade
*  Administrativt enkla Per tjansteomrade Per tjansteomrade
Okad Vald modell Vald modell
forstaelse
Effektivare Per tjanst Per tjanst
administration

En/flera enkla nycklar per tjansteomrade
for att fanga nyttjandet av tjansterna.



Nycklar — kallor till statistik

Agresso

Tidrapporterings-
system

Arendehanteringssystem

(supportarenden)

Annan statistik

Detaljerad statistik Over
antalet handelser,
transaktioner etc.

Trovardig och stabil kalla
Anvands aven inom andra
objekt, ex. prislistan for
Agresso

Ofta behover flera matetal fran
Agresso kombineras for att
fanga nyttjandet

Stockholms
stad

* Rapportering av nedlagd tid

+ Datakvalitet kan vara
varierande (beroende av
individen)

Ny uppdragsbeskrivning men
annan tjansteindelning, forst
mojlig som kalla pa sikt

Supportarenden som
kategoriseras pa olika satt
Datakvalitet kan vara
varierande (beroende av
individen)

Svart att uppskatta nedlagd tid
per supportarende

Kan som nyckel i prismodellen
kan fa en hammande effekt for
nyttjande av service

Nytt arendesystem hos
serviceforvaltningen, behover
trimmas in

» Andra kallor, ex antal avtal

eller antal familjer som erhalls
genom verksamhetssystem
eller annan statistik

* Behdvs nar uppgifter saknas i

ovriga kallor




Nycklar — utvardering av kallor

Kalla och Rattvisande Enkla att forstd | Kommunicer- Tillforlitliga God Administrativt
princip bild av bara over tid datakvalitet enkelt
nyttjandet

Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang
sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt sikt

Agresso Delvis ~ Delvis  Ja Ja Delvis ~ Delvis  Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Tidrapporterings- ~ Nej Ja Ja Ja Delvis ~ Delvis  Nej Ja Nej Delvis  Nej Delvis  Nej Nej

system

Arendehanterings-  Nej Delvis  Ja Ja Delvis ~ Delvis  Nej Ja Nej Delvis  Nej Delvis  Nej Delvis

system (support)

Annan statistik Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar Varierar
Slutsats

Agresso mest lamplig som kalla pa kort sikt. Statistiken fran Agresso har manga fordelar, bland annat ar den enkel att sammanstalla och tillforlitlig dver tid. Andra
tillforlitliga kallor saknas ocksa i nulaget, vilket gor Agresso till det enda rimliga alternativet. Nackdelen med Agresso &r att flera matetal kan behéva kombineras for att
fanga nyttjandet av tjansterna, vilket kan gora modellen svarare att ta till sig. | nulaget saknas méjligheten till underlag fran tidrapporterings- och arendehanteringssystem.
Pa sikt kan utvarderas om aven dessa kéllor ska inkluderas i modellen. Dessa kallor behéver i sa fall hanteras pa en relativt dvergripande niva. For mycket detaljer driver
mycket tid vid sjalva administrationen, utan att det ar sakert att malet uppnas.



Valda nycklar per tjdnsteomrade

G Kundreskontra S\ IBES: Avgiftshantering
reskontra service administration
1. Antal fakturor 1. Antal fakturor 1. Antal oidentifierad 1. Antal aktiva avtal 1. Totalt antal familjer
2. Antal felaktiga fakturor 2. Antal aterbetalningar insattningar (pa konto 2. Antal familjer, ]
3. Antal krav 9894) maxtaxa
(paminnelser, 2. Antal huvudboks-
inkasso) transaktioner

Principer for volymer

« For att fordela sjalvkostnaden per tjansteomrade tas arliga volymer fram fran berdrda system.
*  Huvudprincipen for volymuppgifterna ar perioden juli till juni, ex. 202107-202206 for prislista 2023.
 Tidsperioden for volymuppgifterna ar den samma som for Agresso kopplat till IT-prislistan.

Hyresadministration (systemet LOIS) anvander samma tidsperiod. Vad galler Avgiftshantering (systemet BER) sa kan tidsperioden behdva justeras, bland annat som
foljd av begransade majligheter till rapportuttag i BER.



Aggregerad beteendeprissattning

Projektets reflektioner

Inriktning att framtagna nycklar ska aterspegla nyttjandet av tjansterna.

— Ex. om man minskar mangden paminnelser/inkasso (vilket ar tidsdrivande for serviceforvaltningen) sa minskar man ocksa nyttjandet av tjansterna, vilket ger
paverkan i prismodellen.

Det finns en viss vikt av beteende i de flesta nycklar. Viktning beteende/volym varierar per nyckel.
— Ex. antal paminnelser/inkasso; volymerna ger en bild av nyttjandet av tjansterna och kan aven paverkas genom andrat beteende.

Agresso (och andra system) inte alltid lamplig som kalla for att styra onskvarda beteenden, ex. varierande arbetsinsats for transaktioner med manuell hantering.

Svart att identifiera nycklar som konsekvent uppmuntrar korrekt beteende dver hela organisationen, ex. support (positivt att ta hjalp av serviceférvaltningen samtidigt
som det skapar en 0kad arbetsinsats och kostnader).

Tidrapportering inte tillforlitlig som kalla idag, men skulle kunna utredas framat som beteendenyckel pa aggregerad niva.

Slutsats Killa och princip Lamplighet som
« Fdreslagna nycklar syftar till att aterspegla nyttjandet av tjdnsterna och innehéller beteendenyckel

eft visst matt av beteende. Agresso Mindre lamplig Handlaggningen per transaktion
« Kommunikation och dialog med forvaltningarna ses ett kompletterande och viktigt varierar i tid
verktyg for att paverka beteende i dnskad riktning. Tidrapporterings- Mer lamplig Faktisk nedlagd tid per tjanst mer
system lamplig, men data saknas idag.

« Det finns ocksa en flexibilitet i modellen att komplettera med andra nycklar per
tjansteomrade langre fram, ex. nyckel som fokuserar pa ett dnskvart arbetssatt Arendehanterings- Mindre lamplig Nedlagd tid per supportérende varierar
efter genomférd systemutveckling. system (support)



Uppdrag och
presentation per
tjansteomrade

w Stockholms

Ledtider

per tjanste-

omrade

Prismodell - sammanfattning

Prismodell
principer
sjalvkostnad

Prismodell Prismodell Styr- och

principer for sammanfattning samverkans-

fordelnings- modell
nycklar

Restlista

Ovrigt



FOr- och nackdelar med foreslagen prismodell

Fordelar Nackdelar

»  Transparent, tydlig och enkel att forsta. «  "Trég modell’ - foréndringar av volymerna, och dérmed

»  Underlattar kundernas och serviceforvaltningens budget- och kostnaden, blir inte reglerat forran néstkommande &r’.

prognosarbete. Svarare for kunderna att paverka sin kostnad under

Underlattar kundernas och serviceforvaltningens hantering innevarande ar.

gallande fakturering av bastjanster.
» Underlattar kundernas och serviceforvaltningens administration
(exempelvis uppfoljning av statistik).

«  Budgetramen ar tydlig vilket skapar forutsattningar for en battre
dialog mellan stadsledningskontoret och serviceforvaltningen om
att genomfora prioriteringar inom tjansterna (exempelvis vid

volymforandringar).
« Lattare att realisera och pavisa effekter av utvecklingsinsatser *Under innevarande ar diskuteras och hanteras férandrade volymer
och effektiviseringar inom respektive tjansteomrade. inom styr- och samverkansmodellen.

w Stockholms



Om prismodellen

Jamforelse gammal vs. ny prismodell

+ Vid jamforelse mellan den gamla och nya prismodell kan konstateras att kostnaden
minskar med 2,6 procent, exklusive forandrade uppdrag. Vid motsvarande
jamforelse inklusive forandrade uppdrag, minskar kostnaden med 1,1 procent.

» Forslag till serviceforvaltningens prislista 2023 presenteras i samband med
finansborgarradets forslag till budget.

*  Kommunikationen i samband med att prislista 2023 behover goras i flera olika
forum och aktiviteten finns pa restlistan till serviceforvaltningen.

w Stockholms



Excel-mall for fordelning av sjalvkostnad

. . . ° " - . Leverantérsreskontra
Serviceforvaltningens egna dokument per ar for berakning av kostnad per _ S I —
- . Arsarbeta Kostnad|Arsarberare Kostnad[ Arsarberare] Kostnad[Arsarbetal Kostnad .Arsamenam Kostnad|
rift 16, 9395 725 kr 0500 293648 kr 2,50 1465 238 kr 18, WEI 571 315 T S0 550943 kr
forvaltning. . =" - D B D
0.l - T 0.00 - I 0,00 - I 0.l - X 0.00 - i
1. 1718583 kr - T - T 1 1718583 kr 013 132 199 kr
3747624 kr B 89 230 kr A41 151k 0,01 4100545 kr 288279 kr
21,24 16 918 466 kr rﬂ,@ -381877.89 2.50 1909 389 kr 23.2: 18 445 977 kr 163 1301420 ke

 Indelad per tjansteomrade, en flik per tjansteomrade.

Total AA | Drift Support tveckling I Forval tninso. 6. OH| Total kostnar
s . L . s 0 " L ) 7.30] 3230 124 kr. 201883 kr T 1288 246 kr 5816723 kr
 Infor prissattning nastkommande ar uppdateras filen med volymer for de R O I T
7 SU 3230 R4 kr | 207883 ke 504 707 kr 590763 kr 1288 246 kr | 585723 ke
3.58] 1761886 kr 110 118 kr 275 295 kr | 322 234 kr 702 680 kr 322 ke
00 -~k ~_ kel -~k -~k - ke ke
21.24] 9396725 kr 587 295 kr_ 1468 238 kr | 1718 583 kr 3747 624 kr_ 16 918 466 kr

faststallda fordelningsnycklarna for tolv manader per tjansteomrade och
forvaltning for att fa fram resp. forvaltningsandel av volymer.

A A [}

«  Mojlighet att justera for kanda vasentliga kommande volymforandringar.

« Mdjlighet att lagga till/andra/ta bort férdelningsnycklar per tjansteomrade vid

behov.
 Berakning av forandringar bastjanst sarredovisas for att synliggora tillagg Lagras pa serviceforvaltningens interna disk: \\ad.stockholm.se\cli-
och borttag. sd\cc2sd008\008023

Flik med tabell pa antal resurser/arsarbetare per tjanst och tjansteomrade.
* Flik med sammanstallning samtliga kostnader.

*  Flik med sammanstalining sjalvkostnad per tjansteomrade och forvaltning
med jamforelse foregaende ar.

w Stockholms
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Styr- och samverkansmodell

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer principer for sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad fordelnings- modell
nycklar

w Stockholms



Styr- och samverkansmodell

Strategisk niva

Taktisk niva

Operativ niva

Samverkan med
forvaltningar och bolag

Ekonomichefsmoten @

SLK

Stadens budget (kommunfullméktige)

Styrning/samverkan
serviceforvaltningen

Strategiska radet
SLK

Policy och principer @
SLK

Referensgrupp ®
SF

EA-méten .

SLK

(i) Verksamhetsrad

SLK
®

Leveransméten @

SLK

Kundmoten ®

SF

) Beredningsgrupp
SLK

Teckenfdrklaring

. Moten dar férvaltningar och/eller
fi?a ) bolag deltar for samverkan
och input till uppdraget

Mobten dér SLK Stadshus AB
P och/eller serviceférvaltningen
il deltar for uppféljning av

serviceférvaltningens uppdrag

Sammankallande
serviceforvaltningen alt.
stadsledningskontoret

SLK
SF



Motesforum 1 styr- och samverkansmodellen

Kommunikation
beslut och végval

Motesfora Beslutspunkter inom
ramen for kommun-
fullmaktiges och

servicenamndens fattade

Deltagare
fetmarkerad sammankallande

beslut
Strategiska radet » Sékerstalla samordning, inriktning Beslut eskalerade fragor fran Intranatet - SLK Bitr. stadsdirektor Foregaende protokoll
och langsiktighet med stadens verksamhetsrad Ekonomichefsméten - SLK Ekonomidirektdr Eskaleringar/status resp.
overgripande ledning Beslut om principiella fragor som ror Kundwebb, nyhet - SF Personaldirektor verksamhetsomrade
* Hantera eskaleringar av storre hela serviceforvaltningen Nyhetsbrev - SF Férvaltningschef Avropportering pagaende projekt
dignitet Beslut om serviceforvaltningens olika Serviceforvaltningen Kommande mote
* Principiella diskussioner dar uppdrag pa en dvergripande niva och Bitr. avdelningschef kvalitet och
verksamhetsradet inte har samsyn prislista som helhet sakerhet
Controller Kvalitet och sakerhet
Verksamhetsrad  Hantera verksamhetsfragor for Beslut om verksamhetsfragor (ex Ekonomichefsméten - SLK/SF Processédgare fran SLK Foregaende protokoll
beslut. uppdrag, vagval och principer) EA-moéten - SLK/SF Systemégare SLK Rapportering beredningsgrupp
» Eventuella nya uppdrag, vagval och Beslut om nya/férandrade uppdrag Kundwebb, nyhet - SF Verksamhetsansvarig Serviceforvaltningen (aktuell status
principer. Beslut om finansiering av uppdrag Nyhetsbrev - SF (SF:s arbetssatt och Serviceforvaltningen och dvrigt att lyfta)
 Fragor av storre dignitet. (ex. forslag till prislista inom leveranser) Foredragande fran Stadsledningskontoret (aktuell status
» Principiella diskussioner dar verksamhetsomradet, uppdrag som Nyhetsbrev - SLK (6vergripande beredningsgruppen och Gvrigt att lyfta)
verksamhetsradet inte har samsyn férandras under innevarande ar) principer, systemutveckling, Kommunikation inom
ska eskaleras till strategiska radet. inriktningsbeslut) samverkansmodellen
Eskaleringar/status till strategiska
radet
Kommande mote
Beredningsgrupp * Folja upp och bereda fragor infor Beslut om operativa fragor Representant fran systemégare Foregaende protokoll
beslut i verksamhetsradet. Beslut om forslag som lyfts till SLK Pagaende aktiviteter
» Sékerstalla kunddialogen med hjalp verksamhetsradet (t.ex. Representant fran processagare SLK Utmaningar framat
av referensgrupp och kundméten. uppdragsbeskrivning med tillhérande Representanter fran Ovrigt

prislista)

serviceforvaltningens
verksamhetsomrade



Motesforum 1 styr- och samverkansmodellen

Ekonomichefsmote

Referensgrupp

Policy och principer
(Hyresadministration
och
Avgiftshantering)

EA-mote

Leveransmote

Kundmote

Informera om férandrade tjanster
Ta emot information om mojlig paverkan for forvaltningarna

Involvera forvaltningar i majliga effektiviseringar for att sakerstalla effektivisering for staden som helhet,
transparens och forankring

Fanga upp idéer och behov fran forvaltningarna for att 6ka samarbetet mellan parterna och sakerstélla
verksamhetsnyttan

Samarbete mellan Serviceforvaltningen, forvaltningar och stadsledningskontoret for snabba
kontaktvagar och okat fortroende

Diskutera och besluta om framtagna forslag till utveckling av tjansteomradet och faststélla hantering av
|6pande fragor

Ansvara for uppdatering av befintlig dokumentation

Vid behov foresla utformning av cirkular

Informera om férandrade tjanster
Ta emot information om majlig paverkan for forvaltningarna

Dialog/paverkan kring forvaltning och utvecklingen av ekonomi- och inkdpssystemet Agresso.
Lyfta forbattringsforslag for staden som helhet for de olika delomradena i systemet.

Fanga upp idéer och behov fran forvaltningarna for att 6ka samarbetet mellan parterna och sékerstélla
verksamhetsnyttan.
Samarbete mellan Serviceférvaltningen och forvaltningar fér snabba kontaktvagar och dkat fortroende.

8 ggr/ar

3 ggr/ar lopande vid
behov

4 ggrlar

6 ggr/ar

3 ggr/ar

2 ggr/ar och
forvaltning

Deltagare
fetmarkerad sammankallande

» Ekonomidirektor

» Processagare i ekonomiprocesserna
» Systeméagare i ekonomiprocesserna
» Stadens ekonomichefer

» Kundansvarig Serviceférvaltningen

* Repr. Processagare och systemagare SLK
* Repr. redovisningsansvariga

* Repr. ekonomichefer

* Repr SF VO ekonomi * Repr SF VO ekonomi

* Repr. SF Lokalplanering * Repr SF VO KC

» Repr. SLK Stadsutveckling * Repr. Utbf, ekonomi, system och
» Repr. SLK juridiska verksamhet

 Repr. Forvaltningar * Repr. SLK Controller (FSK)

* Repr. SLK redovisning

» Processéagare redovisningsporcessen

* Repr. for dvriga processagare i ekonomiprocesserna
 Repr. for systemagare i ekonomiprocessen

* Repr. Serviceforvaltningen

+ Stadens redovisningsansvariga

» Repr. Processagare och systemagare SLK
* Repr. Serviceforvaltningen
* Repr. redovisningsansvariga

» Kundansvarig Serviceforvaltningen
* Redovisningsansvariga
+ Ekonomichefer



Arshjul
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Referensgrupp Beredningsgrupp

Verksamhetsrad Dialog Verksamhetsrad
uppdrag
Strategiskt rad Strategiskt rad

P&verkan Budge

Beredningsgrupp Rererensirupp
Forslag

Effekt-

hemtagning
Strategiskt rad Beredningsgrupp
Verksamhetsrad

Forslag prislistg
Verksamhetsrad
Beredningsgrupp forslag uppdrag

och prislista Strategiskt rad

Ekonomichefsméte

Referensgrupp



Restlista fran projektet till
forvaltning

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer principer for sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad fordelnings- modell
nycklar
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Restlista fran projektet

Utseende restlista till
beredningsgrupp (exempel)...

Stockholms
stad

Uppdatzrad 2022-05-25

Om restlistan...

» Projektet har identifierat ett antal aktiviteter som behdver hanteras vidare
efter projektet har avslutats.

Projektet levererar tva restlistor:

Prismodell serviceférvaltningen ekonomi - Restlista Gverlamnat till beredningsgruppen

* Restlista till beredningsgruppen — totalt 10 aktiviteter

IDENTIFIKATION FORKLARING GENOMFORANDE
#  Tjansteomrade Farslag utveckling Status. Ansvarig  Beslutas av Kommentarer
e Interna e s maot Initieras infor uppdrag 2024 7 Verksamhetsrad . ) 7
. . . " . o 1 bolagen ndamalsenligt som Camilla Overldmnas och hanteras inom beredningsgrupp.
» Restlista till serviceforvaltningen — totalt 22 aktiviteter
Ekonomiservice Utredning kring Initieras infor uppdrag 2024 Overlamnas och hanteras inom beredningsgrupp. PM
- anlaggningsprocessen, behov, pr—— Verksamhetsrad med forsiag pd utveckling inom anlaggningshantering
. . ° . . . . . utbildning, tjanster Ekenomi var bilaga till projektplanen, men beslutades under
» | respektive restlista framgar vem som ar ansvarig for respektive aktivitet :
r IV r I r m rv m m r n V rl r r IV IVI ) 5 Overgripande Hur kan ledtider f5ljas upp centralt  Hanteras inom styr- och - Verksamhetsrad Behover fortsatt diskuteras inom beredningsgruppen.
- . - . . ach av fénaltningama? samverkansmodellen Ekonomi Behover kunna tas fram hos SF
nar aktiviteten behover vara klar och vilket forum som vid behov tar beslut G posatra i o prsisa 02 Forndringaravransant s v
for 2023 Erik/ Verksamhetsrad och beslutas i

Sandra  Ekonomi Ekenomi. Endast stérre uppdragsiréndringar beslutas
vidare i strategiska radet och namnden

Projektet foresiEr inga forandringar gallande den FoT-

om aktiviteten.

Hyresadministration  Fortsatt umredning och farankring av  Initieras infor uppdrag 2024

forslag om art gora den
administrativa hanteringen av

Verksamhetsrad

tjdnst som idag &r en tilldggstsnst. Det finns dock
fordelar utifran ett likvardighetsperspektiv med att géra

5 andrahandsuthyrning av Forsoks- Erik Eronom FOT till &n bastjsnst. Daremot benbver priset for en
och trénings|ggenheter (FoT) till en sadan tjsnst séttas i relation till faktisk nyrta fér
bastjanst forvaltningarna - vilket behover utredas yiterligare. En
sarskild arbetsgrupp fareslas for detta arbete.
Utékad inkassohantering som Initieras infér uppdrag 2024 | senviceféraltningens restlista finns en aktivitet om hur
5 bastjanst angra | Verksamhetsrad en utbkad inkassohantering kan goras inom befintligt
Ekonomi uppdrag detta handiar om att eventuel It paketera till en
ny tjsnst.
Utreda fakturamottagare som Initieras infor uppdrag 2024 Projektet foreslog att tiansten "utreda fakturamottagare”
bastjanst Verksamhotsrad kyarstir som tillggstjanst infor pristlista 2023
7 Sanara Lo Beredningsgruppen tittar vidare om tjansten kan goras

till en bastjanst inom budgetram genom andra
effektiviseringar.

kg

~-4 Stockholms
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Ovrigt

Uppdrag och Ledtider Prismodell Prismodell Prismodell Styr- och Restlista Ovrigt
presentation per per tjanste- principer principer for sammanfattning samverkans-
tjansteomrade omrade sjalvkostnad fordelnings- modell
nycklar
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Projektet har aven...

...fagit fram férslag pa ny faktureringsrutin. Den nya faktureringsrutinen innebér att bastjanster
faktureras arsvis i forskott. Ett fatal bastjanster debiteras per timme inom tjansteomradet
ekonomiservice. Dessa, samt tillaggstjanster faktureras, likt idag, manadsvist i efterskott. Den nya
faktureringsrutinen bedéms bidra till effektivare administration for saval kunder som for
serviceforvaltningen.

...beaktat projektplanens bilaga 2, "Forslag till ytterligare koncentrering av ekonomitjanster for 6kad
effektivisering” i sitt forslag till nya bastjanster.

...genom referensgruppen inhamtat synpunkter pa foreslagna férandringar av bastjansteuppdraget.
Dialog och forankring har varit en framgangsfaktor vid framtagandet av den nya prismodellen.

... genom referensgruppen fatt medskicket att den foreslagna styr- och samverkansmodellen bidrar till
okad forstaelse och transparens och att den tydliggér kundernas inflytande och paverkan genom
dialog tillsammans med serviceforvaltningen och stadsledningskontoret.

...forvaltningarnas engagemang for framtida utveckling av serviceférvaltningens tjanster ar av
fortsatt stor betydelse.

w Stockholms

Okad
transparens
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Okad
forstaelse

Effektivare
administration



