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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I kommunfullméktiges budget 2020 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i
samrad med servicenamnden utvérdera nuvarande intdktsmodell for
servicendamnden. Efter en fornyad konkurrensutsattning tilldelades
Governo uppdraget och utvérderingen fokuserade pa intdktsmodellerna
inom verksamhetsomradena Ekonomi, Lén och pension samt
Kontaktcenter. | slutrapporten, som godkéandes av strategiska radet i maj
2021, presenterades rekommendationer for de olika
verksamhetsomradena. Utifran slutrapportens rekommendationer tog
serviceforvaltningen fram ett projektdirektiv som godkandes av
strategiska radet i september 2021. Utifran projektdirektivet inleds arbetet
med att revidera och utveckla prismodellen inom verksamhetsomrade
Ekonomi i enlighet med detta projekts projektplan, d-nr 2021/49.

1.2 Mal och avgransningar

1.2.1 Overgripande mal

Projektets 6vergripande mal med att implementera en reviderad
prismodell inom serviceforvaltningens verksamhetsomrade Ekonomi var
att ge:

e Underlag till prislista 2023 med en reviderad prismodell inom
verksamhetsomrade Ekonomi

e Okad tydlighet och transparens i styrningen av prismodellen och
serviceforvaltningens uppdrag

e En mer 6verskadlig prismodell som underlattar administration,
fakturering och budgetering for saval kunder som
serviceforvaltningen

e Sjalvkostnad pa processniva

e Enbeddmning om aggregerad beteendeprissattning ska tillampas i
prismodellen

e Forbattrad majlighet att pavisa effekthemtagning vid
processutveckling

1.2.2 Projektmal
Projektets projektmal var:

e Ny prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi som utformas
efter projektets dvergripande mal. Prismodellen ligger delvis till
grund for servicendmndens prislista 2023.

e En uppdragsbeskrivning (eller motsvarande) som dokumenterar
och beslutade kvalitetsnivaer (tjansteinnehall och ledtider) for alla
bastjanster inom verksamhetsomrade Ekonomi.
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e Leverera en plan pa aterstaende aktiviteter for framtagandet av
prislista 2023, inklusive kommunikationsaktiviteter.

1.2.3 Effektmal

Projektets effektmal var:

e Kunderna upplever en 6kad transparens och forstaelse for
prissattningen av serviceférvaltningens tjanster inom
verksamhetsomrade Ekonomi.

e Den nya prismodellen leder till en effektivare administration for
savél kunder som serviceforvaltning géllande uppféljning och
fakturering. Mojlighet till effektivare hantering av tillaggstjénster
och 6verenskommelser av tillaggstjanster.

1.2.4 Projektbeskrivning

Projektet har omfattat framtagning av reviderad prismodell inom
serviceforvaltningens verksamhetsomrade Ekonomi. Projektet har arbetat
fram foljande leveransdokument:

e uppdragsbeskrivning inom verksamhetsomrade Ekonomi,
inklusive styr- och samverkansmodell

¢ inriktningar och principer for prismodellen

o excelmall for berékning kostnadsfordelning per forvaltning och
tjansteomrade

e tva restlistor, en 6verlamnas till den beredningsgrupp som finns
inom verksamhetsomradet och rapporteras till verksamhetsradet,
en 6verlamnas till serviceforvaltningens och kommer att féljas
upp av ledningsgruppen inom verksamhetsomrade Ekonomi.

1.2.5 Avgransning

I projektplanen gjordes féljande avgransningar:

Projektet kommer inte att hantera forandringar inom andra
verksamhetsomraden inom serviceférvaltningen. Vid eventuella
foljdandringar som vore dnskvérda att implementera inom andra
verksamhetsomraden kommer en lista att uppréattas, som omhéandertas
av serviceforvaltningens administrativa avdelning. Det kan
exempelvis gélla prissattning for utbildningar, som inte bara finns
inom verksamhetsomrade Ekonomi.

Grénssnitt, serviceavtal och tillaggséverenskommelser behover
eventuellt konsekvenséndras, vilket da behdver genomforas efter
projektets avslut. En plan pa aterstaende arbete upprattas i samband
med slutrapporten sa att kvarvarande aktiviteter infor beslut om ny
prissattning 2023 tydliggors. Planen ska aven innehalla de
kommunikationsinsatser som behdver goéras efter projektets avslut och
infor att prislista 2023 infors. Planen 6verlamnas till
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forvaltningsorganisationen som sedan fordelar uppgifterna till
verksamheten.

o Efter projektets avslut presenteras serviceforvaltningens forslag till
prissattning 2023 i verksamhetsradet Ekonomi och for strategiska
radet, darefter tar servicenamnden beslut om prislistan for 2023.

e Prismodeller for tillaggstjanster ingar inte i projektet. Daremot kan
vissa av de nuvarande tillaggstjanster, avseende innehall, foreslas inga
i bastjansterna.

Under projektet har principer och inriktningar for prismodellen inom
verksamhetsomrade Ekonomi tagits fram. Dessa kommer att tas vidare till
administrativa avdelning och utvecklingsavdelning i kommande projekt
gallande utveckling av prissattning inom andra verksamhetsomraden hos
serviceforvaltningen, exempelvis Kontaktcenter. Slutrapporten, inklusive
projektutvéarderingen fran referensgrupp, projektgrupp och styrgrupp,
overlamnas till serviceforvaltningens forvaltningsledning, administrativa
avdelning och utvecklingsavdelning infor framtagande av projektplan for
kommande projekt.

Planen pa aterstaende arbete efter projektets genomforande resulterade i
tva restlistor, en till beredningsgruppen som hanteras inom ramen for styr-
och samverkansmodellen och en till serviceforvaltningen. | respektive
restlista framgar vem som ar ansvarig for respektive aktivitet, nar
aktiviteten behover vara klar och vilket forum som vid behov tar beslut
om aktiviteten. I restlistan till beredningsgruppen finns bland annat en
aktivitet om att uppdatera/sammanstalla granssnitten. |
serviceforvaltningens restlista finns bland annat aktiviteter géllande
Oversyn av serviceavtal och tillaggsdverenskommelse samt om
kommunikationsinsatser da prislista 2023 presenteras.

1.2.6 Milstolpar

Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen

Milstolpe — forslag pa reviderad Mitten av februari 2022
prismodell och uppdragsbeskrivning (eller
motsvarande), version 1

Milstolpe — forslag pa reviderad Mitten av april 2022
prismodell och uppdragsbeskrivning (eller
motsvarande), version 2

Milstolparna omarbetades under projektets gang da arbetet istéllet lades
upp efter olika arbetsstrommar. Totalt identifierade projektet fem olika
arbetsstrommar, se mer under avsnitt 2.3.

Reviderad prismodell
verksamhetsomrade Ekonomi
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2 Resultat

2.1 Maluppfyllelse

2.1.1 Effektmal

Matning av effektmalen for projektet gors inom styr- och
samverkansmodellen av processédgaren (stadsledningskontoret) i
samverkan med serviceférvaltningen och finns specificerad i
beredningsgruppens restlista och kommer att foljas upp efter ett ar.

Projektet har, genom den framtagna prismodellen, bidragit till att
tydliggora prissattningen av tjansterna inom verksamhetsomrade Ekonomi
for kunderna, och darmed bidragit till en 6kad transparens géllande
prismodellen. Den foreslagna forandrade faktureringsrutinen, dér
bastjanster faktureras arsvis i forskott istallet for manadsvis i efterskott,
vantas leda till minskad administration. Den administrativa minskningen
galler troligtvis framst for serviceforvaltningen och kommer alltsa att
foljas upp inom styr- och samverkansmodellen. Mdjligheten till
effektivare hantering av till&ggstjanster och dverenskommelser av
tillaggstjanster finns i serviceforvaltningens restlista.

2.1.2 Projektmal
Samtliga projektmal har uppfyllts.

e Enny prismodell inom verksamhetsomrade Ekonomi har tagits
fram efter projektets 6vergripande mal. Foreslagen prismodell
foreslas beslutas av servicenamnden i september 2022.
Prismodellen inom verksamhetsomrade Ekonomi ligger delvis till
grund for servicendmndens totala prislista for 2023.

e Projektet har tagit fram en uppdragsbeskrivning som
dokumenterar dverenskomna tjanster och ledtider for alla
bastjanster inom verksamhetsomrade Ekonomi.
Uppdragsbeskrivningen &r en dverenskommelse mellan
stadsledningskontoret och servicefdrvaltningen och foljs upp
inom styr och samverkansmodellen.

e Projektet har levererat tva restlistor, en till den beredningsgrupp
som finns inom styr- och samverkansmodellen och en till
serviceforvaltningen. Restlistorna innehaller bland annat
aterstaende aktiviteter for framtagandet av prislista 2023,
inklusive kommunikationsaktiviteter.

2.2 Bilagor till slutrapporten

Projektet har tagit fram foljande leveransdokument som bildggs till
slutrapporten, bilaga 1-5. Leveransdokumenten beslutades av styrgruppen
31 maj.

- Bilaga 1 — Uppdragsbeskrivning ekonomi 2023
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- Bilaga 2 — Inriktningar och principer for prismodellen

- Bilaga 3 — Excelfil for berakningar (serviceforvaltningens
underlag infor prislista 2023)

- Bilaga 4 — Restlista till beredningsgruppen

- Bilaga 5 — Restlista till serviceforvaltningen

- Bilaga 6 — Oversiktlig tidsplan

- Bilaga 7 — Riskanalys

2.3 Tidsplan

Projekttiden i projektplanen sattes till 1 november 2021 till 31 maj 2022.
Projektplanen godkéndes 2021-11-24 och projektet paborjades genom ett
forsta projektgruppsméte den 2021-11-26. Projektet startade med en
oversiktlig tidsplan som utgick fran de tidigare beskrivna milstolparna.
Milstolparna justerades med anledning av att projektets oversiktliga
tidsplan uppdaterades nér val projektet startade, i enlighet med nedan bild.
Tidsplanen bilaggs aven slutrapporten, se bilaga 6.

Oversiktlig tidsplan
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Tidsplanen delades in i olika arbetsstrommar dar arbetsstrommarna
tilldelades en huvudansvarig person inom projektgruppen. Vid de
veckovisa projektmdtena har en progressionsrapport lamnats for
respektive arbetsstrom. Utver den 6vergripande tidsplanen togs en mer
detaljerad aktivitetsplan fram, som har kompletterat den dversiktliga
tidsplanen.

Mindre avvikelser har skett i enstaka leveranser, men projektet har
levererat underlag till styrgruppen vid utsatta datum enligt tidsplanen.

2.4 Nedlagd tid fran projektgruppens deltagare

Uppskattningen i projektplanen for projektgruppens deltagare var 10
procent under den skattade projekttiden 1 november 2021 till 31 maj
2022. Projektperioden omfattar ungefér 30 veckor vilket i timmar blir 120

timmar for projektdeltagarna och 1 200 timmar totalt for projektgruppens
Reviderad prismodell

verksamhetsomrade Ekonomi
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initialt tio deltagare. Det bor dock noteras att projektet forsenades och
beslut om projektets slutrapport senarelades.

Projektgruppens totalt nedlagda tid blev ungefar 1 050 timmar, det vill
sdga nagot lagre &n den beraknade totala tiden. Daremot varierar den
nedlagda tiden inom projektgruppen stort.

Servicefdrvaltningens deltagare har i snitt lagt ungefar 80 timmar i
projektet, med en variation mellan 45-150 timmar. Avdelningschefen for
verksamhetsomrade ekonomi samt ekonomiansvarig ar de som har arbetat
mer tid &n berdknat och enhetscheferna mindre tid an beraknat. Projektet
har haft tydliga arbetstoppar, bland annat vid framtagandet av
prismodellen, och under dessa perioder har arbetet varit intensivt for
samtliga projektgruppsdeltagare.

I enlighet med projektplanen skulle stadsledningskontoret haft tre
deltagare i projektgruppen men enbart tva deltagare kunde vara med.
Dessa tva resurser har lagt mellan 200-300 timmar var i projektet, vilket
alltsa kraftigt 6verstiger projektplanens uppskattning.

For projektledaren uppskattades en arbetsméangd om 30 procent, vilket
motsvarar 360 timmar for den uppskattade projektperioden.
Projektledaren har mer eller mindre dgnat sig at projektet pa heltid under
perioden december 2021 till mitten av juni 2022.

3 Arbetssatt

3.1 Projektorganisation och samarbetsformer
Detta projekt har innefattat foljande roller.

e Bestallare

e  Styrgruppens ordférande

e  Styrgruppsmedlemmar

e Projektledare

e Projektmedlemmar

e Referensgruppsmedlemmar
e Ovriga deltagare

Projektgruppen har nastan uteslutande genomfort méten éver Skype vilket
har varit fordelaktigt da medlemmarna i projektorganisationen tillhor olika
organisationer. Aven de méten som har genomforts med projektets
styrgrupp samt referensgrupp har genomforts éver Skype.

Utdver genomférda moten med projektets olika grupper har information
delgetts genom mejl, exempelvis infér kommande leveranser.

Ett mycket gott samarbete inom projektorganisationen och med
procességaren har genomsyrat projektet, vilket har varit en starkt
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bidragande orsak till att projektet har kunnat leverera i enlighet med
projektmalen.

3.2 Arbetssatt och styrning i projektet

Projektgruppen har haft regelbundna méten, nagot som varit av stor vikt
for kommunikationen och samarbetet i projektet. Projektet har haft
veckovisa projektgruppsmaten dver Skype, som tidigt i projektet
faststalldes till mandagar kl. 9.00 - 11.00. Vid de veckovisa projektmétena
har en progressionsrapport lamnats for respektive arbetsstrom. | de fall
som inte hela métestiden har nyttjats har dvrig tid kunnat anvandas for
eget arbete med projektet, vilket har varit positivt.

Inom de olika arbetsstrommarna har arbetsgruppsméten genomforts och
darutdver har det dven férekommit interna motena, framst inom
arbetsstrémmen for prismodellen. Inom arbetsstrémmen for
uppdragsbeskrivningen har det genomforts workshops med specialister
inom de olika tjansteomradena dar bland annat tjéansteinnehall,
forbattringsomraden och ledtider har diskuterats.

Referensgruppen har involverats genom workshops samt enkater under
projektets gang. Aven dessa moten har genomforts dver Skype, vilket
aven det har varit fordelaktigt da referensgruppen bestod av totalt 16
deltagare fran 13 olika forvaltningar. Det har varit generellt mycket god
uppslutning vid genomférda méten och workshops med referensgruppen.

Styrgruppen har haft I6pande moten, ungefar manadsvis, dar de
informerats om status i projektet. Styrgruppen har dven bidragit med och
dér de har kunnat ge projektet ”inriktningsbeslut” kring fortsatt arbete,
exempelvis kring projektgruppens forslag pa uppdragsbeskrivning.

3.3 Metoder och verktyg

Projektet har anvant sig av Lilla Rattens mallar gallande projektplan,
slutrapport, aktivitetsplan och métesanteckningar. Underlag fran andra
projekt har anvants som inspiration vid framtagandet av
projektdokumentation, exempelvis projektets riskanalys. Projektets
dokument har samlats pa en for projektet upprattad samarbetsyta, med en
sida for projektgruppen och en for referensgruppen.

For att tillgodose projektets 6vergripande mal om att prismodellen ska
baseras pa sjalvkostnad inom respektive tjansteomrade har en excelmall
for berdkningar tagits fram. Excelmallen dr en del av projektets
leveransdokument och &r serviceforvaltningens egna dokument for
berékning av kostnad per kund/férvaltning och fungerar som underlag till
prislistan. I leveransdokumentet "’Inriktningar och principer for
prismodellen” finns en beskrivning av excelmallen pa bild 29.

Den framtagna excelmodellen for prismodellen, och metodiken for dess
uppbyggnad, inom verksamhetsomrade Ekonomi kommer att kunna
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nyttjas for liknande projekt inom andra verksamhetsomraden hos
serviceforvaltningen. Prismodellsarbetet i projektet har &ven bidragit till
att starka budgeterings- och uppféljningsprocessen inom
serviceforvaltningens verksamhetsomrades ekonomi, bland annat genom
en tydligare gransdragning mellan bas- och tillaggstjénster.

3.4 Forankring under projektets gang

Under projektets gang har statusrapportering av projektet gjorts Iopande i
strategiska radet och i servicenamnden.

Referensgruppen har involverats |6pande under projektet genom bland
annat workshops, informationsmdéten och enkater. Referensgruppen har
bland annat bidragit med kunskap och tankar gallande
uppdragsbeskrivning, forslag pa tillkommande och borttagna bastjanster
och forslag pa fordelningsnycklar. Det har éverlag varit mycket god
uppslutning vid samtliga méten med referensgruppen och referensgruppen
har bidragit med vardefull information som har beaktats vid framtagandet
av projektets leveransdokument, se avsnitt 2.2. Aven leveransdokumenten
har forankrats med projektets referensgrupp i bérjan av maj.

Styrgruppen har, sasom tidigare har beskrivits, haft I6pande méten och tog
aven de del av ett forsta utkast pa projektets leveransdokument i bérjan av
maj. Aven strategiska radet tog del av utkasten pa projektets
leveransdokument under maj manad. Medskick fran ovanstaende grupper
har inarbetats i projektets slutversion av leveransdokumenten.

Styrgruppen tog beslut av projektets leveransdokument den 31 maj.
Strategiska radet tog beslut om leveransdokumentet “’Inriktningar och
principer for prismodellen” per capsulam den 10 juni.

3.5 Kommunikation

Projektet har 16pande informerat om projektet med projektets identifierade
malgrupper; processagare, kunder och medarbetare internt pa
serviceforvaltningen. Processdgaren har I6pande informerats vid
projektets styrgruppsmaten dar projektets bestéllare har medverkat vid
behov. Vid strategiska radet i maj informerade projektet om projektets
leveransdokument.

Kommunikationen med kunder har, utéver férankring i referensgruppen,
skett vid forum som ekonomichefsméten, EA-méten samt genom
projektets upprattade projektsida pa serviceforvaltningens kundwebb.

Medarbetare internt pa serviceforvaltningen har bland annat informerats
genom moten med samtliga forvaltningens chefer samt méten med
medarbetarna inom verksamhetsomrade ekonomi.
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3.6 Risker

Projektet identifierade 14 risker i projektet. Riskanalysen har bland annat
genomforts i workshopform och har darefter 16pande stamts av vid
projektgruppsmoten. Riskerna klassificerades efter projektets
arbetsstrommar och samtliga risker har identifierade atgarder. Projektet
har I6pande hanterat riskerna och uppdaterat saval sannolikhet,
konsekvens och atgarder for riskerna under projektets gang. | samband
med att projektet avslutats har en slutlig kommentar lamnats i
riskanalysen som beskriver hur risken har hanterats under projektets gang
och/eller hur den hanteras inom I6pande forvaltning. Riskanalysen bildggs
till slutrapporten, se bilaga 7.

4 Ovriga erfarenheter

4.1 Resurshantering

Projektgruppens nedlagda tid i projektet har fluktuerat under projektets
gang, med tyngdpunkter vid framtagandet av uppdragsbeskrivning och
framforallt vid framtagandet av prismodellen. Den uppskattade tiden for
stadsledningskontorets deltagare i projektet underskattades kraftigt i
projektet och paverkades dessutom av att deltagande personer blev tva
istallet for tre. Samtliga i projektet har trots detta, pa ett foredomligt satt,
prioriterat projektet sa att projektets leveranser har kunnat genomforas i
enlighet med tidsplanen.

4.2 Utvardering av projektet

Utvardering av projektet har gjorts med projektets referensgrupp i form av
en enkat. Styrgruppen utvérderade projektet vid styrgruppsméte den 14
juni och projektgruppen utvarderade projektet genom en workshop den 20
juni. Projektgruppen och styrgruppen utvérderade projektets
framgangsfaktorer, utmaningar och 6vriga lardomar utifran tre olika
erfarenhetskluster:

- Arbetsformer (m6ten, kommunikation, information, underlag
m.m.)

- Bemanning (organisation, arbetsbelastning, kompetens m.m.)

- Planering (tidsplan, milstolpar, ordningsféljd, beslutspunkter
m.m.)

- Annat/6vrigt

4.2.1 Projektgruppens utvardering

4.2.1.1 Framgangsfaktorer

Bland de identifierade framgangsfaktorerna lyfts att den externa
kommunikationen med férvaltningarna/kunderna och referensgruppens
involvering har bidragit pa ett positivt satt till férankring av projektet. Att

Reviderad prismodell
verksamhetsomrade Ekonomi



Stockholms
stad

Reviderad prismodell
verksamhetsomrade Ekonomi

Slutrapport — ver. 0.3
Sida 12 (15)

serviceforvaltningen och stadsledningskontoret har deltagit gemensamt i
projektet har bidragit till att ”stadennyttan” varit i fokus for projektets
leveranser.

Samtliga i projektgruppen har med god vilja och stort ansvarstagande
prioriterat projektet och kompetensen i projektgruppen har 6verlag varit
ratt. En dedikerade projektledare och férbokade méten lyfts som andra
framgangsfaktorer,

Uppdelningen i olika arbetsstrommar med olika ansvariga personer har
bidragit till att projektgruppen kunde véxeldra och arbeta mer effektivt.
Tydliggorandet kring leveransens paketering under projektets gang bidrog
till att projektet kunde styra mot gemensamma bilder som del av
projektets leveransdokument.

4.2.1.2 Utmaningar

Bland de identifierade utmaningarna i projektet lyfts avsaknad av
representation fran stadsledningskontorets redovisningsenhet samt
avsaknad av tydligt processagarskap for tjansteomradena
hyresadministration och avgiftshantering. Dessa utmaningar ledde till att
forankring kring exempelvis forandrade tjanster dels drog ut pa tiden, dels
att de inte gick att genomfdra under projekttiden.

Projektets start forsenades, vilket bland annat ledde till att projekt- och
tidsplan, inklusive milstolpar, malbild och ramar, inte forankrades i
tillrécklig utstrackning i projektgruppen. Det fick konsekvensen att detta
fick 16sas ad hoc under projektets gang och denna tid hade annars kunnat
anvandas till projektets leveranser. Tidsuppskattningen var, som tidigare
noterat, underskattad for vissa av projektgruppens deltagare. Dartill hade
det varit fordelaktigt for alla projektdeltagare om projektets olika moment
hade varit jamnare fordelat 6ver projekttiden for saval projekt- och
referensgruppen da det hade underlattat planeringen.

Pa grund av pandemins paverkan pa volymer saknade
serviceforvaltningen viss grundinformation vilket forsvarade
berdkningarna vid framtagandet av prismodellen.

Vid utvarderingen noterades att projektgruppen haft manga deltagare och
att den troligtvis hade kunnat vara mer effektiv med féarre deltagare. Dock
kunde en av referensgruppens deltagare med férdel varit del av
projektgruppen, for att ytterligare vidga perspektiven, och for att inte
tappa tid pa forankring med referensgruppen separat.

4.2.1.3 Ovrigalardomar

Sasom noterats under projektets utmaningar kunde projektgruppen med
fordel varit mindre och istallet kompletterats av fler arbetsgrupper, av
olika storlek beroende pa behov.
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Projektledaren for projektet var utlanad fran stadsledningskontorets
avdelning for kvalitet och sakerhet och projektgruppen noterar bade for-
och nackdelar med det upplagget. En fordel var "utifran-perspektivet”,
men med en projektledare fran bestallaren skulle processagarens
involvering och ansvar kunnat 6kas och tydliggéras.

Att principen kring sjalvkostnad per process/tjansteomraden var faststalld
infor projektet var positivt, da det gav projektgruppen ett tydligt
forhallningssatt for berakningarna i prismodellen.

Det noterades att kommunikationen med saval referensgrupp och vriga
forvaltningar/kunder &r viktig att varna om och att kommunikationen
underlattades av det gemensamma budskapet fran stadsledningskontoret
och serviceforvaltningen. Infor liknande projekt bor det 6vervdgas att ha
med en kommunikator for att minska projektgruppens tid for att ta fram
kommunikationsmaterial.

Fler gemensamma informationstraffar med medarbetare pa
serviceforvaltningen inom respektive tjansteomrade hade besparat
enhetscheferna tid da de sjalva ansvarade for informationséverforing
mellan projekt och verksamhet.

4.2.2 Styrgruppens utvardering

4.2.2.1 Framgangsfaktorer

Att styrgruppen var en lagom stor grupp, hade ratt kompetens, ett bra
samtalsklimat och kéande till varandra sedan tidigare lyfts som nagra av
framgangsfaktorerna. Méten har éverlag varit bokade i god tid i forvag
och styrgruppen har dartill forsetts med underlag infér motena, vilket har
gjort att motestiden har kunnat anvandas effektivt. Tidsplanen har fran
styrgruppens perspektiv varit realistisk och styrgruppsmaétena har haft
aterkommande punkter pa dagordningen, vilket har bidragit till projektets
framdrift.

4.2.2.2 Utmaningar

Bland utmaningarna noterar &ven styrgruppen avsaknaden av ett tydligt
processagarskap for tjansteomradena hyresadministration och
avgiftshantering. Det har lett till att forandringar inom bastjanster inom
dessa tjansteomraden inte varit mojlig i samma utstrackning som inom
andra tjansteomraden. Tidsplanen har gjort férankring med annan
processagare begransad. Att projektet forsenades lyfts aven fran
styrgruppen som en utmaning, liksom att den uppskattade tiden for vissa
projektgruppsdeltagare var kraftigt underskattad.

4.2.2.3 Ovrigalardomar

Den metodik som har anvants i detta projekt kommer med férdel att kunna
anvandas vid liknande projekt i framtiden.
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Det ar viktigt att fran borjan planera projektets tidsplan och leveranser
utifran andra styrande moten, exempelvis strategiska radet. Styrgruppen
noterar aven att det under delar av projektet hade varit fordelaktigt med
tatare och kortare styrgruppsmaéten for att fa en inriktning pa kommande
leveranser.

Vid liknande projekt i framtiden bér samtliga procességare vara
representerade i projektgruppen for att fa framdrift inom samtliga
tjansteomraden for projektet.

4.2.3 Referensgruppens utvardering

Referensgruppen bestod av 13 unika forvaltningar som fick mojlighet att
besvara en enkat for att utvardera projektet. Totalt inkom tio svar. Enkaten
besvarades genom att klassa hur val olika pastaende stamde in pa en
femgradig skala. Siffran fem innebar att pastaendet stamde helt och siffran
ett att pastaendet inte alls stamde.

Samtliga svarande anser att projektet har bidragit till att de forstar hur
prissattningen for servicefdrvaltningens bastjénster tas fram och att de
forstar hur beslut om prissattningen tas. Nedan visas ett axplock pa fragor
och svar fran referensgruppen.

Skala Jag har f&tt | Det har varit | De méten Antalet Mina Projektstyr-
deltai den tydligt for som jag har | moten har synpunkter | Ningen (ex.
. . : e o ) metodik vid
utstréackning | mig vad jag | deltagiti har | varit rimligt | har omhand- present-
jag forvantats haft ett ertagits pa ationer,
forvantade bidramedi | relevant ett tillfreds- | tidsplan etc.)
mig projektet innehall stallande under
SAtt projektet har
varit tydlig
1-
stammer
inte alls
2 1
3 1 1
4 3 3 1 2 1 2
5- 7 7 8 7 8 8
stammer
helt

Reviderad prismodell
verksamhetsomrade Ekonomi

Bland 6vriga synpunkter har det inkommit att det ibland varit svart att
forsta foreslagna forandringar, for att bakgrundsinformation om hur det
var tidigare saknades. Fler, men kortare méten, hade varit énskvart for att
hinna sétta sig in i material och hinna fundera ordentligt.
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Stadsledningskontorets och serviceférvaltningens gemensamma
deltagande i projektet lyfts som positivt.

Overlag har de svarande angett att det varit ett val genomfort projekt, med
bra upplégg och tydlig pedagogik i kommunikation och genomforda
presentationer med referensgruppen.

Referensgruppensdeltagare har lagt mellan 5-15 timmar under projektets
gang. | projektplanen var uppskattningen 15-20 timmar per deltagare.

4.2.4 Sammanfattning av lardomar infér kommande projekt

Projektets tidsplan och planering bor i ett tidigare skede forankras i alla
led (styrgrupp, projektgrupp och referensgrupp) for att skapa
forutsattningar att ta fram gemensamma ramar och en malbild for
projektets leveranser. Aven tidsuppskattningen for projektets deltagare
skulle vinna pa att forankras i ett tidigare skede for att fa en mer realistisk
uppskattning infor projektstarten. Kundernas deltagande genom
referensgruppen ar viktigt att varna i kommande projekt parallellt med
kommunikation kring projektet for dvriga intressenter i staden, vid
exempelvis ekonomichefsmoten och EA-moten. Kortare och titare moten
kan med fordel bokas in med samtliga deltagande grupper i projektet och
mdotena bor dven fortsattningsvis bokas upp i god tid i forvag.

Den metodik som arbetats fram i detta projekt kommer med fordel kunna
anvandas i kommande liknande projekt, da den blivit val mottagen av
referensgrupp, styrgrupp och bestallare.

Fortsatt samverkan mellan stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen, med stadens bésta i fokus, ar viktigt dven i
kommande projekt. Att tidigt identifiera samtliga processagare och sékra
deras medverkan &r en viktig faktor for god framdrift.

Lardomar fran detta projekt kommer att anvandas vid liknande projekt
inom servicefdrvaltningen, vilket ses som en nyckel for fortsatt
framgangsrika utvecklingsprojekt.



