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Strategiskt rad 2022-05-19

Tid: kl. 09.00-10.30
Plats: SLK

Narvarande:
Stadsledningskontoret: Alexandra Goransson, Anita Lidberg, Jonas
Lauri, Susanne Tiderman och Johanna Zalya.

Serviceforvaltningen: Charlotte Goliath.
Dagordning
1. Motets 6ppnande

2. Godkannande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

3. Foregaende protokoll, 2022-03-18
Foregdende protokoll godkéndes.

4. Eskaleringar/status resp verksamhetsrad

a. Ekonomi
Inget nytt.

b. Upphandling/inkop
SN behdver stdd 1 upphandlingsforfarande och tolkning av avtal
utifran sanktionerna mot Ryssland, upphandlingsmyndigheten
kommer med végledning inom kort.

c. Lokalforsorjning
Bemanningstjinst och forvaltningarnas bemanning
Rédet har tidigare diskuterat efterfragan pa bemanningstjinster.
Detta hdnger ndra samman med forvaltningarnas bemanning och
svarigheter att rekrytera, vilket i sin tur gar tillbaka till hur
forvaltningarna organiserat sitt arbete med lokaler.
Verksamhetsradet bedomer att frdgan om personalforsorjning inom
detta omrade &r ett stort problem for staden. Verksamhetsradet
konstaterade att det &r ett strategiskt problem dér
arbetsbeskrivningarna eller bredden pa den férvintade
arbetsinsatsen dr en viktig orsak till problemet.
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Rollen som lokalintendenter och lokalstrateger ar ofta svar och
otydlig. Forviantningarna varierar och rollen innebér att man ska
tiacka ett stort arbetsfalt allt fran vaktmaéstare till strateg”. Exempel
pa atgéarder som skulle kunna vidtas &r att tillsammans med
forvaltningarna hitta en tydligare roll och arbetsbeskrivning for
lokalintendenter och lokalstrateger.

Strategiska ridet anser att utmaningen som fosta steg behdver
angripas utifran vad som ar férvaltningarnas ansvar i lokalfrdgor
och hur de behdver svara upp mot ansvaret. Alexandra tar den
frdgan med sig berdrda.

d. Kontaktcenter
Inget nytt

e. Lon och pension
JO-anmélan utlaimnande av allmén handling har identifierat ett behov
av Oversyn av gillande rutiner. Ett arbete med att se ver rutin for
hantering av olika drenden pagar.

f. Rekrytering
Inget nytt

5. Avrapportering pagaende projekt

5.1 Statusrapport avseende DIT-projektet (Digitalisering, It och
Telefoni). Slutrapporten tas upp 19 ma,j.

Susanne Tiderman & Charlotte Goliath (20 min)

Strategiska radet har tagit del av Governos slutrapport och Charlotte
och Susanne foredrog den i korthet. Strategiska radet godkanner
Governos rapport. Behov av att ta vidare diskussionen:

e Ett operativt stod inom digitalisering, it och telefoni — hur
stort dr stadsdelarnas behov? Behov kan uppsta men det
primira fokus ska inte finnas dér, fackforvaltningarna bor
aga.

e Stirka forvintningarna/skrivningarna pa fackforvaltningarna
i budget 2023, som motor for utveckling inom sina
respektive verksamhetsomraden.

e Stadsledningskontorets avdelning for kvalitet och sikerhet
tar fram budget PM utifran forslag i rapporten.

5.2 Projekt prismodell

Charlotte Goliath (20 min)

Statusrapport enligt bifogat. Strategiska radet far underlag till beslut
10/6. Beslut per capsulam i juni.

Strategiska ridet foreslar vissa justeringar infor slutrapport;
e Revidera "beslut” — till Operativa beslut/beredning.
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Fortsatt arbete:

e Kommunikationsinsatser hosten. Kommunicera Prismodell
och forandringar pa Ekonomichefnétverk.

e Behov finns av att fortsitta se dver prismodell avseende fler
verksamhetsomraden 2023, omhindertas 1 pagaende
budgetarbete genom nytt budgetuppdrag: Servicendmnden
fortsdtter att utveckla prismodell i enlighet med dversyn
prismodell verksamhetsomrdde ekonomi, med sdirskilt fokus
pd kontaktcenter.

5.3 Férvaltning Kontaktcenterplattform.
e Forvaltningsetablering avseende uppdrag och dimensionering
enligt bifogat. Charlotte Goliath (10 min)

Framtaget forslag baseras pa ambitionen att med god forvaltning
bidra till att lyfta stadens kundtjanstverksamheter till ndsta niva.
Forslag till beslut om forvaltningsorganisationens
bemanning/resurser dver tid, enligt bifogat.

Antingen nyckla via It-prislistan eller via SN? Licenskonstanden
kan tas pa It-prislistan men inte utveckling och bemanning.
Strategiska radet beslutade att anvénda serviceférvalningens
prislista for utnyckling. Da delar av kostnaden (inom ramen for
telefoniavtalet) tidigare har nycklats via it-prislistan blir det viktigt
med kommunikation avseende vad som &r den reella
kostnadsokningen med kontaktcenterplattformen.

6. Ovriga fragor

Pilotprojekt centraliserad webbpublicering

Information om pagéende pilotprojekt i samarbete mellan SLK
kommunikation och serviceforvaltningen Webb- och
kommunikation i syfte att etablera arbetssitt for webbpublicering.
Se bifogat.

7. Kommande mote
2022-09-16
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