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Inledning

Verksamhetsplan for Servicendmnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2023. Verksamhetsplanen utgar frin kommunfullmiktiges budget for 2023. Ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen:

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstallning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéder
for alla

Servicenimndens uppdrag och organisation

Servicendmnden har i alla fragor malgruppens fokus. For ndmnden utgdrs malgruppen av
kunder, det vill séiga stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som é&r i behov
av végledning och information.

Inom ramen for uppdraget arbetar Servicenimnden med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstélla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicenimndens tjanster utgar fran sjalvkostnad
och utvecklas for att 6ka transparens och mojliggorande av fortsatta effektiviseringsvinster
med bibehallen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sitt
kraver att utvecklingsinsatser gors 1 samarbete mellan serviceforvaltningen, processdgare och
serviceforvaltningens kunder utifran respektive roller. Forvaltningen prioriterar dirmed att
forstédrka relation, dialog och samarbetsformer med dessa roller 1 syfte att utveckla de
administrativa funktionerna.

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och lI6neadministration, upphandlingsstdd och
genomforande av centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-handelsstod.
Néamnden &r ocksa ansvarig for inkopskategorierna elkraft, livsmedel och maltider samt
inredning.

Inom ndmndens ansvarsomrade finns stadens interna konsultstdd inom rekrytering,
lokalplanering och hyresférhandlingsfunktion, samt webb- och kommunikation. Ndmnden har
ansvaret for Kontaktcenter Stockholm som végleder och svarar pd invanares fragor om
stadens verksamheter och service. Genom att vara ett kompetenscentrum, med savil bred som
djup kompetens inom verksamhetsomradena, kan forvaltningen tillhandahalla st6d och
service som moter kundernas och stadens behov.

Forvaltningen ar organiserad i dtta avdelningar. Sex av dessa &r verksamhetsomraden och tva
ar interna, utvecklingsavdelningen samt administrativa avdelningen. Fyra av
verksamhetsomradena har uppdrag som i huvudsak ar obligatoriska for stadens dvriga
ndmnder, sisom lonehantering, fakturering, centrala upphandlingar och e-handel samt
Kontaktcenter. Inom Kontaktcenter ingér 4ven enheten webb- och kommunikationsstod. Tva
verksamhetsomraden erbjuder enbart frivilliga tjdnster avseende rekrytering respektive
lokalfragor.
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Forvaltningens ledning och medarbetare arbetar utifrdn en gemensam vision; Tillsammans
med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla! Forvaltningens
ledning och medarbetare arbetar dven utifrin den gemensamma virdegrunden KORA som
star for kompetens, oppenhet, respekt och ansvar.

Forvaltningens verksamhetsidé &r att effektivisera stadens administration. Det gors genom att
vara ett kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstdodjande tjénster och
service till stadens forvaltningar och bolag. Forvaltningen arbetar nira kunder och stadens
ledning och utvecklar tjdnsterna utifrdn kundernas och medborgarnas behov. Tjdnsterna ska
vara enkla att anvénda, prisvdrda och av hog kvalitet. Forvaltningen ska ha en hog
tillgdnglighet och ett mycket gott bemdtande.

Styr- och samverkansmodell mellan kommunstyrelsen och servicenimnden

Kommunstyrelsens strategiska rad for verksamhet inom Servicendmnden fattar beslut kring
uppdrag och inriktning, som ligger till grund fér nimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Tillimpningsanvisningar géllande omfattning, inriktning och
avgransningar for funktionen utfardas av stadsdirektoren. Det strategiska radet hanterar den
strategiska riktningen och fardplanen for hur serviceforvaltningen ska realisera de politiska
madlen. P& nivan under, verksamhetsradden, deltar stadsledningskontorets processidgare och dar
lyfts verksamhetsfragor for beslut samt eventuella nya uppdrag, viagval och principer. Ett
syfte med verksamhetsrad &r dven systematiskt erfarenhetsutbyte, tolkning och fortydligande
av budgetuppdrag, formalisering och forankring av uppdrag, finansiering av tjanster samt
utvecklingsarbete. Vid oklarheter om ansvarsforhallanden eller vid gransdragningsfrgor ska
aktuellt verksamhetsrad bereda ett drende till strategiska radet for beslut.

Verksamhetsaret 2023

Forvaltningen kommer under aret, utover ordinarie kidrnverksamheter och uppdrag, att
fokusera pa att utveckla verksamheternas kundfokus, kundndjdhet och en kvalitativ och jamn
service. En del 1 forstarkt kundfokus ér utveckling av forvaltningens e-tjénster och
kunskapsbaser i forvaltningens drendehanteringssystem. Syftet ar att forbittra det interna
handldggarstodet samt erbjuda effektiv hjélp till sjdlvhjélp for kunderna.

Serviceforvaltningen kommer i samarbete med processidgarna och i enlighet med
kvalitetsprogrammets intentioner, inleda arbetet med att peka ut riktning, ambitionsniva samt
strategiska fokusomraden for servicendmndens fortsatta utveckling av tjansteutbud till stadens
forvaltningar och bolag. Arbetet kommer utga fran serviceférvaltningens bedomning av
identifierade utmaningar, sarbarheter och behov inom kommunkoncernens administrativa
funktioner. Serviceforvaltningen kommer foresla mojliga atgarder till utveckling 1 syfte att
frigora resurser for kdrnverksamheterna inom forvaltningar och bolag.

Med utgéngspunkt fran kommunfullméktiges budget 2023 kommer serviceforvaltningen
under aret:

e att etablera en operativ stodfunktion, i syfte att primért stodja facknimndernas arbete
med digitalisering.

e tasig an det nya uppdraget att samordna kommunkoncernens arbete med
beredskapslager.
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Ledarskapet ska priaglas av de kompetenser som beskrivs i stadens chefsprofil. En langsiktig
plan for utvecklingsinsatser for att stidrka cheferna i bland annat tillitsbaserat ledarskap
pabdrjas under aret. Vidare kommer en omfattande insats for att stirka medarbetarnas digitala
mognad, for att mota 6kade och fordndrade krav pé digital kompetens att intensifieras under
aret.

Forvaltningen ér stadens kompetenscenter som bade har en stor bredd i tjansteutbudet men
aven ett djup vad det avser sirskilda kompetensomraden. For att ge kvalificerad service, i ritt
tid och utifrdn kundernas behov, har forvaltningen en stindig utmaning med att dimensionera
antalet anstéllda utifran kundernas efterfragan samt fluktuerande volymer som paverkar
bemanningen. Forvaltningen konstaterar ocksé att rekryteringsmojligheterna inom vissa
kompetensomraden ar begransade, en situation som véntas fortgd under 2023.

Verksamhetsomrade ekonomi

Verksamhetsomradet dr Stockholms stads gemensamma ekonomiadministration.
Verksamheten erbjuder stadens forvaltningar och bolag kvalificerade tjénster till
konkurrenskraftiga priser. Tillsammans med kunder och processdgare arbetar verksamheten
med att kontinuerligt forbattra och utveckla de gemensamma ekonomiadministrativa
processerna utifran kundernas behov. Malet med utvecklingsarbetet ar att effektivisera for
staden som helhet genom att frigora resurser for kundernas karnverksamhet.

Verksamheten foljer omvérldens forédndringar inom ekonomiomradet och en 6kad
digitalisering kan minska kostnader, korta ledtider och 6ka andelen korrekta transaktioner. Att
oka den digitala hanteringen ar darfor centralt i en effektivare ekonomiadministration.

Som en f6ljd av personalomséttning inom forvaltningarna, minskar kunskapsnivan avseende
vissa processer i det gemensamma ekonomisystemet i staden som helhet. Detta giller sirskilt
de processer dir verksamheten har sina uppdrag och ddrmed sina nyckelkompetenser. Detta
oOkar kraven pa verksamheten att kunna ge kunderna kvalificerad véigledning. Det forutsitter
att verksamhetens medarbetare har kompetens kring kundservice, kundsupport och forstaelse
for kundernas verksamhet. Genom att tillhandahalla generella och specialutformade
utbildningar samt genomfora arbetsmoten kan verksamheten dven bidra till att lyfta stadens
samlade kompetens.

Under 2023 planerar Stadsledningskontorets finansavdelning f6r uppstart av genomlysning av
stadens gemensamma ekonomiprocesser tillsammans med Serviceforvaltningens
verksamhetsomrade ekonomi. Syftet dr att hitta behov, utvecklingspotential och
forbattringsomraden i stadens ekonomiadministrativa processer for staden som helhet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Servicendmnden ska inom ramen for mélet Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla arbeta for att forvaltningens kunder har ett hogt
fortroende for att forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjanster med
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Prismodellen ska vara transparent och bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvindning av
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forvaltningens tjanster. Bilden av stadens gemensamma administration ska vara tydlig och
forvaltningens verksamheter och processer ska vara effektiva och medféra minskade
kostnader for staden som helhet.

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparant och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden &r beslutade i samrad med procességare och kommuniceras 1
16pande kunddialoger.

Servicendmnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i syfte att frigora
resurser for stadens forvaltningar och bolag. Pé sé sétt bidrar forvaltningens tjanster till att
frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller pengar for stadens forvaltningar och bolag.

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster med specialistkompetens till forvaltningar och bolag.

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvintningar for att nd bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet fridmjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Servicendmndens verksamheter fungerar Andamaélsenligt 4ven vid oonskade hindelser.
Forvaltningen sdkerstiller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjdnster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till formén for kdrnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden i
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjénster.

Verksamhetsomrade lokalplanering &r stadens spetskompetens i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna i sitt arbete med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
erbjuds 1 olika definierade paket eller skrdddarsytt mot timarvode. Utbildning i
kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utdver befintliga
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tillaggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet.

Enheten webb- och kommunikationsstod har ett brett utbud av konsulttjanster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera.

I kontaktcenters uppdrag ingér att i samarbete med forvaltningarna bidra till gemensam
utveckling av tjansterna. Kontaktcenter erbjuder vid behov konsulttjanster till respektive
uppdragsgivare i syfte att stotta forvaltningarnas verksamhetsutveckling.

Inom upphandling och inkdp finns flera tilldggstjénster. Bland annat kan stdd i att genomfora
en upphandling, stdd i avtalsforvaltning samt anslutning av leverantorer till stadens
inkopssystem, kopas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Antal moderbolag som koper tilldggstjanster av verksamhetsomrade 8 Tertial
ekonomi

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi erbjuder attraktiva tillaggstjanster som
frigbr resurser och underléttar fér verksamhetens kunder.

Forvantat resultat

I dialog med kunderna utvecklar verksamhetsomrade ekonomi tilldggstjénster utifran
kundernas behov - med mal att effektivisera for staden som helhet. Verksamhetens kunder ar
ndjda med verksamhetens tilliggstjanster. De upplever vér hantering som effektiv samt att
vara medarbetare har god forméga att ge support och végledning inom det
ekonomiadministrativa omradet.

Kommentar

Verksamhetsomrade ekonomi har nyckelkompetens inom stadens ekonomiadministrativa
processer och erbjuder tjanster med hog tillgédnglighet och god kvalitet. Verksamhetens
medarbetare kan staden och &r vil insatta i vad som géller utifran olika riktlinjer, policys och
hanteringsanvisningar. Utover befintliga tillaggstjanster kan verksamheten dven erbjuda
tjdnster som formas utifran kundens sdrskilda behov inom det ekonomiadministrativa
omradet.

Inom leverantorsreskontra och kundreskontra erbjuder verksamheten tjdnster som
effektiviserar och frigor tid for kundens ekonomiadministrativa personal. Inom
leverantorsreskontra finns exempelvis tjdnsterna “utredning av kreditfakturor”, och
“utredning av okédnd fakturamottagare hos kunden”. Inom kundreskontra erbjuder vi tjinsten
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”detaljkontroll av forséljningsorder” dir en kvalitetsgranskning utfors av samtliga ordrar for
att sdkerstilla att alla uppgifter finns med och att ordern foljer de lagkrav som finns for en
kundfaktura.

Serviceforvaltningens erfarna systemforvaltare ar en virdefull resurs vid exempelvis
acceptanstest vid nya eller fordndrade integrationer av forsystem till stadens ekonomisystem.
Genom att hitta och rétta eventuella felkéllor innan driftsdttning kan kunden sikerstilla att
integrationen fungerar som tankt. Darmed minimeras tidsédande och onddig felhantering.

Inom redovisningsomradet erbjuder verksamheten avstdmningar, utredningar och hjélp vid
bokslutsarbete samt sikerstéller att stadsledningskontorets tekniska anvisningar och riktlinjer
foljs. I tjdnsten redovisning till rapportering inklusive bokslut ingér 16pande kontroll.
Avstamning av balansrdkningen sker under aret och ddrmed gors réttningar i god tid innan
boksluten. Tjdnsterna sparar tid for kunderna och behovsanpassas - fran att avse vissa delar,
till att inkludera allt, fran ax till limpa. Investerings och anldggningsredovisning &r ett
komplext omrade som kriver god kunskap for att sidkerstélla korrekt hantering 1 stadens
gemensamma ekonomisystem. Verksamheten har stadens spetskompetens och erbjuder
kostnadseffektiva tjanster inom omréadet. Tjansten utformas tillsammans med kunden.

For att ett EU-projekt ska fa de medel som beviljats ar det viktigt att rapportering och
redovisning sker pa ett korrekt sitt. Pa serviceforvaltningen ekonomi finns savil erfarenhet av
som kompetens inom redovisningsregler och rapportering i olika EU-program. Verksamheten
hjalper till med hela eller delar av de ekonomiska uppgifter som ingér i1 ett EU-projekt utifrdn
kundens behov och projektets utformning.

Inom hyresadministrationen erbjuder verksamheten bland annat registrering av in- och
uthyrning av forsoks- och traningslédgenheter i stadens hyresadministrativa system LOIS.
Verksamheten haller sig stindigt uppdaterad pa och foljer de gemensamma regler och direktiv
som géller for hela staden. Vid registrering kopplas all dokumentation till respektive avtal i
det hyresadministrativa systemet s att den finns lattillgdnglig for kunden.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden dr beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i
16pande kunddialoger.

Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en ekonomi i balans.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrade ekonomi har en ekonomi med balans mellan intdkter och kostnader for
bade bastjanster och tillaggstjanster. Medarbetarna virderar sin tid och &r noga i sin
tidrapportering och verksamheten kan korrekt beddma resursatging for savil bastjanster som
tilliggstjanster. Verksamheten utgér sa langt det 4r mojligt fran sjilvkostnadsprincipen.
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Uppfoljning

- Manadsprognoser.
- Ménadsvis uppfoljning av volymstatistik.
- Manadsvis uppfoljning av avtalade och levererade tilldggstjanster.

Kommentar

Det ér forsta aret den nya prismodellen anvdnds med fasta priser for bastjdnsterna inom
ekonomi. Det finns ett behov av att folja bastjénsternas resursbehov noga for att sdkerstilla att
sjalvkostnadsprincipen foljs, 1 och med att volymerna fluktuerar och ytterligare
automatisering kommer ske under éret. Det innebér dven att en ny modell for enkel
uppfoljning av kostnader och intékter avseende tilliggstjanster behovs. Detta for att
sakerstdlla god ekonomisk kontroll och for att underlitta uppfoljning for bade medarbetare
och chefer. Enhetscheferna ansvarar for att intdkter och kostnader balanserar for de processer
de hanterar inom sina enheter.

Volymutveckling paverkar intidkter och i vissa fall 4ven kostnader. I de fall processansvarig ar
en annan person dn enhetschefen arbetar dessa darfor 1 ndra samarbete for att kunna gora
korrekta utfallsprognoser och bedomning av framtida resursbehov utifran bland annat
volymutvecklingen under 4ret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamhetsomrade ekonomi ska genomfora éversyn och komplettering 2023-01-01 2023-03-31
av befintlig tidrapportering. Tidrapporteringen behdver, utver att folja upp

tillaggstjanster, aven fylla behovet att se resursbehov per bastjanst och

tjidnsteomrade.

Verksamhetsomrade ekonomi ska inféra enklast méjliga fulltidsrapportering  2023-01-01 2023-03-31
for samtliga medarbetare inom verksamheten.

Verksamhetsomrade ekonomi ska ta fram en tydlig visuell modell som 2023-01-01 2023-05-31
forenklar regelbunden uppféljning av intékter fran verksamhetens
tillaggstjanster for saval medarbetare som ledning.

Verksamhetsomrade ekonomi ska utveckla och inféra nytt arbetssatt for 2023-01-01 2023-03-31
verksamhetens fakturering av tidrapporterade tjanster for att sakerstalla
korrekt fakturering.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder ar ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

Kommentar

Servicendmnden har i alla frdgor malgruppens fokus. Fér ndmnden utgdrs malgruppen av
kunder, som ir stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som &r i behov av
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stod och service fran framforallt Kontaktcenters tjanster (men som dven har kontakt med
tjdinsteomraden inom verksamhetsomrade ekonomi).

Servicendmnden arbetar, inom ramen for uppdraget, med att effektivisera stadens
administrativa funktioner i syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag.
Servicendmnden ska sékerstilla en andaméalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service.

Serviceforvaltningen fortsétter under 2023 arbetet med att ta fram relevanta nyckeltal for att
utveckla styrning och uppf6ljning av effektivitet och produktivitet i serviceférvaltningens

uppdrag.
Objekt gemensamt drendehanteringssystem

Under aret kommer utredning att ske hur drendehanteringssystemet kan utvecklas for att
stodja forvaltningen vid uppf6ljning av avvikelser 1 avtal.

For att ytterligare 0ka servicenivdn och forenkla for forvaltningar och bolag som ér i behov av
forvaltningens tjdnster ska e-tjinsternas anvandarvénlighet och funktionalitet ses dver och
utvecklas. Aven forvaltningens kunskapsbaser ska under ret utvecklas ytterligare, bade for
effektivare internt handldggarstdd och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till
kunderna. Det ska vara enkelt att hitta informationen kunden soker, det ska vara l4tt att gora
ratt.

Forvaltningen kommer under aret att vidareutveckla uppfoljning via tillginglig statistik och
rapportuttag fran det gemensamma drendehanteringssystemet 1 syfte att forbattra det
forvaltningsgemensamma underlaget for styrning och uppfoljning.

Kontaktcenterplattform

Forvaltningen tar frdn den 1 januari emot inférandeprojektet av stadens gemensamma
kontaktcenterplattform (KCP) i1 forvaltning.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel arenden i arendehanteringssystemet som inkommer via e- Tertial
tjanster

Verksamhetsomrade ekonomi har néjda kunder 73 Tertial

Enhetsmal: Férvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
drendehantering med utveckling av systemstédets funktionalitet och e-tjidnster fér en
mer effektiv drendehandléggning dér bade kunder och handldggare upplever att det
ar latt att géra réatt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomrade aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstddets funktionalitet for mer effektiv
arendehandlaggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vél och inkluderande.
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Forvaltningens kunskapsbaser ar utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handlidggarstod och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse ér att det dr enkelt att hitta information och ldtt att gora rétt.

Arbetssatt

Forvaltningen stravar efter att systemstddets funktionalitet och anvidndarnas tillimpning &r en
del 1 verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mal, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssitt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handldggningen i systemstodet ligger inom
respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar for att erbjuda ett andamalsenligt stdd till hela forvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.

For att sékerstélla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behdver objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Dérfor ska en vél fungerande styrning genom tydliga mal, definierade roller och effektiva
forum finnas.

Inom objektet delas arbetssétt i syfte att 14ra och inspireras av varandra.

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssdtt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for d&ndringshantering.

Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande fran verksamheterna i olika delar.
Dérfor ar det av vikt att samtliga medarbetare som ér involverade i d&rendehandlidggning
kénner till styrmodellen och mojligheterna att paverka utvecklingen av forvaltningens
arendehanteringsprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstod for 2023-01-01 2023-12-31
arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Verksamhetsomrade ekonomi ska forbattra och forenkla verksamhetens e-  2023-01-01 2023-12-31
tjanster for samtliga tjansteomraden med mal att férenkla for kunderna.

Verksamhetsomrade ekonomi ska se dver och utveckla rapporterna i 2023-03-01 2023-12-31
arendehanteringssystemet for verksamheten, for att battre kunna stotta
verksamheten i arbetsférdelning och utveckling av arendehantering.
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi effektiviserar stadens
ekonomiadministration och har néjda kunder.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrdde ekonomi utvecklar och effektiviserar ekonomiadministrativa tjénster for
staden som helhet i1 enlighet med sitt uppdrag. Utveckling sker i samverkan och dialog med
kunder och andra intressenter (exempelvis processdgare pa Stadsledningskontoret).

Vara kunder dr ndjda med véra tjénster, var hantering, virt bemdtande och vér
16sningsformaga. Kunderna ser oss som 16sningsfokuserade, sakkunniga och engagerade 1
vért bemdtande. Vi har en effektiv hantering och haller véra ledtider. Vért arbete bidrar till att
skapa virde for stadens invanare och medarbetare, genom att vi ser till helheten och stadens
bésta, inte bara till den egna processen och genom att vi forstar vér roll i helheten.

Utvecklingen av supporten och satsningen pa okad digital kompetens innebér jimnare kvalitet
pa drendesvar, effektivare drendehantering och dkat 16sningsfokus. Fler drenden 16ses direkt
vid kundens forsta kontakt med verksamheten.

Uppfodljning

- Uppfoljning och analys av nyckeltal och statistik.

- Uppfo6ljning och analys av tidrapportering och rapporter for daglig styrning.

- Enkait till kunder som deltar i verksamhetens utbildningar for underlag till fortsatt utveckling
och forbéttring av dessa.

- Arlig kundenkiit.

- I kundméten.

- I dialog inom verksamhetens styr- och samverkansmodell.

Kommentar

Verksamhetsomrade ekonomis arbete med automatisering och digitalisering fortsétter under
aret, med syfte att hitta ytterligare effektiviseringspotential. Bland annat kommer
verksamheten undersoka om digital hantering av underlag fran forsdkringskassan dr mojligt.
Infor det planerade inforandet av automatiska leverantorsuppliagg for hela staden, kommer
verksamheten dven arbeta med att etablera och forfina de nya arbetssitt detta kommer
innebidra. Malet &r att kunna se effektiviseringens genomslag fullt ut under aret for
resurseffektivisering kommande &r.

Arbete med forbéttringar och effektiviseringar sker I6pande i verksamheten, med mal att ta
bort dubbelarbete och arbetsmoment som inte tillfor virde. Verksamhetens arbetssétt
utvecklas genom att vi reflekterar 6ver hur vi arbetar och varfor vi utfor vart arbete pa ett visst
sétt. Verksamheten utgar fran kundens perspektiv 1 utvecklingen av tjdnster, arbetssétt och
processer, for att sdkerstélla att de upplevs som smidiga och bidrar till effektivisering. Vi for
dialog med verksamhetens referensgrupp infor fordndringar. Vid inférande av nya tjanster
genomfors en pilot for att sdkerstélla bade att utformningen ar kundvianlig och att tjansten ar
l6nsam.
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Verksamhetsomrade ekonomi samverkar med processdgare och systemigare hos
stadsledningskontoret. Verksamheten bidrar aktivt med sin kunskap om stadens
ekonomiadministration genom att exempelvis lyfta forslag till effektivisering som antingen
kraver teknisk utveckling i stadens gemensamma system, eller forandrade arbetssitt i staden.
Vi hiller oss uppdaterade om pagaende utvecklingsprojekt som paverkar vart arbete och tar
ansvar for en aktiv dialog kring systemutveckling med stadens systemégare. Under 2023
planerar Stadsledningskontorets finansavdelning uppstart av en genomlysning av stadens
gemensamma ekonomiprocesser tillsammans med Serviceforvaltningens verksamhetsomride
ekonomi. Syftet dr att hitta behov, utvecklingspotential och forbéttringsomraden i stadens
ekonomiadministrativa processer for staden som helhet.

Stadsledningskontoret arbetar med att se ver stadens leverantorskontroller. Sannolikt kan
detta komma att f4 paverkan pa verksamhetens arbetssitt och resursbehov redan under 2023.

Under 2023 kommer genomforandet av sammanldggning av fyra stadsdelar till tvd, samt
bildandet av en ny forskoleforvaltning att fa inverkan d@ven pd verksamhetsomriade ekonomis
arbete. Verksamheten kommer under éret fora dialog med stadsledningskontoret och berdrda
forvaltningar for att kunna stotta pa basta sitt. Under varen laggs planering inom
verksamhetsomrade ekonomi for att sékerstélla att resurser kommer finnas tillgdngliga under
aret fOr att stotta berorda forvaltningar i arbete med detta.

Under 2022 deltog verksamheten i Stadsledningskontorets projekt att ta fram
utbildningskoncept for Agresso. Fran och med januari 2023 far verksamheten ett nytt uppdrag
i form av forvaltningsuppdraget av de sex utbildningar som idag finns pa
utbildningsplattformen. Verksamheten ska dven bidra till att lyfta stadens samlade kompetens
inom det ekonomiadministrativa omradet, genom att under aret vidareutveckla sitt arbete med
kundutbildningar, arbetsmoten och information som underlittar for kunderna.

Under aret kommer verksamheten satsa pa att ytterligare 6ka kundndjdheten med olika
initiativ. Fokus ska ldggas pa att uppna en jamnare kvalitet i all support som ingar i
verksamhetens uppdrag. Bland annat planeras en satsning pa kompetensoverforing mellan
medarbetare 1 olika processer under aret, med syfte att uppna jamnare servicekvalitet, minska
sarbarhet och lyfta kompetensnivan totalt. Verksamheten planerar dven vidareutveckling av
kundsupporten inom framforallt kund- och leverantorsreskontra.

I utvecklingen av verksamhetens support spelar dven forvaltningens drendehanteringssystem
en nyckelroll. I var drendehantering har vi kundens fokus och strdvar efter att kontinuerligt
utveckla och effektivisera d&rendehanteringen. Detta for att gora det s& enkelt och smidigt som
mojligt for kunden att ha kontakt med oss. Nar kunden kan ldgga mindre tid pa administration
kan de istéllet 4gna mer tid at sitt kirnuppdrag.

I samband med Overgangen till nytt intranidt for staden ska information om
verksamhetsomradet flyttas frdn den sé kallade kundwebben till det nya Intranitets struktur.
Hér behover verksamheten sékerstélla att den information som flyttas adr kvalitetssékrad.
Vidare behover verksamheten besluta hur den information som inte flyttas i forsta steget ska
hanteras. Dessutom behdver verksamhetens blanketter ses 6ver och utvecklas och dér sé ar
mojligt goras om till e-tjénster for 6kad anvindarvénlighet och forbattrad tillganglighet.

Under éret ska den nya styr- och samverkansmodellen med tillhérande arshjul implementeras.
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Verksamhetsomradets ledning, kundansvariga och processansvariga behdver sékerstilla att
arbetssitt, interna motesstrukturer och intern planering stottar den nya modellen.

: o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Antal administrerade andrahandshyresavtal 86 000 Tertial
Antal andrahandshyresavtal som laggs upp 2100 Tertial
Antal familjer vars avgift justerats avseende forskola och fritids 10 000 Tertial
Antal kundfakturor 1730 000 Tertial
Antal leverantorsfakturor 1170 000 Tertial
Antal oidentifierade poster i KassaBank 15 000 Tertial
Intékter i kr fran tillaggstjanster for verksamhetsomrade ekonomi. 7 600 000 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Avgiftshanteringen ska se 6ver mdjligheten att arkivera samtliga inkomna 2023-01-01 2023-12-31
blanketter digitalt.

Hyresadministrationen ska I6pande forse férvaltningarna med data fran 2023-01-01 2023-12-31
LOIS gallande privata fastighetséagare.

KassaBank ska se 6ver mojligheten att fa digitala underlag fran 2023-01-01 2023-12-31
forsakringskassan.

Kundreskontra kommer varje manad ta fram konkreta aktiviteter med 2023-01-01 2023-12-31
syften som leder till effektivare hantering, tydlig och I6sningsfokuserad

kommunikation med véra kunder samt riktade insatser mot slutkunden.

Kundreskontra ska utveckla arbetssatten av inkassoarenden for att ge mer ~ 2023-01-01 2023-12-31
stéd och vagledning till férvaltningarna for att 6ka méjligheten att staden

haller sig till god inkassosed.

Leverantorsreskontra ska gora en dversyn av fragor som inkommer fran 2023-01-01 2023-12-31
forvaltningarna dar vi inte &r mottagare av fragan.

Leverantdrsreskontra ska se dver ogiltiga objektsid i objektsregistret. 2023-01-01 2023-12-31
Leverantorsreskontra ska utveckla och forfina nya arbetssatt under aret, i 2023-01-01 2023-08-31
samband med att breddinférande av automatiserade leverantdrsuppléagg,

med syfte att kunna rékna hem effektiviseringen.

Redovisning ska gbra en éversyn av arbetet med avstamningen av interna 2023-01-01 2023-12-31
mellanhavanden.

Redovisning ska se utveckla anvandarvanliga lathundar for att sakerstalla 2023-01-01 2023-12-31
att avvikande hantering blir korrekt.

Redovisning ska se dver tidrapporteringen sa den blir justerad enligt 2023-  2023-01-01 2023-04-30
ars prismodell.

Systemférvaltning ska genomféra kunskapsoéverféring inom processen. 2023-01-01 2023-12-31
Systemférvaltning ska ga igenom arbetssatt for uppdatering av centrala 2023-01-01 2023-12-31
krav.

Systemfdrvaltning ska utveckla svarsmallar och kunskapsposter i Artvise. 2023-01-01 2023-12-31
ToP/Anlaggning ska arbeta for att bista forvaltningarna i att strukturera upp ~ 2023-01-01 2023-12-31
investeringsprojekt pa ett mer standardiserat satt (tydligt start- och

slutdatum).

ToP/Anlaggning ska genomféra kunskapsoverforing i processen 2023-01-01 2023-12-31
ToP/Anlaggning ska utveckla svarsmallar och kunskapsposter i Artvise. 2023-01-01 2023-12-31
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med lansering av nytt intranat, dar sa ar mojligt forenkla verksamhetens
blanketter samt identifiera om de kan géras om till e-tjansteformular.

Sid 15 (20
stad (20)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamhetsomrade ekonomi ska utreda och eventuellt infra en ny 2023-01-01 2024-03-31
supportfunktion for fakturaservice (kund- och leverantorsfakturor)
Verksamhetsomrade ekonomis samtliga tjansteomraden ska i samband 2023-01-01 2023-08-31
med lansering av nytt Intranat kvalitetssakra all information och i samrad
med stadsledningskontoret och verksamhetens kunder besluta om hur
ovrig information pa kundwebben ska hanteras.
Verksamhetsomrade ekonomis samtliga tjansteomraden ska, i samband 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett

eget jobb

Verksamhetsomrade ekonomi stravar varje ar efter att ta emot praktikanter fran
yrkeshogskolor och hogskolor med syfte att erbjuda arbetslivserfarenhet och ddrmed bidra till
att korta vigen till arbete. Under 2023 &r malséttningen att ta emot 4 praktikanter inom

verksamhetsomradet.
Indikator Arsmal KF:s arsmal b iodicitet
ar 2023
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 1 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 8 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal

KF:s arsmal

ar 2023

Periodicitet

Aktivt Medskapandeindex 84

83

Ar

7
U Sjukfranvaro 6,5 %

Tas framav  Tertial
namnd/styrel

se

U Sjukfranvaro dag 1-14 22%

Tas framav  Tertial
namnd/styrel

se
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Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéantningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av foérandring och
nytdnkande dir medarbetarna dr delaktiga i utvecklingsarbetet.

Kommentar

Némndens roll som arbetsgivare innefattar ansvaret for att medarbetarna ska erbjudas goda
arbetsvillkor och en bra arbetsmiljé. Arbetsklimatet ska kénnetecknas av 6ppenhet, respekt
och en vilja att forstd andras perspektiv och mojlighet att bidra till innovationer och
utveckling.

Ledarskapet ska préglas av de kompetenser som beskrivs i stadens chefsprofil. En langsiktig
plan for utvecklingsinsatser for att stiarka cheferna 1 bland annat tillitsbaserat ledarskap
paborjas under &ret.

En omfattande insats for att stirka medarbetarnas digitala mognad for att mota 6kade och
fordndrade krav pd digital kompetens och vara fortsatt anstéllningsbara har paborjats via
Digitala lyftet, och intensifieras under aret. En analys av kunskapsnivéer ldgger grunden for
vidare planering och genomforande av utbildningsinsatser for medarbetare i olika nivaer.
Insatsen genomfors med stdd av omstillningsfonden.

En vél utformad introduktion for nya medarbetare skapar goda forutséttningar for att snabbt
kunna sétta sig in 1 sitt arbete och att fa en helhetssyn 6ver forvaltningens breda uppdrag.
Forvaltningen planerar att utveckla den forvaltningsgemensamma introduktionen for nya
medarbetare och anpassa den till det nya hybrida arbetssittet.

Forvaltningen kommer att fortsitta att utveckla det langsiktiga arbetet for ett gott bemotande 1
effektiva kundméten. Genom utbildningsinsatser och att tillsétta vardagscoacher ska
kvaliteten och kompetensen bibehallas och samtidigt skapa en trygghet for medarbetarna i de
dagliga kundkontakterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomfdra analys och utvecklingsinsatser i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
starka den digitala kompetensen.
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Enhetsmal: Verksamhetsomrade ekonomi har en &ndamalsenlig organisation dér
chefer och medarbetare aktivt bidrar till verksamhetens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Att bidra till vardeskapande utveckling ar en naturlig del 1 det dagliga arbetet for alla
medarbetare. Vi vill varandra vél och vér dialog &r 6ppen och konstruktiv. Vi vdlkomnar nya
idéer och forslag pd hur vi arbetar och uppmuntrar varandra 1 att hitta nya ldsningar. Vi dr
nyfikna och végar testa, utvdrdera och justera arbetssitt efter behov. Vi har medarbetare som
kan, vill och vgar ta ansvar for att skapa virde for vara kunder — savdl medarbetare som
invanare 1 Stockholms stad.

Vi1 har en flexibel resursanvindning som innebér att vi kan anpassa verksamheten for att
hantera arbetstoppar.

Verksamhetens medarbetare kédnner sig trygga i den digitala miljo de arbetar i och fér
kontinuerlig kompetensutveckling utifrin sina behov.

Uppfoljning

Uppf6ljning och analys av verksamhetsplanens aktiviteter och indikatorer pa:
- arbetsplatstriaffar (APT),

- verksamhetens samarbetsyta i T1, T2 och VB,

- pa processmaten.

Analys och dialog kring medarbetarenkiten pa:
- ledningsgruppsmoten,
- arbetsplatstriaffar (APT).

Kommentar

Chefer och medarbetare tillampar ett aktivt medarbetarskap och bidrar till en kultur dér vi
vilkomnar nya idéer och forslag pé hur vi arbetar. Vi uppmuntrar varandra i att hitta nya
16sningar. I utvecklingen av arbetssétt och processer utgér vi frin kundens perspektiv for att
gora kundens hantering s& smidig som mojligt. Samarbete och god dialog bidrar till att
drenden som involverar flera funktioner hanteras effektivt for kunden. Vi delar med oss av
kunskap och information om vad som hénder inom staden, samt om trender och utveckling i
branschen, som kan paverka vara arbetsstt.

Bemanningen anpassas efter aktuella volymer. Samordning och prioritering av arbetsuppgifter
ar en forutséttning for att klara uppdraget. Néir det behdvs arbetar verksamhetens medarbetare
i andra funktioner och enheter 4n ordinarie och vid behov tas timanstéllda eller konsulter in
som resursforstiarkning. Utifran verksamhetens behov gor ledningsgruppen regelbunden
Oversyn av enheterna for att justera resursfordelningen mellan verksamhetens tjansteomraden.

Ledningen arbetar enligt det transformerande och positivt transaktionella ledarskapet, eller
som det ocksa kallas: ”Full range leadership model”. Detta i enlighet med stadens chefsprofil
(se mer information pa intranitet: https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Utveckling-for-
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chefer-och-ledare---staden/). Ledningen har aktiv och 6ppen kommunikation med
medarbetarna om sitt arbete och om vad som &r pa gang inom verksamhetsomradet for att
skapa engagemang och insyn.

God kompetens 1 digitala verktyg och miljoer underlattar for medarbetaren att arbeta effektivt,
det sparar tid och minskar stress. En 6kad digital kompetens bidrar till 6kad professionalism
mot kunder och kollegor och ger personlig utveckling och trygghet. Verksamheten inledde
darfor hosten 2022 en satsning utifran Digitala lyftets process. Verksamheten ska i
inledningen av 2023 arbeta med analys av resultatet fran de diagnostiska tester som
genomfordes av verksamhetens medarbetare i november 2022. Analysen ligger till grund for
vilka effektmal ledningen Onskar se kommande ar. Dérefter planerar ledningen i dialog med
medarbetarna vilka insatser som krdvs under aret och framat for att na effektmélen pa sikt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kundreskontra ska involvera medarbetarna i att f& ansvara for och folja upp  2023-01-01 2023-12-31
konkreta aktiviteter inom sin arbetsgrupp varje manad foér en 6kad
delaktighet i forbattringsarbetet inom processen.

Verksamhetsomrade ekonomi ska genomfora erfarenhetsutbyte mellan 2023-01-01 2023-12-31
vissa forvaltningars ekonomiavdelning och verksamhetsomrade ekonomis

redovisningsekonomer for att bredda verksamhetens kunskap och

forstaelse for kundernas behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
odnskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstélla en hog grad av tillgidnglighet och service till stockholmarna.
Forvaltningen sdkerstéller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

Nir en oonskad hiandelse dnda intraffar ska forvaltningen vidta ratt atgarder i tillrdcklig
utstrickning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sdkerstélla en
snar atergdng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser ta fram  2023-01-01 2023-12-31
kontinuitetsplaner for de mest kritiska verksamheterna.

Enhetsmal: Servicefbrvaltningen ekonomis verksamhet fungerar &ndamalsenligt
aven vid obnskade héndelser

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen ekonomi har en hog grad av tillganglighet och service till sina kunder.
Verksamhetsomradet foljer relevant lagstiftning och sikerstiller att personlig data och

start.stockholm




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 19 (20)

integritet inte riskeras. Alla medarbetare har god kinnedom om informationssékerhet och
dataskydd.

Kommentar

Alla medarbetare kanner till och foljer verksamhetens rutiner och riktlinjer och har en god
kompetens inom dataskydd och informationssikerhet. For att sdkerstédlla och vid behov lyfta
medarbetarnas kompetens inom dessa omraden ska utbildningsinsatser genomforas under aret.

Niér en oonskad hiandelse intrdffar vidtar verksamheten ratt atgarder i tillrdcklig utstrackning
for att minimera eventuella konsekvenser, uppritthalla verksamhet samt sékerstélla en snar
atergang till normallége.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamhetsomrade ekonomi ska se 6éver och om mgjligt infora certifiering  2023-01-01 2023-12-31
av kompetens inom informationssakerhet och dataskydd fér samtliga
medarbetare.

Verksamhetsomrade ekonomis kontinuitetsplan ska stammas av med 2023-01-01 2023-05-31
systemutvecklingsenheten for att sakerstélla att den stéttar deras
kontinuitetsplan.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vid inledningen av 2023 dr 99 personer tillsvidareanstéllda inom verksamhetsomradet;
ekonomiadministratdrer, systemadministratorer, handlaggare, redovisningsekonomer,
systemfOrvaltare, samordnare (kundansvariga) och verksamhetens chefer.

Bemanningen ar behovsanpassad och justeras utifran efterfragan pa tilldggstjanster samt
utifran beslut av stadens ledning om f6réndring av uppdrag. D4 flodena varierar under aret,
behdver arbetet kunna fordelas mellan team, funktioner och enheter for att klara arbetstoppar,
sjukfranvaro och ledigheter. Utvecklingen f6ljs genom statistik som visar volymforandringar
och variationer dver aret. Samtlig personal tidrapporterar ocksé i stadens gemensamma
ekonomisystem Agresso. Den tid som rapporteras dr nedlagd tid avseende vara tillaggstjanster
samt nedlagd tid for att utfora olika kritiska moment. Statistik tillsammans med
tidrapportering ger underlag for fakturering, bemanningsplanering och prissittning. Under
aret ska tidrapporteringen ses dver och sannolikt infors en enkel variant av
fulltidsrapportering for samtliga medarbetare, i syfte att uppna god kostnads- och
intiktskontroll for bade bas- och tilldggstjanster.

Kompetenser som dr sérskilt viktiga for verksamhetens framtida utveckling ar digital
kompetens, professionell och effektiv drendehantering, god kommunikationsformaga med
kunder 1 tal och skrift, 16sningsfokus, samarbetsforméga, analysformaga och férmaga att se
till helheten. Verksamhetsomradets ledningsgrupp ansvarar for att medarbetarna har den
kompetens som krévs for att de ska kunna leverera tjdnster i enlighet med véra serviceavtal
och kidnna sig trygga i sin roll. Medarbetarna ansvarar for att tillgodogdra sig den
kompetensutveckling som erbjuds och att hélla sig informerade om fordndringar i arbetssétt
och arbetsuppgifter.
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I samband med utvecklingssamtal en géng per ar diskuteras och dokumenteras medarbetarens
utvecklingsbehov. Vid ytterligare ett till tva tillfdllen per ar traffas medarbetare och chef for
att folja upp, diskutera och dokumentera medarbetarens kort- och langsiktiga mél for vidare
utveckling. Verksamhetens behov av kompetenser ska anpassas till:

e Aktuella uppdrag enligt serviceavtal

e Onskemal om nya uppdrag fran vara kunder, dir utveckling i efterfrigan kan 6ka eller
minska behov av vissa kompetenser.

e Beslut som stadens ledning tar om nya uppdrag, vilka kan innebéra att verksamheten
behover komplettera befintliga kompetenser genom rekrytering eller vidareutbildning
av befintlig personal.

e Teknisk utveckling inom branschen, vilket kan stélla krav pd framtida kompetenser.

Budget 2023

Serviceforvaltningen Ekonomi dr en helt intdktsfinansierad verksamhet och 2022 ars
budgetomslutning dr 78,3 mnkr. Verksamheten foljer sjdlvkostnadsprincipen dér intdkterna
ska ticka verksamhetens kostnader. Verksamhetens budgeterade intékter for aret fordelas
enligt foljande:

e bastjénster 70,7 mnkr
o tillaggstjanster for forvaltningar 6,2 mnkr
o tillaggstjanster for bolag 1,4 mnkr.

Av kostnaderna avser 14,5 mnkr Overhead, det vill sdga verksamhetens del av lokalkostnader,
ndmnd, administration, IT och l6pande férbrukning. Resterande 63,8 mnkr avser personal,
kompetensutveckling, personalsociala aktiviteter, verksamhetsspecifika licenser, med mera.

Prognostiserade volymer dr 1 170 000 stycken leverantorsfakturor, 1 730 000 stycken
kundfakturor, 86 000 administrerade andrahandshyresavtal samt 2 100 stycken uppldgg av
nya andrahandshyresavtal. Avgiftshanteringen for kommunala forskolor, fritidshem och
fritidsklubbar prognostiseras omfatta 55 000 familjer och inkomstjustering kommer goras for
de cirka 10 000 familjer som inte har maxtaxa.
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