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Inledning
Inledning

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanerings grundldggande arbetssétt och rutiner finns samlande 1
dokumentet ’S4 arbetar vi pa lokalplanering” som ar langsiktigt. Nedan framgar 6vergripande
mal, vision, verksamhetsidé, verksamhetens méal med mera samt de frdgor som kommer att
prioriteras under 2023. Verksamhetsplanen och dokumentet ’Sa arbetar vi pa lokalplanering”
kompletterar alltsa varandra.

Vision, verksamhetsidé och virdegrund

Vision

Serviceforvaltningens vision &r:

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for bésta service i en stad for alla!
Verksamhetsidé

Serviceforvaltningens verksamhetsomrade lokalplanering dr Stockholms stads bestéllarstod i
lokalfragor. Lokalplanering utgér fran bestéllarens behov och dr en resurs for att effektivisera
stadens arbete med lokaler.

Lokalplanerings verksamhetsidé utgar fran serviceforvaltningens:

Var verksamhetsidé¢ ir att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att utgora en
spetskompetens 1 lokalfrdgor och erbjuda ett brett utbud av verksamhetsstddjande tjénster och
service till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar néra vara kunder och stadens ledning och utvecklar tjansterna utifran deras och
medborgarnas behov. Vira tjinster ska vara enkla att anvinda, prisvirda och av hog kvalitet.
Vi ska ha en hog tillgénglighet och ett mycket gott bemotande.

Virdegrund

Pa serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for arbetsgldadje och
goda resultat.

Vi ér en transparent och kommunicerande organisation dar manniskor kan, far och vagar.
Pa serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.

Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for vér egen del av arbetet.
Ansvarsomride och omfattning

Verksamhetsomrade lokalplanering stirker staden som bestéllare av verksamhetslokaler och 1
rollen som hyresgiist. Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfragor och en god
kunskap om stadens mal och organisation samt verksamheternas behov och kan déarfor ha
helhetssyn i arbetet med lokaler. Lokalplanering dr en resurs i lokalfrdgor utdver den som
finns inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.
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Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjdnsteutbud. Bemanningen i verksamheten ska
ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.

Kommunfullmidktige har i Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms stad
definierat servicendimndens och lokalplanerings ansvar och omfattning pa foljande sitt:

“Servicendmnden genom verksamhetsomrddet Lokalplanering dr stadens bestdllarstod i
lokalfragor och erbjuder resurseffektiva l6sningar utifran bestdllarens behov. Vidare deltar
man i stadens kontrakts- och hyresadministration och dr systemforvaltare av det
lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm), dven det pa uppdrag av
stadsledningskontoret. LOLS mojliggor rationell och samlad hantering av stora
fastighetsdata. Stadens samtliga inhyrningar av lokaler och ldgenheter, dven fran
fastighetsforvaltande ndmnder och internt mellan ndmnder i andra hand, ska registreras i
LOIS. Inriktningen dr dven att samtliga uthyrningar av lokaler och ligenheter ska
administreras via systemet.

Lokalplanering hanterar och administrerar den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen pa uppdrag av kommunstyrelsen. Hyresforhandlingsfunktion ska
understdllas samtliga lokalhyresavtal som berors av funktionens omfattning, direkt av
ndmnderna eller indirekt i form av tredjepartsinhyrning av stadens bolag for bedomning.
Dessutom ska funktionen understdllas samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal for
kvalitetssdkring.

1 6vrigt kan samtliga inhyrande ndmnder vid behov avropa tjdnster fran Lokalplanering.
Verksamheten tillhandahaller expertkompetens och tidnster till inhyrande ndmnder i fragor
som bland annat ror:

e Bestdillarstod och projektledning vid ny-, om- och tillbyggnader
e Lokalresursplanering

Hyresférhandlingar och upprdttande av hyresavtal

Underlag till bestdllningar och tjinsteutlatanden

Upprdttande av funktionsprogram

Lokalsékning

Utbildningar om stadens lokaladministrativa fragor

Servicendmnden svarar dven for administration av stadens andrahandsuthyrning av
ldgenheter for bostadsdndamal*. Vidare erbjuds tidnsten registrering av inhyrningsavtal
avseende lokaler och ldgenheter i LOIS.”

* Denna del av uppdraget hanteras av serviceforvaltningens verksamhetsomrade ekonomi.

I kommunfullméktigens budget for 2023 finns en aktivitet med foljande lydelse:

"Kommunstyrelsen ska revidera fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms
stad”

Aktiviteten ska vara avslutad 31 december 2023.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjanster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till formén for karnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden 1
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjanster.

Verksamhetsomrade lokalplanering dr stadens spetskompetens i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna 1 sitt arbete med lokaler. Verksamhetsomrdde rekrytering erbjuder
professionellt rekryteringsstod till hela eller delar av rekryteringsprocessen for rekrytering av
stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stddet erbjuds i olika definierade paket eller
skraddarsytt mot timarvode. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.
Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utover befintliga
tilldggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet. Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett
utbud av konsulttjanster inom webb och kommunikation, exempelvis textproduktion,
bildhantering, grafisk formgivning, webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér
att 1 samarbete med forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjdnsterna.
Kontaktcenter erbjuder vid behov konsulttjénster till respektive uppdragsgivare i syfte att
stotta forvaltningarnas verksamhetsutveckling. Inom upphandling och inkop finns flera
tillaggstjénster, bland annat kan stdd i att genomfora en upphandling, stotta i avtalsforvaltning
samt anslutning av leverantorer till stadens inkOpssystem, kdpas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Antal moderbolag som koper tillaggstjanster av verksamhetsomrade 4 Tertial
lokalplanering
Verksamhetsomrade lokalplanering har nojda kunder. 91 Tertial
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska upplevas som det sjélvklara valet for férvaltningar
och bolag for stéd i arbetet med lokaler.

Forvantat resultat

Lokalplanerings tjénster ska vara kinda och uppfattas kostnadseffektiva och attraktiva. Nér
behov uppstér hos potentiella uppdragsgivare ska lokalplanering vara det sjdlvklara
alternativet att anlita. Det ska upplevas enkelt att bestidlla tjanster fran lokalplanering.

Arbetssitt

Lokalplanerings tjanster gors kinda genom veckovisa nyhetsbrev, arligt kundevent, natverk,
digitala turnéer, produktblad som kortfattat beskriver tjdnsterna, serviceforvaltningens
kundwebb med mera. Den viktigaste kontaktytan dr dock det personliga métet.

Lokalplanering deltar i stadsledningskontorets nétverk och chefsnétverk. Lokalplanering nas
via e-tjanst, telefon eller e-post, antingen direkt till enskilda medarbetare eller till chefen.

Dessutom finns en gemensam e-postlada.

For LOIS-support och av hyresférhandlingsfunktionen anvénds ett drendehanteringssystem.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andelen inventerade befintliga mdbler som aterbrukas i de projekt 50 Ar
lokalplanering deltar i
Antal forvaltningar som képer tjansten RAIL 10 Ar
Antal publicerade referensobjekt pa kundwebben 2 Ar
Antal skickade generella nyhetsbrev 35 Ar
Svar pa fragan i brukarenkaten: Hur upplevde du 9,2 Ar
representanten/representanterna fran Lokalplanerings formaga att
vara flexibel och anpassningsbar utifran uppdragsgivarens
behov/6nskemal?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Dokumentera avslutade uppdrag i marknadsforingssyfte, i samarbete med 2023-01-01 2023-12-31
webbredaktionen

Genomfor ett kundevent i férvaltningens nya lokaler 2023-01-01 2023-05-31
Se Over informationen och utforma lokalplanerings sidor pa det nya 2023-03-17 2023-05-31
intranatet

Unders6ka mdjligheten att kunna tillhandahalla tjansten som 2023-01-01 2023-10-31
férandringsledare i samband med lokalprojekt.

Utveckla en tjanst riktade till bolagen och marknadsfér den 2023-01-01 2023-10-31
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Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadsetfektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjdlvkostnad. Priser som
styr mot 6nskade beteenden ar beslutade i samrad med processidgare och kommuniceras i
16pande kunddialoger.

Avdelningsmal: Avdelningens ekonomi é&r i balans

Forvantat resultat

Malséttningen &r att verksamhetsomréde lokalplanering har en ekonomi i balans vid érets slut.

Arbetssatt

Att uppnd en ekonomi i balans dr en utmaning da verksamhetens ekonomi néstan uteslutande
ar rorliga intdkter. Lokalplanering dr beroende av ett stindigt inflode av uppdrag. Ett sitt att
sakerstdlla ekonomin langsiktigt &r att fa flera storre uppdrag som stricker sig 6ver en ldngre
tid eller uppdrag som inte &r tidsbundna. En annan 16sning dr uppdrag av
abonnemangskaraktir som tjinsten registrera avtal i LOIS (RAIL).

En stor svérighet dr att dimensionera verksamheten rétt. Det vill sdga att ha ritt kompetens
och ritt antal anstéllda 1 relation till uppdragen sa att ocksa arbetsbelastning ar jimn. Detta
méste darfor stimma av 16pande. En annan utmaning ir att debiteringsgraden som é&r hog,
cirka 70 procent. Denna maste pa sikt sdnkas.

For att kunna folja ekonomin over aret med hinsyn till sisongsvariationer har lokalplanering
en periodiserad intdkts- och kostnadsbudget. Ekonomin kan da f6ljas mer noggrant ménad for
manad. Efter varje manad skrivs en analys av det ekonomiska ldaget som skickas till
personalen pa avdelningen och till férvaltningens ledning.

Indikator Arsmal éKf;zé;smél Periodicitet
Antalet bolag och andra organisationer som lokalplanering haft 7 Ar
uppdrag till

Antalet fackforvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till 8 Ar
Antalet stadsdelsforvaltningar som lokalplanering haft uppdrag till 11 Ar
Avdelningens prognossakerhet T2 Ar
Debiteringsgrad 70 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Manatlig analys av det ekonomiska laget och verksamheten 2022-01-01 2023-12-31
Se Over granssnittet mellan hyresférhandlingsfunktionen - forvaltningarna - ~ 2022-01-01 2023-12-31
stadsledningskontoret.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 8 (17
stad (7)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Se over prissattningen av och granssnittet for RAIL. 2022-01-01 2023-12-31
Se Over timpriset och prissattningen for 2024 2023-01-01 2023-10-06

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigora resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser 1 form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder 4r ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel arenden i arendehanteringssystemet som inkommer via e- Tertial
tjanster

Enhetsmal: Férvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
drendehantering med utveckling av systemstédets funktionalitet och e-tjidnster for en
mer effektiv drendehandlaggning dér bade kunder och handldggare upplever att det
ar latt att géra réatt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomrade aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstddets funktionalitet for mer effektiv
arendehandldggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vél och inkluderande.

Forvaltningens kunskapsbaser dr utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handlaggarstod och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse ar att det dr enkelt att hitta information och litt att gora rétt.

Arbetssatt

Forvaltningen stravar efter att systemstddets funktionalitet och anvindarnas tillimpning &r en
del 1 verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mél, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssétt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handlaggningen i systemstodet ligger inom

respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar fOr att erbjuda ett andamalsenligt stod till hela forvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.
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For att sdkerstélla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behdver objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Dérfor ska en vél fungerande styrning genom tydliga mal, definierade roller och effektiva

forum finnas.

Inom objektet delas arbetssétt 1 syfte att ldra och inspireras av varandra.

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssdtt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for dandringshantering.

Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande frén verksamheterna i olika delar.
Darf6r dr det av vikt att samtliga medarbetare som 4r involverade i drendehandldggning
kénner till styrmodellen och moéjligheterna att paverka utvecklingen av forvaltningens

drendehanteringsprocesser.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstod for

2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett

eget jobb
: 5 KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 8 st Tas framav  Tertial

platser for verksamhetsférlagd utbildning

namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller forutsattningar for effektiv
lokalférsorjning i stadens verksamheter.

Beskrivning

Verksamhetsomrdde lokalplanering utgér fran bestédllarens behov och ér en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen dkar.

Forvantat resultat

Verksamhetsomrdde lokalplanering &r stadens bestéllarstdd och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalforsérjning 1 stadens verksamheter.

Avdelningsmal: Lokalplanering ska ha spetskompetens i lokalfragor.

Forvantat resultat

Lokalplanering effektiviserar stadens arbete med lokaler genom sitt tjdnsteutbud och
utbildningar. Lokalplanering bidrar dérigenom till att langsiktigt hélla nere kostnaderna for
lokaler. Tjdnsterna och utbildningarna 6kar dven kvaliteten pa stadens arbete med lokaler.

Arbetssatt

Lokalplanering har ett brett utbud av tjanster och samlar 16pande in information om
uppdragsgivarnas behov. Vid verksamhetsradet, dér lokalplanering och stadsledningskontoret
traffas, gors en avstimning kring vilket behov av tjansteutbud som finns. Lokalplanering ska
alltid vara beredd att infora nya, eller revidera, befintliga tjénster.

Kunskapsmdten hélls var sjétte vecka dér samtliga medarbetare deltar. Kvartingar, kortare
moten inom respektive tjinsteomrade, hélls for berdrda medarbetare varje vecka. Arligen
genomfors en studieresa till en annan kommun {6r benchmarking.

Varje ar genomfors tva individuella samtal med varje medarbetare, medarbetarsamtal och
samtal och individuell utvecklingsplan. I samband med dessa f6ljs den individuella
utbildningsplanen upp och revideras. Varje medarbetare forfogar sjilv 6ver medel och tid for
kompetensutveckling. Efter en utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida information om
den 1 arbetsgruppen.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Antal interna eller externa seminarier och utbildningar varje 7 Ar
medarbetare deltagit i
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- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Svar pa fraga i brukarenkaten: Hur upplevde du kompetensen hos 9,2 Ar

representanten/ representanterna fran Lokalplanering?

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomféra en genomgripande 6versyn/revidering av "Sa jobbar vi.." samt 2022-01-01 2023-06-30
komplettera den med fragor och dokument som nu inte ingar.

Genomfora en studieresa 2022-01-01 2023-10-31
Gora minst tva studiebesdk hos vara uppdragsgivares verksamheter 2022-01-01 2023-12-31
Planera in enskilda planeringsdagar fér avdelningens fyra omraden 2023-01-01 2023-12-31
Revidera den interna verksamhetsplanen for lokalplanerings arbete med 2023-01-01 2023-10-31
hyresférhandlingsfunktionen.

Sammanstall, se 6ver, systematisera vara interna checklistor och rutiner 2023-01-01 2023-10-31
Ta fram en enkat for att mata upplevelsen av en lokal fére och efter en 2023-01-01 2023-10-31
storre atgard

Ta fram en ett system och eller rutin f6r verlamning av uppdrag 2023-01-01 2023-09-29
Ta fram ett arbetssatt for att minska sarbarheten for projektledare och 2023-01-01 2023-05-31

arkitekter. Ett satt kan vara att utse tva projektledare och tva arkitekter med
definierade roller per uppdrag.

Ta fram ett projektverktyg 2023-01-01 2023-10-31
Ta fram ett system/rutin for intern kunskapséverféring. Hur gors det 2023-01-01 2023-12-31
systematiskt?

Utse mentor for varje nyanstalld 2023-01-01 2023-12-31
Utvardera upplagget dar medarbetarna férfogar dver medel och tid for 2023-01-01 2023-12-31

kompetensutveckling
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Avdelningsmal: Lokalplanering ska verka fér kunskapséverféring till stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

Lokalplanering dr stadens bestéllarstdd i lokalfragor vilket forutsétter att verksamheten
besitter en spetskompetens och att medarbetarna ar experter. Aven ny och utvecklad kunskap
bidrar till mélet.

Lokalplanering arbetar for att 6ka kompetensen bland stadens medarbetare som hanterar
lokalfragor.

Arbetssatt

Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssikras medarbetares kompetens. Det minskar
ocksa sarbarheten samt leder till ett prestigelost forhallningssitt. Kunskapen sprids sedan till
forvaltningar genom utbildningar som lokalplanering haller eller i de olika uppdrag som
utfors.

Lokalplanering tillhandahéller kurser, utbildningar och introduktioner i olika fragor som ror
lokaler. Utéver detta genomfors uppdragsutbildningar som skriddarsys efter respektive
forvaltnings behov. Utbildningarna utvecklas stdndigt och nya tillkommer om behov uppstar.
Kunniga bestillare dr viktigt for det arbete lokalplanering utfor.

For staden lokaladministrativa system LOIS har lokalplanering ett sérskilt uppdrag att utbilda
nya anvindare. Dessutom finns vidareutbildning for 6vriga anviandare.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Andel aterfoéringsrapporter for stora uppdrag som skrivits eller stamts 80 % Ar
av med uppdragsgivare
Andel aterféringsrapporter som skrivits for uppdrag som avslutats 100 % Ar
under 2023 (galler ej mindre uppdrag under 10 h)

Antal uppdragsutbildningar, exklusive LOIS 2 Ar
Antalet deltagare pa kurser och introduktioner, exklusive LOIS 37 Ar
Genomfdra uppféljningar av uppdrag/lokaler som slutforts minst tva 3 Ar

ar tidigare

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Revidera kurskatalogen, se 6ver utbudet och rutiner samt férlanga den till 2022-01-01 2023-03-01
och med vt 2024.

Se till att minst ett seminarium eller liknande filmas och laggs upp pa 2023-01-01 2023-12-31
kundwebben/intranatet.

Ta fram ett forslag pa hur kompetensnivan for medarbetare vid stadens 2023-01-01 2023-12-31

forvaltningar kan 6kas avseende hyresférhandlingar och andra hyresfragor
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

- " KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,2% Tas framav  Tertial
g' néamnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
fordndringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férandring och
nytinkande diar medarbetarna ér delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra analys och utvecklingsinsatser i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
starka den digitala kompetensen.
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Avdelningsmal: Avdelningens personal trivs och har en bra och stimulerande
arbetsmiljé

Forvantat resultat

Om personalen trivs och har roligt pa jobbet kommer ocksé ett bra arbete att utfoéras. En
arbetsplats dir personalen far mojlighet att utvecklas innebir ocksé att personalen stannar
kvar och rekommenderar den till andra. Detta bidrar ocksé till att effektivisera stadens arbete
med lokaler.

Arbetssatt

Medarbetarskapet ér centralt déir det tydliggdr medarbetarnas ansvar for arbetsplatsen samt
inflytandet 6ver utvecklingen. Detta sker vid planeringsdagar, avdelningens olika méten och
formellt vid APT. Aven kvartingarna spelar en viktig roll. Det aktiva medarbetarskapet
uppmuntras, liksom ett positivt samarbete med kunskapsoverforing inom arbetsgruppen. Det
ska finnas ett prestigelost samarbete inom arbetsgruppen med hogt i tak.

Forvaltningen har ett aktivitetsbaserat kontor. Det underléttar for medarbetare att placera sig
tillsammans med kollegor man arbetar med for tillfallet. Dessutom mojliggdr det narmare
samarbete med andra delar av forvaltningen.

Avdelningen har tagit fram principer for hemarbete och bland annat innebaér att arbetet ska
utforas pd kontoret pa tisdagar och torsdagar dir torsdag som dr motesdag dr prioriterad. Det
ar viktigt att medarbetarna triaffas ndr de dr pa kontoret for att bland annat utbyta erfarenheter.
For att hilla samman arbetsgruppen gors daglig incheckning och ”Skype-fika” hélls de dagar
arbetet inte utgér fran kontoret.

Indikator Arsmal éKfézzégsmél Periodicitet
Genomforda friskvardsaktiviteter 3 Ar
Genomforda sociala aktiviteter 5 Ar

Utfall av Smiley-tabellen, snitt av alla fragor 2,2 Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Besoka Varsalongen 2023-02-24 2023-04-23
Delta i Blopdomloppet 2023-01-01 2023-06-15
Delta i eller genomfdéra minst en stegtavling under aret 2023-01-01 2023-12-31
Genomfora en After Work (AW) med en annan avdelning 2023-01-01 2023-12-31
Genomfdra en stressforelasning for avdelningen. Kan vara virtuell. 2023-01-01 2023-06-30
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Organisation
Lokalplanering har vid arets ingang f6ljande bemanning:

1 verksamhetsomrédeschef

6 projektledare (varav en timanstilld)

4 inredningsarkitekter

4 hyresforhandlare (varav en timanstélld)

2 systemforvaltare/administratorer (ytterligare en systemadministratdr dr anstilld och borjar i
mars)

Det finns beredskap pé att rekrytera ytterligare medarbetare om volymen inkommande
uppdrag kriver det. Detta kommer dock att ske med hénsyn till att stadens ekonomi bedéms
forsamras framforallt fran 2024 varfor det finns risk att efterfrdgan pa lokalplanerings tjanster
kan minska da.

Verksamhetens frimsta resurs dr personalen och personalens hoga kompetens. Det dr darfor
av yttersta vikt att vidmakthalla en hog kompetens och hélla sig stindigt uppdaterad om
fordndringar i omvérlden.

Som framgér nedan har verksamheten en fortsatt relativt hog debiteringsgrad, vilket dr en
utmaning. Resterande tid ska anvéndas till interna mdten, kompetensutveckling, samverkan,
teambuilding med mera.

Ovan anges “Lokalplanering dr en resurs i lokalfragor utover den som finns inom
forvaltningarnas och bolagens egna organisationer. Efterfrdagan mots med ett flexibelt och
aktuellt tidnsteutbud. Efterfragan mots med ett flexibelt och aktuellt tjidinsteutbud.
Bemanningen i verksamheten ska ge mdjlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag.” Det &r inte
ovanligt att lokalfragor maste 10sas med kort varsel, ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur
ett planeringsperspektiv dr det en utmaning dé arbetsbelastningen kan variera mycket fran
vecka till vecka.

En annan utmaning &r att arbetsbelastningen ska vara s jimn mellan medarbetarna som
mdjligt. Detta forsvaras av att olika medarbetare har olika kompetens. Darfor {6ljs
arbetsbelastningen upp 16pande och uppdragen fordelas i samarbete med medarbetarna.

Det finns for nérvarande ett stort behov av de tjanster lokalplanering erbjuder. Behovet
fordndras dock hela tiden. Verksamheten méaste dérfor hela tiden anpassa sig pé detaljniva till
efterfragan.

Budget 2023

Timpris dven for 2023 &r ofordndrat 900 kronor per timme. For att detta ska kunna uppnas
bedoms att det 1 verksamheten ska finnas omkring 100-130 samtidigt aktiva uppdrag. Detta
beror dock pé uppdragens omfattning. Genomstromningen av uppdrag &r stor. En
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forutsittning for att kunna ha en ekonomi i balans ar dérfor ett stindigt inflode av nya
uppdrag. Bedomningen &r lokalplanering behdver fa in cirka 100 nya uppdrag under ett ar.

Tkr Budget | Budget Et:‘l:III Avvikelser | Utfall | Budget | Avvikelser Utfall Budget | Utfall
2023 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2020 2020 2019

Intakter 16615 13 831 14 987 1157 12370 | 11760 611 12 237 12565 | 10822
Personal- | -13937 | -11437 | -11200 236 -9292 | -9424 133 -10069 | -10393 | -9303
kostnader
Utbildning/ -80 -85 -128 -43 -29 -74 55 -30 -50 -110
Ovrigt
Licens- -150 -140 -140 0 -123 -100 -23 -100 -98 -98
kostnader
Overhead -2 448 -2 169 -2 169 0 -2162 | -2162 0 -2 024 -2024 | -1805
SUMMA 0 0 1350 1350 765 0 765 14 0 -495

Debiteringsgraden for 2023 &r drygt 70 procent vilket innebér att en medarbetare som arbetar
heltid maste debitera minst 1 227 timmar under dret for att budgeten ska vara i balans. Detta
ar 1 niva med antalet timmar under 2022 som var 1 226 timmar.

Jan Feb Mars Apr Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec TOTALT

98 112 114 113 114 104 66 69 110 112 110 104 1227

Vid rekrytering gors en generell beddmning att det tar fem manader innan en nyanstilld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per manad dér respektive manads intdktsmojligheter
har getts en egen vikt. Exempelvis ger mars hogre intikter &n juli da de flesta medarbetare har
semester under den sistnimnda manaden. Denna viktning gor att budgetuppf6ljningen blir
béttre.

start.stockholm



sy Tjansteutlatande
g’ g:ggkholms Sid 17 (17)
Ovrigt

Oonskade handelser

Inom verksamhetsomradet arbetas I6pande med odnskade héndelser. Dessa sammanfattas
nedan tillsammans med en bedomning av visentlighet och sannolikhet. Nedanstaende
odnskade hédndelser har identifierats och bedomts.

Verksamhetens kapacitet och efterfriagan ér i obalans

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 3 = sannolik

Kvalitetsbrister uppstar i verksamheten pa grund av sarbarhet eftersom uppdragen ofta
ar personbundna

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Lokalplanerings sakkunskap nér inte upp till att vara stadens spetskompetens

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Otydlighet fran och okunskap hos bestillare

Visentlighet: 3 = kidnnbar
Sannolikhet: 4 = sannolik

Fortroendeskadliga hiandelser sker

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 1 = osannolikt

Kvalitetsbrister uppstér i verksamheten till foljd av problem med it-teknik

Visentlighet: 3 = kidnnbar
Sannolikhet: 3 = sannolik

Fortroende for verksamheten sjunker pa grund av kapacitetsbrist

Visentlighet: 4 = allvarlig
Sannolikhet: 2 = mindre sannolik
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