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Inledning

Verksamhetsplan for Servicenimnden anger inriktningen for nimndens verksamhet under ar
2023. Verksamhetsplanen utgér fran kommunfullmiktiges budget for 2023 och ndmnden har
formulerat namndmal till de tre inriktningsmalen,

1. Ett Stockholm som haller ssmman med en stark och jamlik vilfard i1 hela staden

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder
for alla

Samtliga nimndmal syftar till att bidra till att uppfylla fullméktiges vision om en stad for alla.
I denna verksamhetsplan (EVP) {for verksamhetsomrédde Upphandling och inkdp, har
avdelningen formulerat mal, indikatorer och aktiviteter for att bidra till namndens
méaluppfyllelse.

EVP ska ldsas som ett komplement till servicenimndens verksamhetsplan och omfattar alla
medarbetare inom verksamhetsomrade Upphandling och inkdp. Verksamhetsplanen har tagits
fram av ledningsgruppen samt verksamhetsutvecklare for verksamhetsomradet. Planen har
kommunicerats pa arbetsplatstraffar och beslutats av forvaltningschefen. Planen har anmaélts
for kinnedom till servicendmnden och kommer att f6ljas upp kontinuerligt under
verksamhetséret.

Servicenimndens uppdrag
I stadens budget 2023 kan man ldsa foljande om servicendmnden:

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner. Detta ska leda till sénkta kostnader for stadens ovriga nimnder eller
bolag till férman for kdrnverksamheterna. Servicendmnden ska sékerstélla en andamaélsenlig
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Finansiering och prissittning av
servicendmndens tjdnster ska utvecklas for att mojliggdra fortsatta effektiviseringsvinster med
bibehallen kvalitet. Okad transparens i prissittning och fokus pa uppfoljning av administrativa
kostnader mojliggor langsiktig effektivisering.

Utveckling av stadens upphandlingsverksamhet ska prioriteras och upphandlingarna ska
anvédndas som ett medel att driva utvecklingen 1 en jamlik, rattvis och ekologiskt hallbar
riktning. Uppf0ljning av ingdngna avtal dr en viktig del av detta arbete. Staden ska i 6kad
utstrackning stilla krav pa viktiga kvalitetsmatt som utbildningsniva, bemanning och
yrkesmissig formaga att leverera det staden bestillt. Okad méjlighet att stiilla sociala krav och
arbetsrattsliga kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal dr en viktig del i
utvecklingen av stadens arbete med offentlig upphandling. I princip ska staden stdlla samma
hoga krav pa upphandlad verksamhet som péd verksamhet som drivs i egen regi avseende savél
ekonomisk och social hdllbarhet som klimatambitioner. Ndimnden ska vara 6vriga ndamnder
och styrelser behjilpliga i att uppna detta mal. Nimnden ska bidra till 6kad samordning inom
stadens inkdpsverksamhet genom att initiera och erbjuda stdd till nimnder och bolagsstyrelser
vid genomforande av centrala och gemensamma upphandlingar.

Kommunstyrelsens strategiska rad for verksamhet inom servicendmnden fattar beslut kring
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uppdrag och inriktning, som ligger till grund fér nimndens arbete inom samtliga
verksamhetsomraden. Tillimpningsanvisningar gidllande omfattning, inriktning och
avgransningar for funktionen utfardas av stadsdirektoren.

Avdelningens ansvarsomraden enligt budget 2023
Avdelningen ansvarar for foljande 1 budget angivna uppgifter for nimnden:

genomforande av centralupphandlingar samt upphandlingsstod

e-handelsstod

gemensam vixel

bestillningscentral persontransporter

kommunkoncernens handel av el i enlighet med elhandelspolicyn inklusive

kommunkoncernens gemensamma inkdpskategori for Elkraft

e kommunkoncernens gemensamma inkdpskategorier for Maltider och livsmedel samt
Inredning

e samordna kommunkoncernens arbete med beredskapslager

Avdelningens organisation
Avdelningen, tillika verksamhetsomrdde upphandling och inkop, leds av en verksamhetschef
och dr organiserad i tre enheter som leds av enhetschefer:

e upphandlingsenheten
e avtalsenheten
e e-handelsenheten

Upphandlingsenheten bestar av ca 20 medarbetare som genomfor centrala- och gemensamma
upphandlingar samt upphandlingar pa uppdrag. Inom enheten finns &ven en
upphandlingsjurist. Inom avtalsenheten arbetar for ndrvarande ca 18 medarbetare i roller som
avtalsforvaltare, kategoriledare, assistent, systemadministrator, metodstdd, analysstdd och
handléggare. Pa e-handelsenheten arbetar 15 medarbetare som handléggare i inkdpssupporten,
systemadministratorer som ansluter avtalade leverantdrer till inkOpssystemet,
systemfOrvaltare samt projektledare. Avdelningen har utdkats med en verksamhetsutvecklare
som rapporterar direkt till verksamhetschef.

Avdelningens ledning och medarbetare arbetar utifran forvaltningens gemensamma vision,
verksamhetsidé och virdegrund som genomsyras av kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Att ha ett barnriéttsperspektiv vid varje beslut eller atgdrd som rdr barn ér att beakta att dess
rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara. Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla att
krav som har béring pa barnkonventionen beaktas i centralupphandlingar.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g[ stad Sid 6 (20)

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att ge barn och elever goda
mojligheter och lika villkor.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter far invénare likvéirdig och kvalificerad information, vigledning och
support om fragor géllande forskola och skola, kulturskola och sommarkoloniverksamhet.
Kontaktcenter ger 4ven vardnadshavarsupport gédllande Skolplattformen.

Kommentar
For upphandling och inkdp innebér det att:

e Ha ett barnrittsperspektiv vid varje beslut eller atgdrd som rér barn.
e Arbeta med att sikerstilla att krav som har baring pd barnkonventionen beaktas 1

centralupphandlingar.

. n KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
| centralupphandlingar som beror stadens férskolor stélls krav i 100 % Tertial
enlighet med kemikaliesmart férskola i Kemikalieplanen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Servicendmnden ger likvardig, tillganglig och kvalificerad information och
vagledning i fragor inom det sociala omradet

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till mal 4 och 6 1 Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedséttning 2018-2023.

Enheten webb- och kommunikationsstod inom Kontaktcenter tillginglighetsanpassar, pa
uppdrag av forvaltningar och bolag, dokument och information som publiceras pa stadens
webbplatser. Verksamheten bidrar till att webbpubliceringar foljer lagkraven géllande
tillgénglighet till digital offentlig service.

Forvantat resultat

Via Kontaktcenter ges service, information och végledning i funktionshinderfragor och
overformyndarfragor samt stodformer och insatser via staden eller dvriga instanser, som kan
underlétta 1 vardagen for stockholmare 1 behov av stod.

Genom att nyttja serviceforvaltningens tjénster gillande tillgdnglighetsanpassning av

webbpubliceringar sikerstills att information pa stadens webbplatser foljer kraven pa
tillganglighet till digital offentlig service.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra upphandling av ett systemstdd som stéder 2022-01-01 2023-08-31
hela stadens bestéllningsprocess av persontransporter

Forvaltningen ska implementera nytt systemstdd samt nya arbetssatt for 2023-01-01 2023-12-31
stadens bestallningsprocess av persontransporter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Forvaltningens insatser forvéntas resultera 1 att upphandlade tjanster och varor uppfyller
miljokraven enligt stadens miljoprogram med tillhdrande handlingsplaner. Genom att uppfylla
kraven i stadens miljoprogram bidrar forvaltningen till de globala mélen 1 Agenda 2030 om
hallbar konsumtion och produktion samt bekdmpa klimatfoérandringarna.

For upphandling och ink&p innebér det att:

e Tillampa handlingsplanen for hallbar plastanvéndning i de upphandlingar dér det &r
mdjligt for att minska anvéndning av fossil plast.

e Stilla krav i upphandling utifrdn Matstrategins intentioner samt anvéinda
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

For upphandling och inkdp innebér det att:

e Fortsitta stilla krav 1 enlighet med klimathandlingsplanen.

e [ centralupphandlingar stilla krav pa 6kad cirkularitet, pa hallbar design samt
mojlighet till aterbruk eller atertillverkning av de produkter som upphandlas..

o Sikerstilla fortsatt utveckling av tillgangen till ekologiska livsmedel samt livsmedel
med lagre klimatpaverkan.

e Aktivt arbeta med avtalsforvaltning for att sékerstélla att utfasningsdmnen och
prioriterade riskminskningsdmnen inte forekommer i upphandlade produkter.

e Vid upphandling av plastprodukter och plastforpackningar ska dessa i mojligaste mén
bytas ut mot miljomassigt battre produkter.

e Genom upphandling stotta milj6forvaltningen i deras arbete med att byta ut
energieffektiva armaturer for mer energieffektiv belysning med lika eller forbattrad
ljuskvalitet.

e Forvaltningen foljer, genom sitt dgarskap av inkopskategori elkraft, utvecklingen av
arbetet med energieffektivisering 1 staden och kan bistd med statistik och analys vid

efterfragan.
: o KF:s arsmal I
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,6 kg CO2 1,6 kgCO2 Ar
per kg per kg
livsmedel livsmedel
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- o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
) Minskning av CO2e till 2023 4000CO2  Tasframav Ar
namnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och
miljé

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslépp och 6kad
koldioxidlagring bidrar sérskilt till Agenda 2030:s globala mél nummer 7 Hallbar energi for
alla, nummer 12 Héllbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekédmpa
klimatforédndringarna.

Forvantat resultat

De centrala ramavtalen ger stadens verksamheter forutsittningar att bli fossilbranslefri
organisation dr 2030 samt att nd sina mal om giftfri verksamhet. Genom att tillimpa
handlingsplanen for hallbar plastanvdndning 1 de upphandlingar dér det 4r mojligt, bidrar
servicendmnden till att staden minskar anvidndning av fossil plast.

: 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
| centralupphandlingar som innefattar produkter stalls krav pa 100 % Tertial
minskning av fossil plast i enlighet med stadens klimathandlingsplan.
| centralupphandlingar som innefattar produkter stalls krav pa 100 % Ar
minskning av gifter i enlighet med stadens kemikalieplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genom upphandling stédja miljéforvaltningen i arbetet 2022-01-01 2023-12-31
med att byta ut energieffektiva armaturer for mer energieffektiv belysning

med lika eller férbattrad ljuskvalitet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Maten som serveras i stadens verksamheter ska 1 storre utstrackning vara ekologisk,
viaxtbaserad, lokalproducerad och sdsongsanpassad.

For upphandling och inkdp innebér det att:

e [ centralupphandling stélla krav pa livsmedel som uppfyller Matstrategins intentioner
och att anviinda Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk.

¢ Andelen inkdpta livsmedel som gynnar naturbete och/eller dr ekologiskt méarkta samt
vegetariska och sdsongsanpassade ska oka.

o Krav stills pd djurskydd och restriktiv antibiotikaanvindning i livsmedelproduktionen
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motsvarande svensk niva.

e Avdelningen deltar i miljoforvaltningens fortsatta arbete med att implementera matt
och mitmetoder for milj6- och klimatpéverkan frdn mat och maltider som serveras
inom stadens verksamheter och fran matsvinn.

e Avdelningen har enligt miljoprogrammet ett sérskilt uppfoljningsansvar for 6kad andel
livsmedel i stadens inkép som gynnar biologisk méngfald.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav

Forvantat resultat

Genom att stélla krav i upphandling utifrdn Matstrategins intentioner och anvénda
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kétt och fisk, ges stadens verksamheter
goda fOrutsattningar att bidra till att skydda biologisk méngfald i skogar, jordbrukslandskap
och hav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomfoéra implementering av nytt kostdatasystem i 2022-01-01 2023-12-31
staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Néamnden varnar om klimatet och en hallbar livsmiljo genom att miljohinsyn tas i samband
med upphandlingar.

For upphandling och ink&p innebér det att:

e [ samtliga centralupphandlingar, men dven i upphandlingar dir forvaltningen stoder
andra upphandlande ndmnder och bolag, stélls hoga krav pa transporter for att om
mojligt fasa ut fossila branslen med sarskilt fokus pa transporter, entreprenader och
arbetsmaskiner.

e For att 6ka framkomligheten stdlls krav pé effektiva leveranser och dven leveranser
med hjilp av cykel.

e Folja arbetet med att ta fram en ny godsstrategi for att ambitioner om samlastning och
tysta leveranser kan beaktas 1 upphandling.

Namndmal: Vid offentlig upphandling staller Servicenamnden héga krav pa
miljdanpassning av transporter och fordon samt optimering av leveranser.

Forvantat resultat

Anvindningen av fossila brianslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten okar.

start.stockholm
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: o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
| centralupphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa 100 % Ar
miljdanpassning av transporter och fordon i enlighet med stadens
miljéprogram.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Néamndens insatser forvantas bidra till att stadens verksamheter ges goda forutsittningar att
skapa rena och giftfria miljoer.

For upphandling och inkdp innebér det att:

e Genom att krav stélls 1 enlighet med miljoprogrammet och dess handlingsplaner ska
forvaltningen bidra till att forhindra inkdp av produkter som innehéller PFAS, ftalater
och bisfenoler.

e Genom att krav stélls 1 enlighet med handlingsplan for plast och handlingsplan for
minskning av mikroplaster bidrar férvaltningen till att stockholmarnas hélsa framjas.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel inkdpta animalier med krav péa djurskydd och restriktiv 88 88 % Ar
antibiotikaanvandning i nivd med svensk lagstiftning
U Andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: Genom offentlig upphandling framjar Servicenamnden rena och giftfria
miljéer
Forvantat resultat

Genom att stélla krav i upphandling utifran Miljoprogrammet och dess handlingsplaner ges
stadens verksamheter goda forutsattningar att skapa rena och giftfria miljoer.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Servicendmnden ska inom ramen for malet Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostdder for alla arbeta for att forvaltningens kunder har ett hogt
fortroende for att forvaltningens verksamheter utfor 6verenskomna uppdrag och tjédnster med
balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och service.

Prismodellen ska vara transparent och bidra till 6kad kostnadsmedvetenhet och anvindning av
forvaltningens tjénster. Bilden av stadens gemensamma administration ska vara tydlig och
forvaltningens verksamheter och processer ska vara effektiva och medfora minskade
kostnader for staden som helhet.

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
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och service. Prismodellen dr transparent och priserna &r satta utifrén sjdlvkostnad. Priser som
styr mot Onskade beteenden ar beslutade 1 samrad med processidgare och kommuniceras i
l6pande kunddialoger.

Servicendmnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i syfte att frigéra
resurser for stadens forvaltningar och bolag. P4 sé sitt bidrar forvaltningens tjénster till att
frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller kostnader for stadens forvaltningar och
bolag.

For upphandling och inkdp innebér det att:

e Avdelningen erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

e Bygga upp en hallbarhetsfunktion. Upphandlare och avtalsférvaltare har stod av
hallbarhetsfunktionen i att efterleva, prioritera och tolka mélen.

e Genom sociala klausuler eller sysselsattningskrav mojliggors arbetstillféllen,
praktikplatser med mera via stadens upphandlade leverantorer som bidrar till en
inkluderande arbetsmarknad.

e Arbeta aktivt med avtalsuppfoljning inom stadens inkdpsprocess for att uppticka och
motverka vélfardsbrott och dirigenom frimja en sund konkurrens mellan seriosa
foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konsulttjanster med specialistkompetens till
forvaltningar och bolag.

Beskrivning

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjanster frigor resurser for stadens forvaltningar och bolag
till formén for karnverksamheterna. Genom serviceforvaltningens breda kunskap om staden 1
kombination med specialistkompetens erbjuds konkurrenskraftiga konsulttjanster.

Verksamhetsomrade lokalplanering ar stadens spetskompetens i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna 1 sitt arbete med lokaler. Verksamhetsomrdde rekrytering erbjuder
professionellt rekryteringsstdd till hela eller delar av rekryteringsprocessen for rekrytering av
stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stddet erbjuds i olika definierade paket eller
skraddarsytt mot timarvode. Utbildning i kompetensbaserad rekrytering erbjuds ocksa.
Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministration,
stadens riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar inom ekonomiomradet. Utover befintliga
tilldggstjanster erbjuder forvaltningen dven kundanpassade 16sningar utifran kundernas
specifika behov inom ekonomiomradet. Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett
utbud av konsulttjanster inom webb och kommunikation, exempelvis textproduktion,
bildhantering, grafisk formgivning, webbutveckling med mera. I kontaktcenters uppdrag ingér
att 1 samarbete med forvaltningarna bidra till gemensam utveckling av tjansterna.
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Kontaktcenter erbjuder vid behov konsulttjanster till respektive uppdragsgivare i syfte att
stotta forvaltningarnas verksamhetsutveckling. Inom upphandling och inkop finns flera
tillaggstjénster, bland annat kan stdd i att genomfora en upphandling, stotta i avtalsforvaltning
samt anslutning av leverantorer till stadens inkOpssystem, kdpas.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att forvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster.

Kommentar
For upphandling och inkdp innebér det att:

e FErbjuda flera tilldggstjanster.

e Stotta 1 upphandlingsfragor, allt ifran enstaka avgriansade delar i en upphandling till att
hjélpa forvaltningar att genomfora hela upphandlingen.

e Stotta i avtalsforvaltning, fran att avtal tecknas, folja upp avtalet enligt
Overenskommen plan fram till att avtalet 16per ut. Avdelningen kan dven stétta i att
skapa struktur infor en avtalsuppfoljning med en enskild leverantor.

e Stotta i att registrera ett avtal i stadens avtalssystem, Kommers.

¢ Ansluta stadens centralt upphandlade avtal till stadens inkdpssystem, Agresso.

e Stotta 1 att ansluta lokalt upphandlade avtal och samordnade, gemensamma avtal samt
administrera prisfordndringar och avtalsforédndringar 1 inkdpssystemet.

e Erbjuda ett brett utbud av utbildningar inom inkdp, i syfte att hdja stadens

bestéllarkompetens.

- o KF:s arsmal AT
Indikator Arsmal Ar 2023 Periodicitet
Verksamhetsomrade upphandling och inkép har néjda kunder 90 Tertial
gallande uppdragsupphandlingar.

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Forvantat resultat

Forvaltningen utfor 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Prismodellen dr transparent och priserna &r satta utifrdn sjdlvkostnad. Priser som
styr mot 6nskade beteenden ar beslutade 1 samrad med processidgare och kommuniceras i
16pande kunddialoger.

Kommentar

Upphandling och inkdp ska utreda forutséttningarna for finansiering av tjénster pa uppdrag
ifran processdgare inom stadsledningskontoret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Servicefdrvaltningen ska i samarbete med processagare inom 2023-01-01 2023-12-31

Stadsledningskontoret utreda forutsattningarna for finansiering av
tjansterna inom Upphandling och Ink&p i syfte att sékra att tjansterna ar
prissatta enligt sjalvkostnadsprincipen i enlighet med serviceférvaltningens
uppdrag och prissattning i 6vrigt.

Enhetsmal: Avdelningen ska vara férstahandsvalet fér stadens férvaltningar och
bolag/stiftelser vid behov av stéd inom upphandling och inkép

Forvantat resultat

Kundundersokningarna visar att avdelningens kunder har ett hogt fortroende for avdelningens
forméga att leverera stdd och service inom ramen for uppdraget som motsvarar behoven.

- o KF:s arsmal T
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
Andel anslutningar som genomforts i tid 75 % Ar
Andel besvarade samtal som inkommer till inképssupporten 92 % Ar
Andel ndjda deltagare efter genomférda inkdpsutbildningar 85 % Ar
Andel ndjda kunder efter genomférda anslutningar till stadens 85 % Ar
inkOpssystem
Serviceniva, dvs andelen samtal som besvaras av inkdpssupporten 85 % Ar
inom 1 minut
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla kundundersdkningar som gors inom olika omraden pa 2023-01-01 2023-12-31
avdelningen och infér NKI-begreppet i dessa samt utvardera om en ny
generell kundundersékning kan tas fram.

Verksamheten implementerar ny struktur for tidrapportering som foljer 2023-01-01 2023-12-31
stadens processer.

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar administrativa funktioner i
syfte att frigdra resurser for stadens forvaltningar och bolag.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningens tjdnster bidrar till att frigora resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag. Serviceforvaltningens kunder dr ndjda och
fortroendet for forvaltningen ar hogt.

Kommentar

Serviceforvaltningen fortsdtter under 2023 arbetet med att ta fram relevanta nyckeltal {or att
utveckla styrning och uppfoljning av effektivitet och produktivitet i serviceforvaltningens

uppdrag.
For upphandling och inkdp innebér det att:

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 14 (20)

e (Genomfora ett arbete for att ytterligare 6ka kundfokus.

e Utveckla organisationen 1 syfte att kunna stétta fler forvaltningar och bolag vid
forfrdgan om stod inom upphandling, avtalsforvaltning och anslutning till
inkOpssystemet.

e Ta fram en malinriktad plan for utveckling.

KF:s arsmal

ar 2023 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel arenden i arendehanteringssystemet som inkommer via e- 30 % Tertial
tjanster

Enhetsmaél: Férvaltningens verksamhetsomraden arbetar i samrad med objekt
drendehantering med utveckling av systemstédets funktionalitet och e-tianster fér en
mer effektiv drendehandléggning dér bade kunder och handldggare upplever att det
ar latt att gbra rétt.

Forvantat resultat

Inom objekt drendehantering arbetar varje verksamhetsomréde aktivt, och i dialog med
objektorganisationen, med utveckling av systemstodets funktionalitet for mer effektiv
drendehandldaggning.

Objektorganisationens styrning genom superanvandarforum, objektledning och
objektstyrgrupp fungerar vil och inkluderande.

Forvaltningens kunskapsbaser dr utvecklade i syfte att skapa ett mer effektivt internt
handléggarstdd och for att erbjuda effektiv hjélp till sjalvhjélp till kunderna. Kundens
upplevelse ar att det dr enkelt att hitta information och litt att gora ritt.

Arbetssatt

Forvaltningen strivar efter att systemstddets funktionalitet och anvéndarnas tillampning ar en
del 1 verksamhetens verksamhetsutveckling liksom att verksamhetens planerade utveckling
och behov styr objektets mal, uppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Ansvaret for att vidareutveckla och nyutveckla arbetssitt och processer inom drendehantering
aligger respektive verksamhet. Likvil som att handldggningen i systemstddet ligger inom
respektive verksamhets ansvar.

Objektet ansvarar for att erbjuda ett andamaélsenligt stod till hela forvaltningen. Detta innebér
att objektet ansvarar for gemensamma regler och riktlinjer for tillimpning av systemet.

For att sdkerstilla att objektets utvecklingsaktiviteter genomfors i linje med stadens och
forvaltningens mal behover objektet arbeta aktivt med att utveckla arbetssétt och organisation.
Darfor ska en vil fungerande styrning genom tydliga mél, definierade roller och effektiva
forum finnas.

Inom objektet delas arbetssitt i syfte att lara och inspireras av varandra.

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 15 (20)

Vid behov av vidareutveckling och nyutveckling fattas beslut enligt objektets fastslagna
arbetssétt som beskrivs i dokumenten Objektspecifikation eller Rutiner for &ndringshantering.

Resursanvandning

Objektorganisationens uppbyggnad kriver deltagande fran verksamheterna i olika delar.
Darfor dr det av vikt att samtliga medarbetare som 4r involverade i drendehandlédggning
kanner till styrmodellen och méjligheterna att paverka utvecklingen av forvaltningens
drendehanteringsprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla en verksamhetsgemensam e-tjanst for forfragningar av 2023-01-01 2023-12-31
avdelningens erbjudanden.

Varje verksamhetsomrade ska utveckla sina arbetssatt i systemstod for 2023-01-01 2023-12-31
arendehantering i syfte att effektivisera och 6ka kvaliteten i
arendehandlaggningen

Enhetsmal: Verksamheten bedriver effektiv och héllbar avtalsférvaltning

Forvantat resultat

Dokumenterad uppf6ljning genomfors i enlighet med stadens avtalsprocess och i enlighet med
framtagen avtalsklassificering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utarbeta arbetssatt for hur Kommers kan anvandas vid planering och 2023-01-01 2023-12-31
genomfbérande av avtalsuppfdljning.

Utveckla verktyg for avvikelserapportering inom objekt arendehantering 2022-01-01 2023-12-31
alternativt genomfér upphandling.

Namndmal: Servicenamndens hallbarhetsfunktion sakrar att upphandling och
avtalsforvaltning sker utifran ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet.

Forvantat resultat

Mal inom ekonomisk, social och miljomaissig hallbarhet efterlevs, prioriteras och tolkas som
underlag for kvalitativa avtal med upphandlade leverantorer.

Upphandling och avtalsforvaltning har stod av hallbarhetsfunktionen 1 att efterleva, prioritera
och tolka.

Kommentar

For upphandling och inkdp innebér det att under aret skapa en hallbarhetsfunktion.
Hallbarhetsfunktionen kommer att:

e Samordna alla héllbarhetsaspekter som kopplar till upphandlings- och avtalsprocessen.

e Ha kompetens inom miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet bl.a. motsvarande
klimat- och miljésamordnare.

e Bidra till 6kad cirkularitet genom stod i att stélla krav pa héllbar design samt mojlighet
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till aterbruk eller atertillverkning av de produkter och varor som kops in dér sa ér
lampligt och mgjligt.
e Stotta vid framtagandet och uppfoljning av stadsdvergripande och styrande dokument.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Genom att stélla krav pa sociala klausuler och/eller sysselsattningskrav i upphandling kan
forvaltningen bidra till en inkluderande arbetsmarknad. Forvaltningen foljer de riktlinjer som
tas fram hos arbetsmarknadsforvaltningens enhet for arbetsgivarsamverkan.

Upphandling och inkdp kommer att erbjuda kvalitativa praktikplatser for langsiktig
kompetensforsorjning och som kan ge nya mojligheter till arbete. Mélséttningen dr att erbjuda
minst tvd studerande ifrdn YH-utbildning eller motsvarande.

: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb 4 st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna platser for Stockholmsjobb 1st Tas framav  Tertial
namnd/styrel
se
U Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 8 st Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsférlagd utbildning namnd

Namndmal: Vid offentlig upphandling staller Servicenamnden sociala krav pa
sysselsattningsframjande atgarder som skapar mojligheter till eget jobb

Forvantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselsattningskrav tillgédngliggors arbetstillfdllen, praktikplatser
mm via stadens upphandlade leverantorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Néamndens roll som arbetsgivare innefattar ansvaret for att medarbetarna ska erbjudas goda
arbetsvillkor och en bra arbetsmiljo. Arbetsklimatet ska kéinnetecknas av 6ppenhet, respekt
och en vilja att forsta andras perspektiv och mojlighet att bidra till innovationer och
utveckling.

For upphandling och inkdp innebér det att:

e Ledarskapet ska priglas av de kompetenser som beskrivs i stadens chefsprofil.

e En insats kommer genomforas for att stirka medarbetarnas digitala mognad for att
mota kade och fordndrade krav pd digital kompetens.

e En forvaltningsgemensam introduktion for nya medarbetare tas fram.

e Utveckla det langsiktiga arbetet for ett 6kat kundfokus.
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e Fortsitta erbjuda kvalificerade praktikplatser som kan leda till arbete efter avslutad
praktik.
e Skapa kompetenstrappor inom fler kompetensomraden.

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U Sjukfranvaro 6,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har forutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvéntningar for att na bade egna och
organisationens méil. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillimpar ett strukturerat arbetssétt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av fordndring och
nytdnkande dir medarbetarna ar delaktiga 1 utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska genomféra analys och utvecklingsinsatser i syfte att 2023-01-01 2023-12-31
starka den digitala kompetensen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

For upphandling och inkdp innebér det att:

e Samordna kommunkoncernens arbete med beredskapslager.

o Stdrka sitt arbete med avtalsforvaltning i1 syfte att sikerstilla att stadens leverantorer
inte bidrar till eller medverkar 1 brottslighet.

e Andelen elektroniska inkdp i staden ska oka.

e Verka for fler innovationsupphandlingar dér sa &r lampligt och mojligt.

e Stirka upphandlingskompetensen och prioritera stod och inriktning i
upphandlingsarbetet till stadens ndmnder och forvaltningar.

e Tillhandahélla utbildning och support inom upphandling och inkop.

o Arbetsrittsliga kontraktsvillkor i niva med svenska kollektivavtal stélls.

e Tillsammans med stadsledningskontoret fortsitta att utveckla kategoribaserad
inkdpsstyrning.
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e Foresla fler inkopskategorier for etablering i stadens gemensamma
kategoriorganisation.
: 5 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2023 Periodicitet
U Andel elektroniska inkdp 80 % Tas framav ~ Ar
namnd/styrel
se
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppféljning genomférts 80 % 80 % Ar

Namndmal: Servicenamndens verksamheter fungerar andamalsenligt aven vid
oonskade handelser.

Forvantat resultat

Servicendmnden ska sékerstilla en hog grad av tillganglighet och service till stockholmarna.
Forvaltningen sdkerstéller god efterlevnad av relevant lagstiftning och att stockholmarnas
samt medarbetarnas personliga data och integritet inte riskeras.

Niér en odnskad héndelse dnd4 intraffar ska forvaltningen vidta rétt atgérder 1 tillracklig
utstrackning for att minimera dess konsekvenser, upprétthalla verksamhet samt sikerstélla en
snar atergéng till normalldge.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska med utgangspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser ta fram  2023-01-01 2023-12-31
kontinuitetsplaner for de mest kritiska verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Arbetslivskriminalitet &r ett allvarligt samhéllsproblem som drabbar béde arbetstagare och
foretag. Foretag som foljer lagar och regler riskerar att konkurreras ut av oseridsa aktorer.
Upphandling och inkdp har en nyckelroll for att forebygga arbetslivskriminalitet eftersom
kriminaliteten ofta forekommer 1 branscher dér tjdnster upphandlas av det offentliga.

For upphandling och ink&p innebér det att:

e Bidra till att forebygga brottslig verksamhet kopplad till upphandlad verksamhet.

e Genomfora internutbildning for att forstirka arbetet med baskontroller inom
upphandling med utgangspunkt 1 Ekobrottsmyndighetens vidgledningar.

e Anvinda referenstagning dér sd dr mojligt och lampligt.
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Namndmal: Genom att starka upphandlingsarbetet och avtalsuppféljningen bidrar
Servicenamnden till att motverka ekonomisk eller arbetslivsorienterad brottslighet
inom stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning 1 stadens
upphandlingar for att uppticka och motverka vialfardsbrott och darigenom framja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Genom Kontaktcenter har Servicenamnden goda mojligheter att skapa
tillganglighet och delaktighet for alla invanare

Forvantat resultat

Kontaktcenter dr den sjélvklara kontaktvigen for information om stadens service och
verksamheter. Kontaktcenter dr dven en sjdlvklar samarbetspartner for stadens verksamheter
vid effektivisering av kontaktvagar och tillgédnglighet.

Kommentar

Kommunstyrelsen har utsett mélansvariga ndmnder for de 17 olika malen i Agenda 2030.
Servicendmnden dr inte utsedd som mélansvarig men bidrar till dessa mél. Stadens
prioriterade omraden for hallbarhetsarbetet dr 6kad jimstélldhet, 6ka den sociala
inkluderingen, minskad ojdmlikhet och minskad klimatpaverkan.

Forvaltningen ser frimst mdjligheter att skapa goda forutséttningar for minskad
klimatpaverkan. Genom att uppfylla kraven i stadens miljoprogram, med tillhérande
handlingsplaner, bidrar forvaltningen till de globala milen om hallbar konsumtion och
produktion samt att bekdmpa klimatforandringarna.

Serviceforvaltningen ska genom de centrala ramavtalen ge goda forutséttningar for stadens
verksamheter att na sina mal om ekologisk kostproduktion samt giftfri verksamhet. De
centrala ramavtalen bidrar dven till minskad klimatpéverkan fran konsumtionen.

Forvaltningen bidrar till mal nummer 10 om minskad ojdmlikhet. Ett jamlikt samhille bygger
pa principen om allas lika réttigheter och mdjligheter Bestédllningscentralen for
persontransporter skapar forutsattningar for att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for invanare med en viss typ av bistdndsbeslut eller beslut om skolskjuts.
Stadens alla bestédllningar av persontransporter hanteras av forvaltningen.

Forvaltningen bidrar dven till att 6ka den sociala inkluderingen genom att sociala klausuler
och sysselséttningsbefrimjande krav stélls i upphandlingar dar sa ar lampligt.

Att ha ett barnréttsperspektiv vid varje beslut eller atgdrd som ror barn ér att beakta att dess
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rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara. Forvaltningen arbetar med att sékerstélla att
krav som stills 1 de centralupphandlingar som berdr stadens forskolor och grundskolor foljer
kemikalieplanen och kemikaliesmart forskola samt beaktar barnkonventionen. .

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning
De totala kostnaderna for 2023 dr budgeterade till 313,0 mnkr.

Néamnden begir flera budgetjusteringar och de som berdr Upphandling och ink&p framst &r
medel om 3,0 mnkr for utredning och etablering av omséttningslager och medel om 1,9 mnkr
for upprittande av en hallbarhetsfunktion.

Budget 2023
Verksamhet Kostnader Intékter Netto
Upphandling och inkép 47,6 52,8 5,2

Serviceforvaltningen begér utdkade medel for utredning och etablering av omséttningslager
(3,0 mnkr).

Ovrigt
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