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1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar

Servicendmnden har i uppdrag att effektivisera stadens administrativa funktioner i syfte att
frigora resurser for stadens forvaltningars och bolags prioriterade karnverksamheter.

Servicendmnden ska sékerstilla en andamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet
och service. Finansiering och prissittning av servicendmndens tjdnster ska utga fran
sjalvkostnad och utvecklas for att 0ka transparens och mojliggorande av fortsatta
effektiviseringsvinster med bibehéllen kvalitet.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt sétt
kraver att utvecklingsinsatser gors i samarbete mellan serviceforvaltningen, processagare
inom stadsledningskontoret och serviceforvaltningens kunder. Forvaltningen prioriterar
diarmed att forstirka relation, dialog och samarbetsformer med dessa roller.

Serviceférvaltningens roll i forstarkt civil beredskap

Serviceforvaltningen har en viktig roll i att stirka stadens beredskapsforméga i egen regi och
ar utsedd att vara ansvarig for sektorn Livsmedelsforsérjning och dricksvatten i enlighet med
Stockholms stads struktur och sektorsorganisation for civil beredskap. Forvaltningen kommer
aven under perioden att paborja viss drift av centralt omsattningslager for medicinskt skydds-
och forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa forbrukningsmateriel. Ett centralt
omsittningslager 1 egen regi, med en egen funktion av anstélld personal, skapar goda
forutséttningar for leveranstrygghet som ger staden formaga att upprétthalla sina
verksamheter under storda forhallanden enligt ansvars-, likhets- och nérhetsprinciperna.

Dimensioneringen for det centrala lagret kommer successivt oka. Det finns dock stora
osdkerheter avseende kommunernas ansvar och ddrmed finansieringsskyldighet for
forstarkning av Sveriges beredskapsformaga. Flera statliga utredningar padgar inom omradet
dar bland annat Livsmedelsberedskap for en ny tid SOU 2024:8 kommer kunna ha betydande
inverkan pd kommunens ansvar. Serviceforvaltningen kommer under perioden jobba nira
stadsledningskontoret 1 omvérldsbevakning och underlag for finansiering av successiv
ambitionsokning av det centrala lagrets dimensionering.

Serviceforvaltningens kontaktcenter har fatt i uppdrag att bidra i beredskapsformagan genom
att utveckla funktion for aktivering av kristelefon vid kris eller h6jd beredskap. Under
perioden kommer forvaltningen 1 samarbete med stadsledningskontoret utveckla och dva
aktivering.

Utveckling av serviceforvaltningens interna konsulttjanster i egen regi

Niér servicendmndens konsulttjdnster nyttjas anvinds konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisation, styrning och forutséttningar. Serviceforvaltningens interna
konsulter dr 4ven vana anvédndare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta somlost
kan arbeta i samma system som den forvaltning eller bolag som kdper tjinsten. Aven
erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom staden, skapar forutsattningar for larande
samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjdnster inom en méngd omraden.

Serviceforvaltningen ser manga kvalitets- och effektivitetsvinster med att bredda
tjdnsteutbudet av frivilliga konsulttjdnster ytterligare i linje med kommunfullméktiges
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intentioner att minska kostnaderna for externa konsulter.

Utifrén stadens anstringda lige med 6kad kostnadsmedvetenhet och aterhallsamhet i
rekryteringar far serviceforvaltningen fragor fran forvaltningar och bolag om nya typer av
tjénster. Behovet avser tillfalliga kompetensforstarkningstjanster inom bland annat ekonomi,
lokalfragor, kommunikation och HR.

Aterkommande behov och frigor fran forvaltningar och bolag avser dven att fa kdpa
kompetens inom bland annat projektledning, processoversyn, forandringsledning och
strategisk kommunikation 1 storre verksamhetsutvecklingsprojekt. Det finns flera exempel pa
nér dessa kompetenser dr avgdrande for ett lyckat slutresultat i verksamheterna. Dessa behov
ar storre dn vad serviceforvaltningen for ndrvarande kan tillgodose och stadens verksamheter
hinvisas da till externa konsulter.

Nedan listas ytterligare stodinsatser som efterfragas av forvaltningar och bolag och som skulle
kunna utvecklas inom serviceforvaltningen.

Digitaliseringsstod i via programledningskontor (PMO)

Avdelningen for digitalisering, it och telefoni ser potential i att tillhandahélla en tjanst i form
av ett projektledningskontor (eng. PMO). Projektledningskontoret tar ansvar for och
sdkerstéller att projekten drivs utifran ett standardiserat arbetssitt samt efterlever stadens
styrande dokument, kvalitetsprogram och metodstdd. I ansvaret ligger ocksa att sdkerstélla
leverans med god kvalitet, inom tid och budget. Projektledningskontoret kan ta ansvar for
tillsittning och prioritering av resurser. Darutover kan projektkontoret bistd stadens
forvaltningar och bolag i analys av behov, planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter. Utifrn det arbetet kan en projektportfolj sdttas samman som
projektledningskontoret tar ansvar for.

Stod vid it-inkop

Inkop av it dr komplext och kraver kompetens inom manga omraden sasom it-arkitektur,
informationssdkerhet, it-sékerhet, juridik med mera. Infor it-inkdp skulle
serviceforvaltningens kompetenser inom digitalisering it- och telefoni samt upphandling och
inkOp kunna stotta verksamheten med till exempel behovsanalys och framtagande av inkops-
och upphandlingsstrategi. Serviceforvaltningen skulle dven kunna tillhandahélla stod 1
genomforandet av inkdpsprocessen i enlighet med stadens styrande och stodjande dokument
inom it, informationssédkerhet och inkop.

Webbpublicering som bastjanst

I takt med en allt storre efterfragan pa stod fran forvaltningar och bolag de senaste aren har
serviceforvaltningens webb- och kommunikationsstdd vuxit och utdkat sitt utbud av
konsulttjanster inom webbpublicering och kommunikationsproduktion. Som ett resultat av
kommunstyrelsens pilotprojekt for centraliserad webbpublicering beslutades att ge
verksamheten uppdraget att utféra samtliga webbpubliceringar inom vissa kategorier, bland
annat uppdateringar i Hitta service for stadsdelsforvaltningarna och publiceringar pa de
kommunala skolornas webbplatser. Dessa publiceringar finansieras centralt genom ett sarskilt
publiceringsstod med medel fran kvalitetsprogrammet men en langsiktig 16sning saknas. Det
ar onskvart att fragan hanteras 1 budgetprocessen for 2025 och att uppdraget inom sérskilt
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publiceringsstdd blir en obligatorisk bastjénst framgent.

Serviceforvaltningen och processdgaren ser ett stort virde med att publicering pa stadens
webbplatser samlas dér erfarenhet och kompetens finns samt att antalet séllanpublicerare
minskar. Publicering i digitala kanaler dr komplext da lagkrav, kvalitet och begriplighet ar
centrala utgangspunkter. Inom ramen for uppdraget om webbpublicering sékerstéller webb-
och kommunikationsstdd att lagkrav efterfoljs och foljer den kvalitetsprocess som ar
framtagen.

Utvecklat rekryteringsstod starker stadens arbetsgivarvarumarke

Staden lanserar 2024 ett utvecklat arbetsgivarvarumérke och har i rekryteringssystemet
tydliggjort rekryteringsannonsernas utseende och innehall. Som ett led i utvecklat
arbetsgivarvarumirke avseende kvalitetssdakring av annonser och sékerstilla att alla
kandidater fir besked, kan dven dvervédgas om publiceringsrétten och avslut av stadens
annonser ska samlas hos serviceforvaltningen.

Serviceforvaltningen ser d&ven mojligheter i att utveckla en funktion for ett effektivt
volymrekryteringsalternativ som i hogre grad nyttjar digitaliseringens mojligheter och
effektivisera stadens stora volymrekryteringar till barnskoétare, vardbitrdden och
underskdterskor. Till dessa tjdnster hanteras stora volymer av sokande kandidater vilka inte
alltid far en god kandidatupplevelse som kan ge forsémrade majligheter for
kompetensforsorjning framét.

Forskoleforvaltningen har i uppdrag att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna utreda om
en gemensam vikariepool for barnomsorgen. Hir kan dvervégas att i sa fall nyttja den
rekryteringskompetens som redan finns i staden hos serviceforvaltningen, vilket dven skulle
vara en passande del i ovan beskriven funktion.

Okat kompetensbehov inom informationssikerhet och dataskydd

Stockholm stads ambition att ta vara pé digitaliseringens mojligheter, visar pa en utveckling
dér stadens verksambheter bli allt mer it-intensiva. Samtidigt finns dkat behov av kompetens
inom informationssékerhet och cybersédkerhet till f6ljd av sdkerhetsldget 1 Sverige. I en
slutrapport, bestdlld av stadsledningskontoret géllande utredning av férutsdttningar for
operativ stod- och supportfunktion hos Serviceforvaltningen avseende digitalisering, it och
telefoni, fran &r 2022, visas dven pa efterfragan inom forvaltningar och bolag avseende
expertstod inom bland annat it-juridik, dataskydd och informationssékerhet.

Det kan dven konstateras att flera forvaltningar har bdde kompetens- och
rekryteringsutmaningar inom dataskyddsomradet. Det ar roller som inte uppfyller en heltid
och ddrmed ar ldmpliga att dela inom staden. Serviceforvaltningen ser
effektiviseringspotential och kvalitetsh6jande mojligheter genom att prioritera och samordna
denna kompetens som stdd till forvaltningar och bolag. Under 2024 har forvaltningen dérfor
genomfort en behovsinventering avseende kompetens for rollen som dataskyddsombud.
Inventeringen visade att merparten av forvaltningar och bolag har behov och stéller sig
positiva till att staden bygger upp intern kompetens for rollen som dataskyddsombud inom
serviceforvaltningen. Forvaltningen kommer under perioden, i samarbete med processdgare
inom stadsledningskontoret, att utvirdera huruvida servicefoérvaltningen ska bygga upp en
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funktion for dataskyddsombud och erbjuda tjénsten till forvaltningar och bolag.

Informationsdgande och objektsorganisation for upphandlade it-tjanster
Serviceforvaltningen upphandling och inkép genomfor gemensamma och centrala
upphandlingar och i ett tidigt skede av upphandlings- eller utvecklingsfasen ska
informationségaren ta stéllning till hur och av vem den levererade tjdnsten ska forvaltas av
staden nér projektet dr avslutat.

Serviceforvaltningens erfarenhet ar att staden behover forstirka detta omrdde med tydligare
koppling mellan informationssékerhet och stadens modell for underhéll och utveckling av it-
stodd Pm3. Riktlinjen for informationssidkerhet kriaver att alla it-tjdnster ska utse en dgare och
en objektsorganisation. Men det finns svarigheter i detta som serviceforvaltningen framst
maérker vid upphandling av it-tjénster, det ar otydligt vem som é&r informationségare och vem
som ska utses till objektégare.

Serviceforvaltningen ser potential i att inrdtta en stadsgemensam objektorganisation for de it-
tjdnster som har delat informationsdgandeskap. Det behdvs insyn i metodstédet Pm3 samt
kunskap om informationssidkerhet for att forvalta avtal géllande it-tjdnster. Den kunskapen
finns inte inom befintlig avtalsforvaltning.

Okad inkdpskompetens och kvalitetssikring av inkdp

I stadens program for inkdp pekas funktionen inkdpsansvarig ut som viktig for att underlétta
savil interna och som externa kontakter géllande inkopsfragor. For att uppfylla ansvaret inom
inkdpsomrédet i enlighet med programmet ska ndmnder och bolag i 6vrigt utse de funktioner
som bedoms nddvindiga.

En minst lika viktig roll for stadens inkdpsarbete och for att efterleva stadens inkdpsprocess
spelar forvaltningarnas inkOpssamordnare. De har ett ndra samarbete med rekvirenter och
attestanter och borgar for att staden har en hog avtalstrohet och ett hogt systemnyttjande 1
stadens inkopssystem. Inkopssamordnaren har ocksé en viktig roll 1 att f6lja upp att alla lokala
avtal ansluts till stadens inkdpssystem, vilket borde vara obligatoriskt eftersom det ger mycket
data och information bade for uppfoljning och infér ny upphandling. Dérfor ser
serviceforvaltningen att inkdpssamordnare borde vara en obligatorisk roll hos dtminstone alla
forvaltningar. Serviceforvaltningen kan bidra med att utbilda alla inkdpssamordnare i stadens
riktlinjer och processer. Det bidrar till en 6kad kompetens i stadens decentraliserade
inkOpsorganisation.

For att ytterligare 6ka inkdpskompetensen foreslar serviceforvaltningen att det ska vara
obligatoriskt att genomga en inkdpsutbildning for att fi behorighet att bestdlla 1 Agresso
inkdp, och saledes bli en certifierad inkdpare. Det kommer minska antalet fel som uppstér vid
bestillningstillfillet, som ger foljdfel 1 manga av stadens processer.

Virdet av kommunens alla inkop star for en stor andel av kommunens totala kostnader. Att
upphandla och att f6lja upp avtal ar viktigt ur manga aspekter, dér till exempel motverkande
av vilfardsbrottslighet dr en aspekt som blir allt viktigare. Att stadens verksamheter far rétt
produkter/tjinster som bestillts, av rétt kvalitet och till rétt pris ar ocksa viktigt. Staden saknar
ett gemensamt system fOr att rapportera eventuella avvikelser, som kan ligga till grund for
vitesdiskussioner eller avtalsdiskussioner, vilket ibland stadens leverantorer nyttjar till sin
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fordel.

Forvaltningen ser dven ett behov av att accelerera etableringstakten av nya kategorier. Under
aret har forvaltningen uppmérksammat tendenser att forvaltningar och bolag bygger upp
lokala kategorier, vilket motverkar syftet med stadsgemensam kategoristyrning.
Serviceforvaltningen kan vara en stddjande funktion for att paskynda etableringstakten av
ytterligare kategorier.

Okad effektivitet via gemensamma upphandlingar

Det genomfors manga samordnade gemensamma upphandlingar i staden, dér ansvaret for
forvaltning och uppfoljning inte ar tydligt utpekat bland de deltagande parterna. Det innebir
att de deltagande parterna ofta ansvarar for egen uppfoljning, forlingning av avtal,
prisjusteringar och sé vidare. Det ar ett ineffektivt sitt att arbeta med ett gemensamt avtal, dér
det ibland ocksé haltar, det vill sdga nagra gor uppfoljning och forldnger enligt avtalet, medan
ndgra missar att forldnga.

Alla gemensamma upphandlingar dér det r minst fem deltagande forvaltningar/bolag, kan
med fordel genomforas av serviceforvaltningen. Serviceforvaltningen tar da ansvar for
upphandling, avtalsforvaltning och anslutning till inkdpssystemet. Det kommer medfora att
avtal finns pa plats och ar anslutna till stadens inkopssystem. Detta leder till ett hdgre
systemnyttjande och storre mojlighet till battre uppfoljning.

Hallbarhet i upphandlingar

Serviceforvaltningen och frimst verksamheten upphandling och inkdp har en viktig och
central roll 1 stadens inkdpsorganisation. Upphandlingsverksamheten har under de senaste éret
dven fatt en allt mer strategiskt viktig roll da upphandling ska anvindas som verktyg for att
uppna flera politiska prioriterade omraden inom framfor allt miljé och klimat, men dven inom
social och ekonomisk héllbarhet och serviceférvaltningen utpekas som en viktig aktor i detta
arbete.

Upphandlingskompetens krévs dven i flera fall vid framtagandet och uppf6ljning av
stadsovergripande och styrande dokument. Ménga centrala upphandlingar genomfors och i
varje sddan behover verksamheten stilla manga krav kopplade till stadens olika program och
handlingsplaner i syfte att uppna resultat i enlighet med stadens mél 1 kommunfullméktiges
budget. Detta gor att varje centralupphandling har blivit mer komplex att genomfora och f6lja
upp samt att kompetensbehovet hos upphandlare och avtalsforvaltare d&r mangfacetterat. En
héllbarhetsfunktion sdkrar kvalitet och att upphandlade varor och tjénster levereras i enlighet
med politiska mal inom sociala- och etiska krav, ekonomiska krav samt miljokrav. En
héllbarhetsfunktion med motsvarande stadsdelsforvaltningarnas miljosamordnare har startats
hos serviceforvaltningen, men en framtida finansiering for denna funktion &r inte sékerstilld.

Genom att sékerstélla helheten av krav inom héllbarhet kan serviceforvaltningen ldgga mer
resurser 1 att specifikt vara med och driva héllbarhetsfragorna i staden. For att nd den potential
som redogjorts for ovan, behdvs dven ekonomisk och social héllbarhet drivas inom staden.
Speciellt for att delta 1 arbetet med att motverka vélfardsbrott. En héllbarhetsfunktion borde
atminstone besta av tre heltidsanstéllda for att kunna fullgdra behovet och framtida
finansiering behover sikerstéllas for att kunna trygga anstillningar for funktionen.
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Serviceférvaltningens insikter och kunskap som killa fér utveckling

Genom serviceforvaltningens uppdrag genereras unik kunskap om savél stadens invanares
som stadens olika verksamheters utmaningar och behov roérande stadens centrala
verksamhetssystem och kommunikationsplattformar. Serviceforvaltningens kunskap och
tillgéng till data skulle kunna struktureras och erbjudas som tjinst for att bidra till datadriven
verksamhetsutveckling.

Kontaktcenter hanterar cirka 450 000 drenden per ar och ir ett brett stadsovergripande
kompetenscentrum dér information om stockholmarnas behov och synpunkter skulle kunna
tillvaratas ytterligare om behov och efterfragan fanns for att nyttja for stadsovergripande
utveckling. Ett gott exempel &r att serviceforvaltningen i kommunfullméktiges budget 2024 ar
utpekad att inga 1 att utveckla stadens tjénst for att hitta och jimfora forskola i syfte underlétta
for vardnadshavare att gora informerade val av forskola. Kontaktcenter deltar med
medarbetare som dagligen har kontakt med vardnadshavare och ddrmed besitter en djup och
samlad kompetens om mélgruppens behov.

Utvecklingen inom Artificiell intelligens (Al) med fokus pa maskininldrningsalgortimer har
intensifierats det senaste aret. Denna utveckling kommer kunna skapa stora nyttor inom
offentlig sektor utifran bland annat 6kad effektivitet och kostnadsbesparingar, battre
beslutsfattande och tjinster till medborgarna. Kommande ar kommer vara viktiga for att
utforska bade mgjligheterna och riskerna med Al. Serviceforvaltningen bedomer att det finns
potential att effektivisera arbetssétt inom flera delar av forvaltningens verksamhet med
generativ Al.

Effektiv hantering genom fakturaportal

Lagkravet om e-faktura inférdes 2019 men staden tar fortfarande emot pappersfaktura och
erbjuder heller inte nagon fakturaportal for att underlitta arbetet for vara mindre leverantdrer.
Majoriteten av de storsta kommunerna tar inte emot pappersfaktura och har fakturaportal.
Staden har stora volymer fakturor som skickas for skanning. D4 det ofta ar fel pa
fakturaadressen eller referensen (STH-kod saknas) returneras manga fakturor frén stadens
skanningsleverantor varje ménad vilket innebdr mycket manuellt merarbete.
Serviceforvaltningen ser att staden skyndsamt skulle behdva infora en fakturaportal for att
underldtta for stadens mindre leverantdrer. Med krav pa e-faktura och en fakturaportal kan
staden redan 1 upphandlingsskedet kravstilla leverantdrernas fakturering pa annat sétt for att
folja lagkrav. En fakturaportal skulle d&ven innebidra enklare hanvisning av leverantorer for
fakturering, en effektivare hantering av leverantorsfakturor, minskade kostnader for skanning,
att storre andel fakturor snabbare kommer ritt - vilket i forléingningen dven skulle kunna
innebdra farre fakturor som gér till pAminnelser och inkasso. Vidare skulle en fakturaportal
vara i linje bade med att vara en smart och modern stad och med kvalitetsprogrammets
intentioner om stdndiga forbattringar, digitalisering och innovation.

En samlad kontaktstrategi for att méta stadens invanare

Stockholm véxer och genom inflyttning till staden i kombination med att andelen éldre lever
langre blir antalet invanare fler. Staden behdver en samlad kontaktstrategi for alla sina
kontaktvégar in till staden sd att stockholmarna pé ett enkelt, flexibelt och mer likartat sétt kan
fa hjélp och vigledning utifran sina behov. En gemensam kontaktstrategi skulle utgora ett
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vérdefullt styrdokument for mer likartat och tillgéngligt stod for invanarfragor som utfors pa
ett kostnadseffektivt sitt.

Serviceforvaltningens anser att Kontaktcenter behover delta och fortsatt samverka i bade
arbetet med kontaktstrategi och med projekt digital service. Stadens utveckling av digitala
tjanster till medborgare maste alltid, ur tillganglighetsperspektiv, ske med hidnsyn taget till de
medborgare som inte kan nyttja digital service fullt ut och behdver information och
végledning via telefon.

Okad effektivitet i stadens lokalférsorjning

I kommunfullméktiges budget 2021 gavs foljande uppdrag: Kommunstyrelsen ska
tillsammans med servicendmnden utreda mojligheten till en stadsgemensam servicefunktion
for hyresgésters behov av 16pande drift och underhall for externt inhyrda lokaler.” En
utredning 1 form av en forstudie har genomforts och den visade att staden, i sin roll som
hyresgést, skulle kunna gora betydande effektiviseringsvinster och 6ka kvaliteten genom att
inrétta en stadsgemensam servicefunktion. Foljande positiva effekter beddmdes kunna nas:

e Minskad sérbarhet och minskat personberoende i arbetet med lokaler.

e En storre arbetsgrupp ger mojlighet att skapa och dra nytta av kollegialt ldrande vilket
okar den kollektiva kompetensen. Verksamhetens volym skulle ge mojlighet till bade
experter och generalister.

e Mgjlighet att rekrytera chef(er) med kompetens inom lokalfrigor.

e Forutsittningar for kommundvergripande fokus istéllet for enbart nytta for den egna
ndmnden.

e Stdrka staden i rollen som bestéllare.

e Utforandet kan till vissa delar ldggas pd entreprenad.

Detta sammantaget bedoms dven minska dagens hdga personalomséttning bland stadens
lokalintendenter och lokalstrateger. Utredningen visade ocksd pd att staden saknar enhetliga
processer och att alla forvaltningar arbetar olika med lokalfragor. Ett inrdttade av en
stadsgemensam servicefunktion forutsitter darfor ett gediget forarbete 1 syfte att bland annat
klarldgga grinserna mellan funktionens arbete och forvaltningarnas 6vriga arbete med lokaler.

Serviceforvaltningen kan konstatera att forstudiens slutsatser ar &n mer relevanta i dag. En
tydlig indikation pa behovet dr de regelbundet aterkommande forfragningar
serviceforvaltningen fir om att tillhandahalla kompetensforstirkningstjanster for
arbetsuppgifter som skulle ligga inom en stadsgemensam servicefunktion.
Serviceforvaltningen ser stora fordelar med inrdttandet av en stadsgemensam servicefunktion
for lokalfrdgor. Beslut om en ny utredning for att ta fram konkreta férslag om hur och nér en
servicefunktion kan inforas bor darfor fattas.

Stockholms stad har en mycket decentraliserad struktur i arbete med lokaler. Det innebér att
forvaltningarna i stora delar bestimmer sjdlva dver sina inhyrningar av lokaler.
Kommunfullméktige har beslutat om vissa begransningar for storre inhyrningar. Det finns
dock behov av samordning 6ver forvaltningsgranserna sa att koncernnyttan beaktas. Exempel
pa det dr olika former av samlokalisering och samutnyttjande av verksamhetslokaler som
forskola/skola, skola/idrott och administration. Det har visat sig svart genomfora
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samlokalisering/samnyttjade enbart genom initiativ fran de aktuella ndimnderna. Dérfor bor
beslut om samlokalisering/samnyttjande liksom beslut om lokalisering av vissa verksamheter
flyttas till en stadsdvergripande niva. Serviceforvaltningen bedomer att det skulle effektivisera
stadens arbete med lokaler om stadsledningskontoret fick ett storre mandat att besluta
forvaltningsovergripande i vissa lokalfragor.

Stadens lokal- och hyreskostnader star for nésta tio procent av de totala kostnaderna. For vissa
verksamheter kan lokalkostnaderna uppga till 20 procent. Ett viktigt dokument i arbetet med
lokaler ar Lokalforsorjningsplanen som &r ett kapitel 1 detta drende. Namndernas planer
samlas dérefter till en Lokalresursplan for hela staden. For att nimndernas egna
Lokalforsorjningsplaner ska fa de fokus de fortjdnar och bli respektive forvaltnings interna
styrdokument i lokalfrdgor bor Lokalforsorjningsplanen lyftas ur Underlag for budget och
hanteras som ett eget fristdende drende.

2 Namndens verksamhetsomrade

Servicendmnden har i alla frdgor malgruppens fokus, for nimnden utgérs malgruppen av
kunder som édr stadens alla forvaltningar och bolag samt de stockholmare som &r i behov av
végledning och information fran framforallt Kontaktcenters tjanster.

Servicendmnden ansvarar for stadens ekonomi- och loneadministration, upphandlingsstod och
genomforande av centralupphandlingar samt for stadens inkdpssupport och e-handelsstdd.
Néamnden &r ocksa ansvarig for inkopskategorierna elkraft, livsmedel och méltider samt
inredning.

Inom ndmndens ansvarsomrade finns stadens interna konsultstdd inom rekrytering,
lokalplanering och hyresférhandling, digitalisering, it och telefoni (DIT) samt webb- och
kommunikationsstod. Namnden har ansvaret for Kontaktcenter Stockholm som vigleder och
svarar pa invanares fragor om stadens verksamheter och service. Genom att vara ett
kompetenscentrum med savél bred som djup kompetens inom verksamhetsomradena kan
forvaltningen tillhandahalla stod och service som moéter kundernas och stadens behov.

Utveckling som f6ljd av genomlysningar

I syfte att stddja utveckling av serviceférvaltningens tjdnster och processer i enlighet med
stadsovergripande behov och kommunfullméktiges uppdrag genomf6rs 16pande
genomlysningar och utvérderingar. Under 2024 pagar projekt Genomlysning av
serviceforvaltningen (projekt GAS) med 6vergripande projektmadl att tydliggora
serviceforvaltningens langsiktiga mal, strategi och forhallningssatt for organisation och
uppdrag i staden med sikte pd ar 2027 samt att ta fram finansieringsprinciper som stodjer
malen. Projektet kommer att arbeta fram forslag som sedan kommer att implementeras under
planeringsperioden i ordinarie beslutsprocess.

Under 2023 startade stadsledningskontoret genomlysning av stadens gemensamma
ekonomiprocesser i samverkan med serviceforvaltningen och stadens 6vriga forvaltningar.
Resultaten fran genomlysningar i processerna KassaBank, leverantorsreskontra och
kundreskontra kommer ge effekt pa serviceforvaltningens uppdrag och resurser inom det
ekonomiadministrativa omradet kommande &r. Med tillsvidareanstdlld personal behover
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serviceforvaltningen god framforhallning for att kunna anpassa bemanning och priser till
forandrade uppdrag.

Finansiering av uppdrag inom upphandling, inkép och avtalsférvaltning
Serviceforvaltningens upphandlingsverksamhet fir 16pande nya uppdrag att bidra med
kompetens i stadsovergripande uppfoljning och utvecklingsfragor. Dessa uppdrag har under
aren behovt inrymmas inom ordinarie verksamhet utan dkad finansiering. For att kunna
bedriva utveckling och resultat i enlighet med politiska intentioner behdver varje nytt eller
utokat uppdrag finansieras.

Trots att upphandling pekas ut som ett viktigt verktyg for att nd politiska mal och att
upphandlingskompetens krévs i1 framtagande av flera styrande dokument och
stadsOvergripande initiativ, kimpar verksamheten for att fa finansiering for att kunna
genomfora sitt uppdrag pa ett kvalitativt sitt. Vid uppstart av e-handel i staden (2015/2016)
fick verksamheten erséttning for att kunna stotta stadens forvaltningar och bolag med
anslutning av avtal till stadens inkdpssystem. Denna ersittning var och &r fortfarande inte i
nivd med den bemanning som behovs for att over tid upprétthalla en stabil e-
handelsverksamhet i linje med stadens behov. Darfor har en liten del av erséttningen for
centralupphandlingsuppdraget behovt omfordelas till e-handelsverksamheten och
serviceforvaltningen som helhet har dirutdver finansierat vissa kostnader for upphandling och
inkdp.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssdkrat och réttssdkert verktyg for att na politiska mél
behover det ocksé aterspeglas i finansieringen. Serviceforvaltningen beddmer att
verksamheten idag &r underfinansierade med motsvarande 2,0 mnkr.

Okad nyttjandegrad av serviceférvaltningen ekonomis och 16n och pensions tjdnster skapar
koncernnytta

Inom stadens ekonomiadministration finns effektiviseringspotential som inte nyttjas fullt ut.
Fortfarande dr det relativt fa av stadens bolag som koper tjanster inom det
ekonomiadministrativa omradet fran serviceférvaltningen, 4ven om de som kdper
forvaltningens tjénster dr ndjda med leveransen. Forvaltningen ser att det finns stora férdelar
om stadens bolag nyttjar serviceforvaltningens tjdnster i storre utstrackning dn idag. Sarskilt
géller detta leverantorsreskontra, som 1 princip har liknande hantering for hela staden.
Serviceforvaltningens stordriftsfordelar innebar 6kad leveranstrygghet, minskad sérbarhet och
farre flaskhalsar da personberoendet forsvinner. Framforallt f6r mindre bolag dr detta en stor
fordel. Om hela leverantdrsreskontraprocessen hanteras pa ett stille, 6kar det dessutom
mojligheten att hitta ytterligare effektivisering och utveckling 1 hanteringen - utifrdn vad som
ar bést for staden som helhet. Med tydligare dgardirektiv skulle serviceforvaltningen ocksé
kunna bemanna upp for att vara redo att ta uppdrag med kortare varsel dn idag.

Serviceforvaltningen ser mojligheter till 6kad effektivitet av administrativa processer genom
en inom staden sammanhallen och gemensam introduktionsutbildning for valda omrdden
varav ett omrade kan vara Ioneutbildning for nya chefer eller assistenter med uppdrag inom
16n. Att erbjuda specifika kvalitetssdkrade informations/utbildningsinsatser for olika grupper
skaparen likvardighet 6ver staden déir forutséttningarna 6kar for att kunna hélla nere
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kostnader. Serviceforvaltningen skulle kunna koordinera och genomfora
introduktionsutbildningar som tas fram i néra samarbete med processdgarna.

Utvecklingsméjligheter inom redovisningsomradet

Serviceforvaltningen ser att det finns manga undantag frén stadens ekonomimodell. I vissa
fall anvinds koddelar i kod- och kontoplanen direkt felaktigt som skapar problem vid
uppfoljning och statistikuttag pa koncernniva, ofullstandiga kopplingar, felaktiga
konteringsregler och arbetsfloden dir transaktioner fastnar. Detta medfor dven problem
kopplat till stadens verktyg for budget och prognos, Hypergene. En del i detta beror sannolikt
pa bristande forstaelse hos stadens forvaltningar for uppsittningen i stadens ekonomisystem
och for stadens ekonomimodell. Med anledning av detta ser serviceforvaltningen ett behov av
att hoja forvaltningar och bolags kompetens avseende stadens ekonomiska grundmall. Om
stadsledningskontoret vidare har stérre mdjlighet att styra stadens verksamheter tydligare mot
ekonomimodellen och de centrala kraven, skulle ocksa serviceférvaltningens expertis inom
stadens systemuppsittning kunna nyttjas mer effektivt av staden for exempelvis registervard,
hantering av rittigheter och uppséttning.

Serviceforvaltningen anser att det kan finnas fordelar 1 att forvaltningarna i storre utstrickning
nyttjar serviceforvaltningen i delar av redovisningsprocessen. Det ger forutsittningar for
effektivisering, kvalitetssékring, lika hantering och mojlighet att dra nytta av
serviceforvaltningens enhetliga arbetssétt, rutiner och kunskap inom omradet. Rollen som
redovisningsekonom &r en ensamroll med stor sdrbarhet och varierande kompetens inom
staden, vilket inte bara paverkar den egna forvaltningen utan staden som helhet.
Serviceforvaltningen ser behov av att fran centralt hall fortydliga vad rollen som
redovisningsekonom inom staden innebir for att underlétta rekrytering av rétt kompetens.
Utifrén stadens ekonomiska forutsattningar bor serviceforvaltningens stordriftsfordelar vidare
kunna anvéndas i storre utstrickning inom delar av processen for att stotta forvaltningarna och
minska sdrbarheten. Argument som lyfts mot att centralisera rollen redovisningsansvarig dr att
verksamhetskompetens krivs. Hiar menar serviceforvaltningen att sdrskilda kundteam skulle
sdkerstélla verksamhetskdnnedom samtidigt som kontinuiteten stirks. Detta skulle med fordel
kunna utredas vidare utifrdn vad som dr bést for stadens som helhet.

Behov av samordning och processagarskap

Serviceforvaltningen hanterar pa uppdrag av kommunfullméktige avgiftshantering for
forskola och fritidshem som obligatorisk bastjinst. Processen for Avgiftshantering saknar idag
processdgare. | samband med inréttandet av forskoleforvaltningen har behovet av samordning
okat ytterligare dé tre olika parter behdver samverka: utbildningsforvaltningen,
forskoleforvaltningen och serviceforvaltningen. Samtidigt innebir avsaknaden av
processigare att det inte finns en utpekad instans som haller ihop processen som helhet och
som kan vara styrande kring principer, policys och riktlinjer. Ddrmed finns risken att invanare
hanteras olika i avgiftsfrdgor beroende pa om det ror sig om forskola eller fritidsverksamhet.
Utan tydligt processdgarskap och en samordnad process finns stor risk att staden uppfattas
som ineffektiv och oprofessionell ddr invénaren skickas runt mellan instanser.

Projekt for utredning av inférande av delad faktura avseende barnomsorg startades upp 1 var.
Serviceforvaltningen ekonomi deltar i detta projekt och ser att ett inférande av delad faktura
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kan fa stora konsekvenser pa serviceforvaltningen Ekonomis bemanning och arbetssitt.

Staden hyr ut en stor mdngd ldgenheter i andra hand i olika bistdndsbedémda boenden.
Ansvaret for hantering av detta dr decentraliserat till respektive nimnd, vilka ddrmed har stort
sjalvbestimmande, avseende hantering av enskilda invénares skulder, avbetalningsplaner
samt hyresjusteringar. Detta innebér att hantering av enskilda drenden blir beroende av i
vilken stadsdelsforvaltning invanaren bor och att hantering av stadens invanare sker i strid
mot likstéllighetsprincipen, som den formuleras i Kommunallagen. Utebliven hyresjustering
medfor ocksd intdktsbortfall for staden som ar svar att justera i efterhand.

Serviceforvaltningen har i uppdrag att utfora administration av hyresfakturering vid stadens
andrahandsuthyrning, vilket dr en obligatorisk tjdnst. For serviceforvaltningens uppdrag
saknas idag tydligt processidgarskap. Bristande tydlighet i roller och ansvar for berérda parter i
den hyresadministrativa processen, for staden som helhet, bidrar till att skapa olikheter i
hanteringen. Enligt serviceforvaltningens uppfattning bor savil hyresskulder som
hyressdttning och hyreshdjningar hanteras enhetligt inom staden. Dérfor bor inte beslut om till
exempel hyresséttning och hyreshdjningar fattas av respektive stadsdelsndmnd, utan
lampligen av den ndmnd som har rollen av att vara stadens hyresviard och som ocksa ansvarar
for forhandlingsordningen med Hyresgéstforeningen. Tydligare processdgarskap och
tydliggérande av involverade parters roller och mandat inom den hyresadministrativa
processen for stadens som helhet skulle ocksé bidra till enhetligare hantering av invénarna.

Utveckling av Kontaktcenter Stockholm for att mota stadens och stockholmarnas behov

For att mota stadens och stockholmarnas fordndrade behov inom information och végledning
kommer Kontaktcenter under perioden utveckla prismodell, arbetssitt och systemstdd. Syftet
ar att utveckla en organisation och verksamhet dir medarbetarna har en bredare kompetens for
att kunna stotta stockholmarna utifran deras behov av information och stéd. Mélet &r att
minska kdtider och forbéttra service och tillganglighet.

Serviceforvaltningen bedomer att malgruppen for dverformyndarfragor har ett betydande
behov av stod och information via telefon. Fordndringar i samhéllet med digitalisering och
lagstiftning inom exempelvis anhdrigbehodrighet och framtidsfullmakt resulterar i fler
alternativ for invanarna och stillforetrddare déir det dr svart att utfora digitala drenden i sina
uppdrag. Denna utveckling har gjort att verformyndarfragor 6kat i antal, samtalen tar dven
langre tid dé frdgestillningarna kan vara komplexa. Serviceforvaltningen har inte sjdlvkostnad
1 prisséttningen av overformyndarforvaltningens tjdnster. Anstrang ekonomi hos bade
serviceforvaltningen och dverformyndarforvaltningen har inneburit att tillgéngligheten har
begrénsats for invanare och stillforetradare.

Den nya socialtjanstlagen trdder i kraft i juli 2025 och socialtjinsten stir infor en betydande
omstdllning av sin verksamhet. Inforandet kommer innebéra fordndrade arbetssétt, bland
annat gillande invanarnas tillgénglighet till sociala insatser. Under 2023 genomforde
serviceforvaltningen pa uppdrag av kommunfullméktige en utredning om Kontaktcenters
mdjlighet som en vidg in for sociala fragor. Utredningen rekommenderar att f6lja inférandet av
den nya socialtjanstlagen noga och att kommande ambitioner for att skapa en vig in for
sociala fragor gar i takt med den nya lagen. Nér den nya socialtjanstlagens inforande &r pa
plats bor framtida utredningar om en vég in inledas med fordjupade behovsinventeringar ur
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bade brukar- och medarbetarperspektiv samt ta hinsyn till rekommendationerna bade ur ett
socialtjénst- och kundserviceperspektiv.

Effektivisering av och béttre beslutsstéd i hyresfragor

Av kommunfullméktigens budget framgér att ”Som tjinst ska servicendmnden erbjuda
ndmnderna att registrera inhyrningsavtal avseende lokaler och ldgenheter i stadens
lokaladministrativa system LOIS.” For att LOIS ska fungera som ett effektivt och bra
beslutsstdd forutsitts att de uppgifter som finns registrerade ar korrekta. Ett arbete pagar med
att infora autoattest av lokalhyresfakturor genom att en inkommen hyresfaktura via
ekonomisystemet Agresso stims av mot uppgifterna i LOIS. Detta innebir en betydande
effektivisering av det administrativa arbetet samtidigt som kvaliteten pé uppgifterna i LOIS
maste hojas. For att forbéttra kvaliteten pa uppgifterna i LOIS sé att systemet ar battre
beslutsstod och full effekthemtagning av autoattest fis bor registrering i LOIS bli en
obligatorisk tjanst. Forutom att kvaliteten i systemet hdjs minskas sarbarhet och
personberoende. Idag dr ofta registrering 1 LOIS ett enmansarbete.

Okat stéd i stadens HR-fragor

I stadens organisation ansvarar stadsledningskontoret, serviceforvaltningen och lokal HR pa
respektive forvaltning och bolag for olika delar och perspektiv inom HR-omradet.
Stadsledningskontoret har det strategiska och stadsdvergripande ansvaret och forvaltningar
och bolag svarar for sina egna HR drenden. Serviceforvaltningen har en vél kidnd och
utvecklad chefs- och medarbetarservice nér det giller 16n- och pensionsfragor. En liknande
stod- och servicefunktion skulle kunna etableras med uppdrag att besvara vissa enklare HR
relaterade fragor, exempelvis frigor fran chefer och medarbetare géllande exempelvis
kollektivavtal, arbetsritt och andra generella fragor inom personalomradet. Effekterna och
nyttan med en sddan gemensam funktion &r att det skapar en enhetlighet dd medarbetare kan
vara uppdaterade pé aktuella forandringar inom lagar och avtal och skulle vdl méta den
langsiktiga strategin om “ett HR i staden”. Dérutdver skulle de forvaltningsspecifika HR
funktionerna avlastas for att kunna fokusera pa de mer strategiska och komplexa
fragestéllningarna som finns pé en forvaltning. Risken att medarbetare bollas runt inom
stadens olika funktioner for att soka vigledning skulle minska och dédrigenom skulle stadens
arbetsgivarvarumarke stirkas

Utvecklat rekryteringsstod

Staden har cirka 1300 pagaende rekryteringar och under 2023 totalt ca 350 000 sdkande till
stadens annonser. Rekrytering dr en betydande del i1 stadens arbetsgivarvarumérke och
kandidatupplevelsen paverkar stadens personalforsorjning. Rekryteringsprocesser ar samtidigt
tidskrdvande arbete for rekryterande chefer och en stor andel av sokande kandidater far aldrig
ndgot annat besked fran staden én ett automatsvar med tack for ansokan. Detta géller i hog
grad for stadens bristyrken inom socialtjénst och skolan men &dven verksamheter dér framtida
kompetensforsorjning &r kritisk inom till exempel dldreomsorgen. I syfte att avlasta
rekryterande chefer, virna om stadens arbetsgivarvarumirke och framtida
kompetensforsorjning kan starkare styrning alternativt samordnat rekryteringsstod overvégas.

Verksamhetsomrade rekrytering bedriver sedan 2023 ett utvecklingsarbete for att
kvalitetssékra kriterier och bedomningar i chefsrekryteringar utifran stadens chefsprofil. For
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att sikerstilla ett gott ledarskap i staden och kvalitetssdakrade rekryteringsprocesser kan
overvigas om all chefsrekrytering bor ga via serviceforvaltningen rekrytering alternativt att
alla chefer som rekryteras genomgar en bedomning, sa kallad second opinion, som virderar
kompetenser och formagor utifran satt kravprofil och stadens chefsprofil. Detta skulle bidra
till att stadens nya riktlinjer for chefsstruktur implementeras fullt ut under 2025.

Verksamhetsomrade rekrytering har sedan 2018 utbildat serviceforvaltningens medarbetare i
jamstilldhet och normmedvetenhet som ett led i arbetsgivarens ansvar om aktiva dtgirder for
lika mdjligheter och rittigheter. Utbildningen har 16pande utvecklats och f6ljs systematiskt
upp for att hela tiden kunna forbéttras och vidareutvecklas. Denna typ av utbildning skulle
kunna erbjudas alla stadens forvaltningar och bolag och ddrmed utforas i egen regi.
Utbildning ar ingen ersdttning for stadens upphandlade HBTQ-utbildningar utan ska ses som
ett komplement. Okad kompetens inom jimstilldhet och normmedvetenhet ér en del i arbetet
inom kommunfullméktiges méal att Stockholm ska vara en 6ppen, jimstélld och demokratisk
stad som samarbetar internationellt.

Verksamhetsomrade rekrytering har internt pa serviceforvaltningen arbetat med
gruppanalyser utifrdn de psykometriska verktyg verksamheten anvinder vid rekrytering. Detta
ger god inblick i en grupps funktionella mangfald utifran psykologisk forskning och stirker
daven medarbetarskapet och ger 6kad respekt for varandras olikheter medarbetare emellan.
Hittills har knappt ett tiotal gruppanalyser genomforts internt, med gott betyg fran deltagarna
och tydlig nytta for ansvarig chef. Detta &r en efterfragad tjénst fran andra férvaltningar och
bolag som staden idag kdper av extern leverantor till vdsentligt hogre pris dn
serviceforvaltningens sjilvkostnad. Serviceforvaltningen anser att det bor 6vervdgas om
gruppanalyser, utifrin de psykometriska verktyg verksamheten anvinder vid rekrytering, ska
erbjudas och utforas 1 stadens egen regi.

Att bredda serviceforvaltningens rekryterings tjdnsteutbud, med att dven tillhandahalla stod
vid till exempel utbildningar och gruppanalyser, skulle minska stadens kostnader av externa
konsultkdp.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Serviceforvaltningen &dr en verksamhet som finansieras genom intidkter som hérrér fran bas-
och tillaggstjinster som stadens forvaltningar och bolag nyttjar. Prissittning av
serviceforvaltningens tjénster ska i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning utgoéras av
sjdlvkostnad.

I berdakningsunderlaget till prislistan 2024 har serviceforvaltningen, 1 dialog med procességare
inom stadsledningskontoret, beréknat priser pa obligatoriska bastjinster avvikande frén
forvaltningens sjidlvkostnad. Priserna tiacker inte kostnadsokningar for I6neavtalens utfall, 6kat
personalomkostnadspalidgg och indexuppréikningar. Priserna for obligatoriska tjinster avviker
diarmed frén sjalvkostnadsprincipen enligt regler for ekonomisk férvaltning da samtliga
kostnader inte ticks med prisséttning 2024. De anstridngda finansiella forutsittningar som
rader for staden 1 stort motiverar tillfallig avvikelse fran sjalvkostnad 2023 och 2024. Infor
planeringsperioden 2025-2027 &r det av vikt att forvaltningens finansieringsmodell ér
langsiktigt hédllbar och utgdra stabila planeringsforutsittningar.
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I tidigare utvérderingen av serviceforvaltningens intaktsmodell rekommenderades att ta ett
stadsovergripande grepp for att kunna bedoma reell effektivisering av stadens administration.
Serviceforvaltningen instimmer i detta da det inte blir heltdckande att méta effektiviseringar
enbart utifrdn mitbara intékter/kostnader for serviceforvaltningen, utan att mita
effektiviseringarnas genomslag for staden som helhet. I vissa fall ndr serviceforvaltningen
hanterar mer uppdrag, kan det for den enskilda forvaltningen innebéra att kostnaden okar,
men om satsningen riknas hem i hela staden minskar stadens totala administrativa kostnad
genom stordriftsfordelar. Att darfor enbart mita effektivisering genom att
serviceforvaltningens kostnader ska minska, kan pa sikt istillet leda till det motsatta, dar
merarbete istillet behdver utforas pa de enskilda férvaltningarna med en fordyring for staden
som helhet. Effektivisering handlar &ven om att standardisera och kvalitetssidkra processer och
arbetssitt.

Serviceforvaltningen anser att nuvarande effektiviseringskrav, som innebér att priset pd de
obligatoriska tjdnsterna ska siankas med en procent, bor utvecklas for att sdkra att
effektiviseringen ger reell effekt for stadens dvriga forvaltningar och bolag.

Som en del av projekt genomlysning av serviceforvaltningen (GAS) kommer
uppfoljningsmodell for serviceforvaltningens uppdrag inklusive forslag pa lamplig
indexupprikning, hantering av volymforandringar och effektiviseringskrav darmed att
utredas. Inom ramen for projekt pagér dven arbete i dialog med processdgarna for att ta fram
verksamhetsgemensamma principer for serviceforvaltningens finansieringsmodeller som ar
applicerbara pa nuvarande och framtida verksamhetsomraden och tjinster. I projektet kommer
dven ingd att se 6ver generella principer for fordelning och finansiering av
serviceforvaltningens OH-kostnader, samt hur resultatfonden far anvéndas.

Effektiviseringsvinster och 6kad produktivitet efterstrdvas ocksa kontinuerligt genom 6kad
grad av digitalisering och minskad manuell hantering. Framtida vinster av effektivisering ér
dock svara att prognostisera da en stor del av atgérderna sker i1 centrala system dér
serviceforvaltningen inte ar systemégare.

I enlighet med kommunfullmiktiges uppdrag utvecklar serviceforvaltningen prissittning av
tjdnsteutbudet for att mojliggora fortsatta effektiviseringsvinster med bibehéllen kvalitet.
Under planperioden kommer ny prismodell for Kontaktcenter att successivt implementeras i
samarbete med processidgare och kunder. Prismodellen ska vara mer transparent och
harmoniserad och utgora forbéttrade budget- och prognosunderlag for savil verksamheten
som for kunderna. Den nya prismodellen kommer @ven motivera till en breddning av
servicehandlaggarnas kompetens for att skapa en mer flexibel och resurseffektiv organisation
med hogre tillginglighet for invinarna.

3.1 Drift

Serviceforvaltningen har uppvisat en 6kad omslutning under perioden 2016-2023, vilket till
stor del beror pa 6kade volymer och efterfragan pa tilliggstjanster samt tillkommande och
utokade uppdrag.
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Budgeten 2024 och framaét ar oséker da paverkan frn utveckling inom konjunktur, inflation,
arbetsloshet och statsbidragen storlek medfor en stramare ekonomi hos forvaltningar och
bolag, vilket resulterar i en mer oséker efterfragan pa serviceforvaltningens tilldggstjénster.
De ekonomiska omvérldsfaktorerna leder ocksa till att volymerna i serviceforvaltningens
verksamheter dr svarare att prognostisera vilket skapar utmaningar i bland annat
bemanningsplanering.

Ett nytt pensionsavtal har lett till en 6kning av personalomkostnadspélidgget fran 41,05
procent ar 2022 till 46,40 procent ar 2023 och 2024. Anledningen till hdjningen dr dels hojda
premier i det nya pensionsavtal som ska tillimpas frdn och med 1 januari 2023, dels pa grund
av kraftigt okat prisbasbelopp och andra faktorer som leder till hogre kostnader for den
formansbestdmda pensionen. Samtliga stadens forvaltningar och bolag har denna
kostnadsutmaning nu och framat.

For serviceforvaltningen fér detta en pataglig pdverkan da personalrelaterade kostnader utgor
ca 85 procent av forvaltningens totala kostnadsbudget. Det 6kade personalkostnadspéldagget
motsvarar en kostnadsdkning pé ca 9,5 mnkr for ar 2023 och 10,0 mnkr ar 2024. For att inte
stadens forvaltningar och bolag skulle paforas serviceforvaltningens dkade
personalomkostnader beviljades serviceforvaltningen kostnadskompensation via
budgetjustering ar 2023 och 2024 med 8,8 mnkr per ar. For att undvika behovet av att hoja
priserna till f6ljd av 6kade personalomkostnadspaldgg for &ven kommande &r dr forvaltningen
beroende av liknande kompensation 1 syfte att bibehalla sjédlvkostnad.

3.2 Investeringar

Behoven av nyanskaffning av maskiner och inventarier forvédntas vara begransade den

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 18 (21)

kommande trearsperioden. Viss investering av mobler och AV-utrustning i métesrum kan
behovas for att ticka behov vid effektivisering, ommoblering m.m. Anskaffning av
inventarier kommer i forsta hand goras via Stocket Aterbruk.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)
4 Lokalfdrsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Serviceforvaltningen hyr kontorslokal i Palmfelt Center en fastighet pd Palmfeltsvigen i
Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg.

Serviceforvaltningens sammanlagda hyresavtal uppgér till 5689 kvm. Hyresavtalen ar
fordelade pa tre avtal, det ena avtalet omfattas av 5431 kvm kontorslokaler samt tvi avtal som
omfattas av 129 kvm respektive 55 kvm lagerlokal. Hyresavtalet for kontorslokalerna
tecknades i juni 2021 och stricker sig fram till juni 2026. Arshyran for kontorslokalerna
uppgér till 16,5 mnkr inklusive fastighetskatt och drift (virme/kyla).

Sen juni 2022 &r arbetsmarknadsforvaltningens huvudkontor andrahandshyresgést till
serviceforvaltningen och bada forvaltningarna nyttjar kontorslokalerna for aktivitetsbaserat
arbetssétt. Av den totala ytan pa 5431 kvm nyttjar Serviceforvaltningen 2881 kvm och
arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar 1270 kvm. Tillsammans nyttjas en yta av bada
forvaltningarna som uppgar till 1280 kvm.

Serviceforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen triffade en 6verenskommelse om
finansiering av hyreskostnaderna. Serviceforvaltningen har avtal med fastighetsdgaren for
hela lokalen och fordelar hyreskostnaderna till arbetsmarknadsforvaltningen internt. De bada
forvaltningarna svarar for kostnader pé sin egen avgrinsade del av lokalen, medan kostnader
for den gemensamma ytan fordelas enligt en dverenskommen nyckel om att
serviceforvaltningen bekostar 75 procent av de gemensamma kostnaderna och
arbetsmarknadsforvaltningen 25 procent. Genom samutnyttjande av lokalen samt minskning
av lokalytan, uppskattas att kvadratmeterytan per medarbetare gatt fran cirka 15,9
kvm/anstalld till cirka 11,3 kvm/anstalld.

Hyrestillagget fordelas enligt f6ljande:

e For den yta om 2 881 kvadratmeter som serviceforvaltningen nyttjar exklusivt har
ombyggnader for 6,0 mnkr gjorts.

e Forden yta om 1 270 kvadratmeter som arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar exklusivt
har ombyggnader for 4,0 mnkr gjorts.

e For den yta om 1 280 kvadratmeter som serviceforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen nyttjar gemensamt har ombyggnader for 2,0 mnkr gjorts.

Serviceforvaltningen har ocksé ett separat avtal for nyttjanderdtt av gemensamhetslokaler i
anknytning till kontorslokalerna. Nyttjanderitten avser bl.a. konferensanlédggning och
cykelforrdd. Hyran for nyttjanderitten som dven den kommer att delas med
arbetsmarknadsforvaltningen uppgar till 184 314 tkr/ar.
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4.2 Planeringsforutsattningar

Serviceforvaltningen har &ndamalsenliga lokaler for sin verksamhet som anpassats utifran ett
aktivitetsbaserat arbetssitt och vil gér att stdlla om for framtida behov och variationer.

Da avtalet gar ut om drygt tva har serviceforvaltningen pabdrjat arbetet med sin framtida
lokalisering. Av kommunfullméktigens budget framgar bland annat f6ljande:
”Kommunstyrelsen ansvarar for att utveckla stadens lokalforsorjningsarbete genom bland
annat den stadsovergripande lokalresursplanen samt strategisk styrning, utveckling och
placering av stadens forvaltningslokaler.” Dérfor har stadsledningskontoret kontaktats for att
diskutera serviceforvaltningens framtida lokalisering. Da inriktningen &r att stadens
verksamheter i forsta hand ska hyra av stadens fastighetsforvaltande nimnder och bolag har
sonderingar gjorts hos dessa.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Ar 2024 beriknas serviceforvaltningens egna hyreskostnader uppgé till 13,7 mnkr.
Tillkommande hyrestilligg for hyresgéstanpassning beréknas uppga till cirka 1,1 mnkr/ar
under aren 2022-2026. Till hyresavtalet finns ett indextilligg som utgar ifrén
konsumentprisindex oktober 2021 och berdknas pd 80 procent av hyresbeloppet. Berdknat
hyresbelopp 2024 ir justerat med forandringen av konsumentprisindex mellan oktober 2021
och oktober 2023 (18,1%).

Genom den overenskommelse som traffats med arbetsmarknadsforvaltningen frén och med 30
juni 2022 minskar forvaltningens hyreskostnad med cirka 30 procent. Nedan redovisas
Serviceforvaltningens egna hyreskostnader for kontorslokalen de ndrmaste aren.

Hyra* | Fastighetskatt* Varmelkyla Hyrestillagg Rénta Totalt per ar
m.m* ombyggnad

2021-halvar 5425712 kr 512 262 kr 424 898 kr 2768 181 kr 39 648 kr 9170 701 kr
2022 10613 012 kr 874 552 kr 725 400 kr 1123 036 kr 46 432 kr | 13 382432 kr
2023 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 23489 kr | 12797 464 kr
2024 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 15973 kr | 12789 948 kr
2025 10 374 600 kr 724 580 kr 601 006 kr 1073 789 kr 8456 kr | 12782 431 kr
2026-halvar 5187 300 kr 362 290 kr 300 503 kr 536 894 kr 1409 kr 6 388 396 kr

*Belopp vid hyresavtalets tecknande.

4.4 Samverkan

I samband med tidigare omforhandling av nuvarande hyresavtal beslutades att 6verga till ett
flexibelt och aktivitetsbaserat arbetssétt. En del av lokalen identifierades som ldmplig for
annan kontorsverksamhet och en dverenskommelse har ddrmed traffats med
arbetsmarknadsforvaltningen. Deras forvaltningslokal flyttade in for snart tvd ar sedan. Bada
forvaltningarna sig i och med detta stora mojligheter till samutnyttjande av gemensamma
ytor, sdsom matsal och andra 6ppna kontorsytor vilket ger ett bra och effektivt nyttjande av
lokalerna samt mgjligheter att samnyttja andra resurser. I utvirdering kan konstateras att
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samnyttjandet har gett goda resultat och effekter. Férvaltningarna minskar sina lokalkostnader
under hyresperioden, det har skapats manga nya kontaktvidgar och det finns ett antal
synergieffekter i och med samverkan.

Serviceforvaltningen ser positivt pa att lokalerna dven skulle kunna nyttjas som
nedslagsplatser for medarbetare fran andra forvaltningar for att i mindre utstrackning kunna
erbjuda stadens Ovriga verksamheter vél utrustad lokal med goda kommunikationsmojligheter
for tillfalligt arbete. Som exempel kan ndmnas att serviceforvaltningen tillgangliggor lokaler
och utrustning for valndmndens kansli under period for EU-valet 2024. Ytterligare exempel
pa samverkan utgors av att delar av dldreforvaltningens projekt for nya utforarsystem nyttjar
serviceforvaltningens lokaler for projektrelaterade méten och samarbeten.

4.5 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

Serviceforvaltningen har 4ndamaélsenliga lokaler for sin verksamhet som anpassats utifran ett
aktivitetsbaserat arbetssétt och vil gér att stilla om for framtida behov och variationer.

Da avtalet gar ut om drygt tva har serviceforvaltningen pabdrjat arbetet med sin framtida
lokalisering. Av kommunfullmiktigens budget framgér bland annat foljande:
”Kommunstyrelsen ansvarar for att utveckla stadens lokalforsorjningsarbete genom bland
annat den stadsdvergripande lokalresursplanen samt strategisk styrning, utveckling och
placering av stadens forvaltningslokaler.” Darfor har stadsledningskontoret kontaktats for att
diskutera serviceforvaltningens framtida lokalisering. D4 inriktningen &r att stadens
verksamheter i forsta hand ska hyra av stadens fastighetsforvaltande nimnder och bolag har
sonderingar gjorts hos dessa.

4.5.2 Nulage 31 januari 2024

Serviceforvaltningens verksamhet dr inrymd i Palmfelt Center en kontorslokal pa
Palmfeltsvigen i Johanneshov. Fastighetsdgare dr Atrium Ljungberg.

4.5.3 Planering av lokaler for ar 2025-2032 (férsta planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsldget inget behov av ytterligare lokaler {or sin verksamhet forutom
befintliga administrativa lokaler.

4.5.4 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)

Forvaltningen ser 1 dagsldget inga planerade fordndringar f6r verksamhetens inriktning som
skulle ge behov av andra typer av lokaler an administrativa kontorslokaler.
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4.6 Ovrig information

4.6.1 Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt

4.6.2 Fordjupad anvisning for idrottsnamnden

4.6.3 Statusredovisning av avveckling/omstrukturering

4.6.4 Sammanstallning éver socialndamndens gemensamma arenden med
stadsdelsnamnderna

4.7 Kontaktinformation

5 Ovriga redovisningar
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