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Sammanfattning

P4 barn- och ungdomsenheten har en andra omgéng av
brukarundersokningen Visternorrlandsmodellen genomforts.
Modellen syftar till att barns uppfattning av kontakten med
socialtjansten ska ligga till grund for konkreta forbattringsatgirder 1
verksamheten.

Parallellt med att barn har intervjuats i andra omgéngen av
brukarunderskningen har enheten arbetat med fokusomraden fran
resultatet i forsta omgangen. Enheten har bland annat utvecklat ett
arbetssitt vid byten av socialsekreterare och 0kat medarbetarnas
kompetens vad géller fordjupade barnsamtal.

Resultatet i andra omgangen visar att de som har intervjuats overlag
ar nojda med kontakten med var enhet och medarbetare har
uppfattningen att det vi aktivt har jobbat med sedan forsta
omgangen paverkar barnen positivt. Viktiga synpunkter har
framkommit i interviuer och ett fortsatt arbete med fokusomrédena
bemétande av barnet, information till barnet om vad socialtjénsten
g6t och information till barnet om vad som kommer hinda planeras
pé enheten.

En ny omgéng av Visternorrlandsmodellen planeras under 2020.
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Bakgrund och beskrivning av modelien

Barn- och ungdomsenhetens uppdrag ér att utreda och f6lja upp
beviljade insatser f6r barn 0 -18 ar, i vissa fall upp till 21 &r. Barns
brukarmedverkan i socialtjéinsten 4r ett viktigt omrade vilket bland
annat finns beskrivet i barnkonvention och i svensk lagstiftning.
artikel 12 i barnkonventionen star det om barns rétt att uttrycka sina
asikter och barns ritt att bli lyssnade till'. T Socialtjénstlagen
betonas att insatser ska planeras och genomforas i samrad med den
det berdr och nir ett barn paverkas ska barnet fa information, men
dven ges mojlighet att framfora sina &sikter®. Trots att det i flera
styrdokument for den sociala barnavarden betonas att barn ska
goras delaktiga i sin kontakt finns flertalet studier som visar att
manga barn inte upplever det sa.

P4 barn — och ungdomsenheten &r det ett prioriterat omrade att
forbéttra vart arbete sa att vara barn® far en okad kénsla av
delaktighet och begriplighet nér de har kontakt med oss. Barn- och
ungdomsenheten har dérfor valt att anvinda sig av
Visternorrlandsmodellen* som dr en modell f6r brukarunderskning
dér intervjuer med barn anvénds for att ta reda pa hur de upplever
sin kontakt med socialtjansten. Det barnen séger under intervjuerna
bidrar sedan till konkreta forbattringsatgirder av den egna
verksamheten. Denna modell skapar dven en vég fran barnens roster
till bade ledning och politiker. Barn- och ungdomsenheten har
anvint modellen sedan 2017 och har genomfort tvd omgéngar.

Forbattringsomraden omgang 1 (2017-2018)

I den forsta omgéngen intervjuades 11 flickor och 7 pojkar. Trots att
ett slumpmissigt urval gjordes blev det en relativt jamn
aldersspridning i dldrarna 5-18 &r.

De fokusomraden som framkommit under omgéang 1 géllande
enhetens fortsatta arbete var:
« ge barn tydligare information och pdminna vid flera tillféllen
om vad socialtjinsten gor och varfor de har kontakt med
socialtjansten.

+  gora barn mer delaktiga i hela utredningsprocessen och vid
insatser.

! Barnkonventionen, antagen av FN:s generalforsamling 1989.

2 SFS 2001:453 Socialtjinstlag.

3 Med begreppet barn menar vi i rapporten enhetens hela mélgrupp 0-21 &r for att
oka ldsarvanligheten.

4 For fordjupad information om Vésternorrlandsmodellen, se Bilaga 1,
Intervjuguide.
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o forbittra planering och genomforande vid byte av
handldaggare.

Enheten har sedan omgéng 1 arbetat med ovanstdende omréden
bland annat genom att fordjupa medarbetarnas kunskaper i konkreta
barnsamtalsmetoder och 6ka anvéndandet av hjélpmedel i
barnsamtal. Detta med syfte att forstéirka barns delaktighet 1 sift
srende, mojlighet till att forstd vad som har hént och varfor de har
kontakt med socialtjinsten. Vidare har enheten arbetat med att dela
kompetens kring barnsamtal och barns delaktighet mellan
medarbetare genom goda exempel pa APT och inspirationstréffar.
Under 2018 har enheten ocksa haft en arbetsgrupp som har tagit
fram ett arbetssitt vid byten av socialsekreterare som &r bittre
anpassat till hur barn ¢nskar att det ska gé till. Mentorerna pé barn-
och ungdomsenheten har i mars 2019 f&ljt upp hur vl detta foljs
och det visar sig att arbetsséttet dr ként bland medarbetare och
ledning, men behover héllas levande i det vardagliga arbetet och
arbetas vidare pa for att fungera optimalt.

Det arbete som har skett utifran resultatet i omgang 1 har 16pt i linje
med verksamhetens mal for 2018. Vidare &r arbetet med barns
delaktighet och de fokusomréden som identifierades under omgéing
1 allra hogsta grad fortsatt levande pé enheten i och med mél och
forvantade resultat i arets verksamhetsplan.

Metod och tillvigagangssatt omgang 2
Malgruppen for intervjuerna i omgang 2 var barn i aldern 5-21 ar
som vid tidpunkten for urval hade haft kontakt med barn- och
ungdomsenheten i minst tvd ménader. Tiden tva ménader sattes d&
det ansags troligt att barnet skulle ha hunnit tréffa sin
socialsekreterare. Angdende yngsta aldersgrinsen sd ansags barn 5
ar och #ldre ha de sprékliga forutsittningar som krévs for att kunna
delta i en intervju. Urvalet gjordes slumpméssigt ur
verksamhetssystemet och de kontaktades via brev och uppf&ljande
telefonsamtal. For att delta krdvdes samtycke fran
vardnadshavare/stillforetrddande vardnadshavare/god man eller den
myndige sjilv. Information om anonymitet lamnades ocksé.

17 barn genomforde en intervju och av de som intervjuats var 7
flickor och 10 pojkar i ett dldersspann pa 7-18 ar. Det var 1 ar nagot
fler #ldre barn som intervjuats i jimforelse med forra ret. Antalet
barn som har intervjuats dr kopplat till antal socialsekreterare som
snskat genomfora en intervju. Tva socialsekreterare har haft oturen
att inte kunna genomfora en interviu pa grund av att barnet de skulle
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intervjua angrat sig i samband med tidsbokning eller inte gick att fa
tag i for att boka tid. Det fanns tyvérr inte tid for nagot ytterligare
urval. De barn som har intervijuats fick som tack tva biobiljetter och
bjods pa fika vid intervjutillfillet. Intervjuerna har spelats in och
transkriberats 1 efterhand av socialsekreterarna.

Infor omgang 2 har intervjuguiden reviderats dd det vid forsta
omgangen kom synpunkter p4 att fragorna var svira for de yngre
barnen att forsté.

Barnens deltagande

I de flesta fallen var responsen positiv nir en forsta kontakt togs
med vardnadshavare/stillforetradande vardnadshavare/god man till
barnen eller den myndige. Av de som tackade nej var det framsta
skiilet att barnet inte ville delta eller att de upplevde att det hade
varit tillrickligt ménga méten pa socialtjénsten.

De barn som efter intervjun har uttryckt hur det var att intervjuas
har tyckt att det varit bra, roligt och kul om det som de har beréttat
kan vara till nytta for andra. Vissa har varit osdkra pa om det
verkligen kan gora en skillnad att beritta sina synpunkter. Nagon
har sagt att det har varit bra att en socialsekreterare som inte dr ens
vanliga har hallit i intervjun.

Socialsekreterarnas deltagande

Flertalet av de socialsekreterare som har intervjuat siger att
intervjun 4r en bra trining i att halla barnsamtal. Socialsekreterarna
anser ocksa att det 4r utvecklande att fa ta del av barnens
upplevelser och tankar om socialtjénsten. Utmaningen {or flera ar
den tidsatgang som momentet transkribering tar, de flesta
socialsekreterare anser det dock som genomfdrbart och ser sin
intervju som ett positivt inslag i arbetet.

Intervjusvaren fran barnen omgang 2

Nedan presenteras i korthet resultatet fran intervjuerna utifran
omradena kontakt med socialtjinsten, kunskap om socialtjénsten
och barns delaktighet.

Kontakt med socialtjansten
Detta tema #r for att fanga upp barns upplevelse av sin egen kontakt
med socialsekreterare och socialtjénsten 1 stort.
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Alla barn som har intervjuats har tréffat sin socialsekreterare och
det vanligaste #r att de triffar sin socialsekreterare i vara lokaler,
foljt efter att f4 besok av socialsekretaren hemma/i den boendeform
dar de bor. 13 av 17 har traffat sin socialsekreterare tillsammans
med nagon annan exempelvis vardnadshavare/god man.

For att fa kontakt med sin socialsekreterare uppger 8 av 17 att de
kan ringa/smsa, medan 4 av 17 ( &ldern 7-13 &r) tar hjélp av sin
foralder nar de vill ha kontakt. 3 av 17 anser inte att de har behovt
kontakta socialsekreteraren mellan méten och 2 av 17 vet inte hur
de skulle gora for att fa kontakt innan ett mote.

Jag har inte koll pa det hdr for mamma berdttar
ingenting// Hon sdger ingenting. Hon skriver bara upp
det pé en whiteboard.// ... hon sdger det dagen innan.
Flicka 7 ar

. han brukar sdga hela tiden ”om du behover nagot
ring gdrna” Pojke 17 &r

6 av 17 4r ndjda med hur kontakten ser ut med sin socialsekreterare,
3 av 17 vill ha mer kontakt och 2 av 17 vill helst inte ha kontakt
alls. Bland de 6vriga saknas svar. Nir barnen far komma med
snskeméal om plats r besok pa kontoret eller hemma tva forslag,
men det finns ocksa uttryck att det viktigaste 4nda &r att man triaffar
sin socialsekreterare och inte var.

Jo men vara hemma var ett bra alternativ for just mej
tycker jag. Det blev mer bekvamt liksom, det gick bdst
for mig liksom att vara hemma” Pojke 18 ar

Det spelar ingen roll hur, om hon kommer hem till oss
eller om vi ses hdr pa socialtjdnsten. Det vikiigaste dr
att jag tréffar henne med nagon, alltsa typ min
mamma. Pojke 12 &r

Assd mitt mdl dr ju att inte ha kontakt med soc alls...//
Assd, jag tycker dnda...assd atl jag

behover...liksom... regelbundna moten. I/ jag ba
»assé jag vill ha mer kontakt”. Och dé fixade dom
det. Flicka 17 ar

Att man tréiffas ndngéng med familjen och sen
néngdng ensamma. Men jag tycker inte att det ska
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vara med familjen hela tiden och jag tycker inte aft det
ska vara med barnet hela tiden heller. Flicka 15 r

8 av 17 uttrycker att de kénner sig lyssnade pé och att de har fatt
hjalp av sin socialsekreterare. 4 av 17 sdger att de kénner sig
lyssnade p#, men att de kanske inte har fatt den hjdlp som de
onskade. Nagra forklarar att det kan bero pé att socialtjénsten inte
kan hjélpa till med just det som de dnskar hjilp med (till exempel
lagenhet, bekosta korkort, kopa ny hobbyutrustning). 4 av 17 kénner
sig inte lyssnade pd och att de inte fatt den hjalp som de onskar. En
har inte uttryckt négot gillande frégan.

Hon har gjort mig saddr gladare. Pojke 9 ar

Alltsé soc forsokte hjalpa till men de kunde inte. Jag
vet inte hur annars de kunde hjdlpa till. Nar jag
pratade med henne sd lyssnade hon i alla fall pa vad
Jjag sa. (familjen behdvde lagenhet) Pojke 12 ar

Assd ingen tror aft man har daliga sosstanter, att det

inte finns ddliga sosstanter som knappt lyssnar pa dig
och att de bara gor s& har mot dig, fattar beslut bara

sd ddr. Flicka 17 &r

Efter forra omgangen var ett fokusomrade for enheten byten av
socialsekreterare dd manga barn var missndjda med hur det hade
gatt till. De barn som har intervjuats denna omgang uttrycker inte
samma svérigheter med byten av socialsekreterare. 2 av 17
uttrycker att bytet var jobbigt. Ovriga beskriver antingen att byten
inte har gétt att undvika, att det varken varit bra eller daligt eller att
bytet fungerat bra da de var forberedda och likasé den nya
socialsekreteraren. En tolkning av resultatet dr att arbetssdttet som
utarbetats under omgang 1 (se under avsnitt F orbdttringsomrdaden
omgdng 1) hjdlper till och att det har borjat ge effekt for vara barn.

Det kendes jobbigt med ny socialsekreterare fran
bérjan men sen blev det bitire efter typ 2 manader.
Pojke 16 ar

Séhér... Nan har slutat. Nan har bytt... Nan har gatt
till nén annan.// Alltsa det ... Det dr inga problem med
det s6. Sé linge dom har fatt informationen... Flicka
13 &r
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Atminstone att det dr en ménniska, som fragar efter
mig och vill veta hur jag mar. Och att den kommer
hem till mig och hdlsar pd mig. Pojke 18 ar

Kunskap om socialtjansten
Detta tema 4r for att kartligga vad barnet vet om socialtjénstens

arbete generellt samt barnets kunskap om varfor den sjélv har
kontakt.

De flesta av barnen, 13 av 17, kan pé nigot sétt beskriva vad
socialtjiansten gor. Deras exempel 4r bland annat att det handlar om
att hjalpa manniskor i olika &ldrar, se till personens réttigheter, ta
hand om de som r utsatta samt placera barn. Aterkommande &r
ocksé att socialtjiansten ska jobba for barnens bdsta. En séger att hon
vet vad socialtjanstens jobb dr, men tycker inte att vi gor ett bra
jobb.

Jag vet att dom dr for att hjdlpa... Allisa...
Ungdomar ... Inte bara ungdomar. Familjer som har
svart... Och andra ménniskor. Flicka 13 ar

Ni jobbar med barn och sant. Ni tar hand om barn. De
ska inte gd fel viig och sd. Pojke 16 ar

Hjdlper andra familjer som behover hjdlp. Mm..
Pratar med folk om man behéver hjdlp med nagot.
Ehm. Hm.. Hjdlper till om nagon familj har hamnat i
brak. Pojke 9 &r

Ert arbete dir... dr ait ta barn fran familjer, eh... ah.
Pojke 17 ar

Men jag vet ait ni dr hdr for barnets bdsta. Men for
barnen dir det ju nét annat och for er dr det ju ndt
annat. Barn kan inte alltid se att det dr for deras
bésta. Flicka 15 ar

Niistan alla, 16 av 17, vet varfor de har kontakt med socialtjdnsten.
De beskriver att anledning till kontakten &r svérigheter hemma eller
i skolan, att de sjilva inte har haft det bra (eget missbruk,
kriminalitet, problemskapande beteenden), att forildrar behovt
avlastning eller brustit i omsorgen om dem. For nagra handlar det
om att de inte har ndgon vardnadshavare i Sverige. Ett yngre barn
sdger att hon inte varfr hon har kontakt med socialtjénsten, men
kan samtidigt beskriva att hon har en kontaktfamilj.
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11 av 17 har fatt veta om socialtjinstens arbete av nagon, av dessa
4r det 6 som séger att de har fatt information fran en
socialsekreterare. 3 av 17 uttrycker att ingen har beréttat och en har
tagit reda pa information pa egen hand. Det &r oklart vad tva tycker.

6 av 17 vill veta mer om vad socialtjansten gor, exempelvis vill en
veta vilken hjilp som socialtjansten kan ge, en annan mer om sift
eget drende och en tredje veta varfor socialtjénsten inte kunde

hjalpa till.

Ja i borjan trov jag att de gjorde det, men det var ju
ett tag sen, sd jag har glomt bort lite och sd. Den
socialsekreteraren jag hade forklarade vad
socialtidnsten dr for ndgot och vad de jobbar for men
jag var ju ganska liten sé var inte sd iniresserad av att
veta det. Flicka 15 ar

Men jag tycker ni dr lite ddliga pa att berdita alltsa
mer information om vad ni jobbar med, hur ni jobbar
och varfor ni gor det alltsa. Man borde fa veta mer,
till exempel jag, jag visste ju ingenting forutom att ni
placerar barn i olika hem. Flicka 15 ér

alltsd jag fattar ju efter allting som har hént, jag
fattar ju vad ni arbetar med. // Men det var ingen som
forklarade det for mig. Pojke 17 ar

De barn som har fatt frigan hur en bra socialsekreterare ska vara
beskriver att de vill méta en socialsekreterare som &r vénlig, som
bryr sig och inte démer. De vill traffa nigon som lyssnar, som vill
veta mer och svarar pa fragor. Det dr ocksa viktigt att
socialsekreteraren ger information och har kunskap om hur
exempelvis vald paverkar barn. Négot som ocksé ndmns &r vikten
av regelbunden kontakt och att socialsekreteraren vet hur
situationen &r for barnet.

Gora sana dar personer glada nér de har kant sig
ledsna. // Saddr ha mote med de som har brikat
tillsammans s de far prata. Pojke 9 &r

Sjclvklart sG maste han forst och frdmst vara
respekterad ticnsteman, han mdste lyssna och ta reda
pd mina dsikter och svara pd mina fragor. Ge och fa,
vara delaktig och en aktiv mdnniska sa att det finns
den hdr kontakten. Pojke 18 ar
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Jag tycker bara allmdnt att ni borde lyssna mer pd
barnen. // Och det kanske dr det som far folk att fd
fordomar for dom tinker liksom, alltsa ni vill ju jobba
for barnens bdsta, men man uppfattar inte det som det
for att ni lyssnar inte riktigt pa barnen alltid. Flicka
15 ar

Barns delaktighet
Det sista temat har som fokus att ta reda pa hur barnen upplever sin
grad av delaktighet samt hur de tycker att socialtjansten bor gora for

att barn ska kdnna sig delaktiga.

Nir det géller varfor barnen har kontakt med socialtjénsten séger 13
av 17 att de har fatt en beskrivning av sin socialsekreterare om
varfor. 2 av 17 hade dnskat mer information fran socialtjénsten én
den som de fatt. Ett yngre barn uppger att hon har glomt varfoér hon
har kontakt och tre barn har inte fatt fragan.

Alla utom en kiinner att de kan prata med sin socialsekreterare. Tva
siger dock att det i vissa situationer kinns svart att prata med sin
socialsekreterare till exempel om ingen fordndring sker efter att de
foreslagit nigot eller i borjan innan man lart kénna varandra.

Ja, jag brukar berdtta allt som finns i mitt hjdria.
Pojke 18 ér

Ja det kan jag ju, om det dr ndgot jag behover veta sd
stdller jag ju frdgan dr det sa att det kénns lite jobbigt
att sciga det framfor henne, sa dr det lite ldtiare att
skriva det i ett sms till henne. Flicka 15 &r

15 av 17 kinner att socialsekreteraren lyssnar pa det som de har att
sidga.

Men ndir jag berdttade typ grejer sd lyssnade hon och
sd stdllde hon foljdfragor, “men vad tycker du om det,
jaha far det dig att kinna sa” och sa vidare och da
mdrkte jag liksom att hon typ pa ndt sdtt bryr sig
dndd. Jamfort med dom andra gangerna vi har
traffats. Flicka 15 ar

De tvé som inte kénner att socialsekreteraren lyssnar utirycker
missndje éver hela kontakten med socialtjdnsten.

Eh... Det kanns som att de lyssnar men eh ... det kdnns
som att de inte tar in si mycket. Jag tror dem utgar
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frédn vad de ser i mina papper och ser infe hela
situationen riktigt. Flicka 17 ar

13 av 17 siger att de har fatt berétta vad de tycker om nigot som
socialsekreteraren bestimmer. Nagra av barnen beskriver dessutom
att deras ord har varit en del 1 beslutsfattandet. Ett fatal, 2 av 17
tycker inte att de har fatt uttrycka sin dsikt i frigor som bestéms
gillande deras situation, den ena hinvisar till bristande information
och den andra om att socialsekreteraren inte bryr sig. 2 av 17 har
inte fatt fragan stalld.

Jag tror inte jag har provat ndn gang men jag iror,
alltsé hon var dppen for forslag typ. Sa jag tror jag
skulle kunna sciga det. Och jag sdger alltid ifran, jag
sciger alltid som jag tycker sd... jag skulle sagt om det
var ndt ... jag tycker att jag hade mycket att sdga till
om. Flicka 15 ar

Nd. Eller alltsa, de sa bara att jag ska flytta och allt
det. Och det var det enda. ... Men da skulle de ha
informerat lite mer om hur det gar till. For jag forstod
inte riktigt vad de menade men att jag skulle flyita. ...
For det har inte hint mig forut att jag flyttat till nagon
som jag inte kinner. ... jag hade ju fragor, men de var
stressade och visste inte vad de skulle gora./l... men
ndr jag kom hit da stdllde jag de fragorna. Da
berdittade de hur det skulle ga till och var jag skulle
g i skolan och typ det. Flicka 12 &r

For att barn ska f veta vad som ska hinda séger de barn som har
intervjuats att férutom de egenskaper som en bra socialsekreterare
ska ha (se under avsnitt Kontakt med socialtjinsten) 4r det viktigt
att socialsekreterare beriittar enkelt och tydligt om vad som ska
hinda och nir samt forbereda. Att ses regelbundet och kunna
tydliggdra med hjélpmedel i samtal ndimns ocksa. Barnen sager
vidare att for att barn ska kunna beritta/prata om sin situation
behover socialsekreteraren ldra kiinna barnet och vaga dppna upp
lite om sig sjélv.

Svara pd mina fragor och sen ta ett beslut ... att inte
ignorera sjdlva fragan, inte ldtsas som om ingenting
héinder, séisom min socialsekreterare typ gjorde. For
Jjag fragade hen flera ganger ... men hen sa fyp
ingenting. Pojke 12 &r
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Néir barnen pratar kan man vara lyst och visa hdnsyn
och ndr den har slutat prata kan den andra prata ...
Man ska respektera varandra typ ndr nagon annan
pratar ska man vara tyst. Pojke 9 ér

Jag vet inte... man visar bara att man sitter och
lyssnar. Tar in det som siigs. Nir man ger elt forslag
... pd ndgot som sagts. Inte bara siger Vi ska tinka
pa saken” utan testar saker och forsoker hitta
losningar pé riktigt. ... Det visas mest i deras
handlingar, inte bara sitta i mote och sdga "Ja, vi
Jforstar, mm”. Det kdnns inte som alt det kommer in i
deras huvud da. Att de kommer med foljdfragor eller
lcigger upp olika alternativ utifran situationen. Flicka
17 ar

Nir det handlar om att £ vara med och bestimma i kontakten med
socialsekreterare s& kommer det fram att det hénger ihop med
barnets &lder och mognad, till exempel att smé barn inte kan fatta
51 svéra beslut. Aldre barn uttrycker att de vill kunna fa bestdmma
gver sitt liv och var man ska bo.

Ja, det dr ganska bra att gora och fi vara med och
bestimma. Inte for stora saker ... Men sma saker dr
ganska bra sé att man kinna att jag dndd har lite
kontroll éver det har. ... (for) mig dr det ganska
Jjobbigt med att ha slumpmdssiga fragor lixom. Om
jag har ett mote sé vet jag inte vad dmnet handlar om
och vad det dr vi ska, och ndr det inte finns nagra
grénser .... Och att vi hdller oss till de hdr punkterna
pd motet. ... Och under métet fi veta det ocksa igen ...
dé kanske det cir sa att personerna vi ska prata med
vet inte riktigt det eller glommer bort. Sa da dr det lite
viktigt att siga det en gang till sa att de fastnar vid
det. Flicka 15 ar

Om sin, vart man ska bo. ... jag fraga om jag fick eh,
om hon kunde flytta mig till ett hem i Stockholm
istéillet sa att jag kan fortsditta pa min vanliga skola.

... det ddir dr en grej som skulle forbdttra kontakien
mellan ungdomen och socialsekreterare. Hon lyssnat
pé fel ... men jag vet inte varfor socialen alltid gor det
pa sitt sditt. Man mdste lyssna pa ungdomen ... eller
alltsd inte tankar men forslag. Pojke 17 ar
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Enhetens fortsatta arbete

En viktig del av Visternorrlandsmodellen &r att det barnen berittar
ska leda till konkreta och genomforbara forbattringsatgérder som
leder till féréndring.

Forbattringsomraden omgang 2
Arets resultat dr generellt positivt och de allra flesta som har
intervjuats 4r néjda med kontakten med vér enhet. I samband med
slutseminariet p4 enheten dér resultatet presenterades reflekterade
flertalet medarbetare att intrycket dr att barnen har paverkats
positivt av det arbete som enheten gor nér det giller barns
delaktighet samt hur viktigt det ar for vért arbete att hora hur det
uppfattas av barnen. Trots ett positivt resultat har viktiga synpunkter
framkommit fran de som har intervjuats. Enheten kommer att
fortsitta jobba med barns delaktighet och enhetens fokusomraden
utifran arets resultat r:

¢ bemdtande

Enheten behéver fortsitta 6ka kompetensen hos medarbetarna
kring bemé&tande och barnsamtal sé att barn som har kontakt
med socialsekreterare kinner sig bemdtta pé ett gott sétt, att de
kénner sig trygga nog att berétta om sin situation och kénner sig
lyssnade pé.

s informera om vad socialtjénsten gor

Enheten behdver jobba vidare med att mer frekvent under en
kontakt informera barn vad socialtjénstens uppdrag &r.

. informera/prata om vad som kommer att hinda

Enheten behover hitta arbetssitt si att information ldmnas
sterkommande till barn om deras kontakt samt ver det som ska

hinda.

Som namnts i avsnittet Forbdttringsomrdden omgdang 1 & barn- och
ungdomsenhetens enhetsmal i verksamhetsplanen 2019 relaterat till
barns delaktighet och alla arbetsgrupper har forvéntade resultat
kopplat till malet. Tva forvintade resultat for enheten 4r att barn ska
ha ett avslutande samtal i utredningen och att hjalpmedel/
bedomningsinstrument ska anvéindas i samtal med barn. I och med
detta finns paghende konkreta aktiviteter som stimmer vil samman
med enhetens fokusomraden efter omgéng 2. Enhetens arbete sker
16pande under verksamhetséret, inom enheten och respektive
arbetsgrupp, och foljs upp regelbundet i samband med
tertialrapporter.
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Utover detta si har manga bra och relevanta forslag och reflektioner
frén enhetens medarbetare framkommit vid slutseminariet som
enheten vill ta till vara pd. Enheten har dérfor paborjat ett arbete for
hur dessa ska kunna konkretiseras och bli till genomférbara
arbetssitt. Mentorerna pa barn- och ungdomsenheten ar de som i
forsta skedet har ansvar for detta arbete.

Som forslag finns bland annat att:

« terkommande ha metodtillfillen under hésten 2019 - varen
2020 med olika teman kring bemdtande och
barnsamtalsmetoder dir enhetens mentorer tillsammans
med medarbetare planerar och genomfor dem.

+  pa gruppniva fortsitta dela erfarenheter om olika
metoder/hjilpmedel som finns i samtal med barn.

« fortydliga i utredningsplanering hur barnen vill ha kontakt
med sin socialsekreterare.

« fortsdtta beritta om barn vad socialtjénsten gér, men ocksé
ldmna en informationsbroschyr som &r ldmplig utifran
barnets alder och mognad.

Planering framat

Efter tvd genomforda brukarundersékningar med
Visternorrlandsmodellen #r den sammantagna bilden att modellen
dr ett bra sitt att ta till vara barns roster och utveckla bamns
delaktighet. Det dr bade en brukarundersokning och en mdjlighet till
kompetensutveckling hos medarbetarna. Flera utmaningar i
anvindandet av modellen finns, men tilltron 4r hog till att l6sningar
pé de hinder som har konstaterats kommer att hittas. Enheten
planerar dirfor en tredje omgéng med start varen 2020. Fram till
dess kommer prioriteringen att vara fortsatt arbete med de
forbattringsatgirder som framkommit i omgang 1 och 2.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Visternorrlandsmodellen — omgang tva Barn- och ungdomsenheten Skarholmen

Under hésten 2018 pébdorjar vi en andra omgéng av Vesternorrlandsmodellen pé barn- och
ungdomsenheten. Nedan f6ljer information ur metodguiden om Visternorrlandsmodellen samt
den reviderade intervjuguiden vilken har férandrats utifran reflektioner frén de som intervjuat 1

forsta omgangen (2017).

Mentorerna kommer som forut ansvara for urval och kontakt med vardnadshavare/barn. Ni som
har anmilt intresse att intervjua kommer att bli kontaktade av oss mentorer nér det finns ett barn
att intervjua. Mentorerna ansvarar for att sammankalla till seminarium och dokumentera resultatet
av intervjuerna i en arsrapport och aterfora information till nmnd.

Lyssna pa
barnen

Vasternorrlandsmodellen

Metodguide och intervjuguide - Vasternorrlandsmodellen for barns
brukarmedverkan

Bakgrund till barns brukarmedverkan

Nagra kommuner fran Visternorrlands 14n har tillsammans med Allménna Barnhuset och 33 andra
kommuner i landet arbetat for att synliggéra barns perspektiv inom den sociala barnavarden. Syftet har
varit att utveckla arbetssétt for att tillvarata barns synpunkter och erfarenheter 1 motet med

socialtjdnsten.

Vésternorrlandsmodellen
I Visternorrlands lan resulterade arbetet 1 en modell Véisternorrlandsmodellen™ for att tillvarata barns

roster om motet med socialtjinsten. Modellen syftar till att ta del av barns kunskaper och utifran det
forbittra verksamheten. Modellen fokuserar pa tre delomraden:
1. Hur upplever barn kontakten med socialtjénsten och vilken kontakt efterfragar de.
Vilken kunskap har barn om socialtjénstens arbete och vilken kunskap efterfragar de.
Hur upplever barn deras méjlighet till delaktighet och pa vilket sétt skulle de vilja vara

delaktiga.

I )
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Modellen bygger pa fyra steg dér respektive steg innebér (se figur nedan):

1. Att alla socialsekreterare forbereder och genomfor en intervju med ett barn per ar som har

eller har haft kontakt med en kollega. Intervjun transkriberas sedan infor seminariet.

2. Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett seminarium delger erfarenheter
av intervjuerna och analyserar det insamlade materialet.
Att en, av arbetsgruppen utsedd, person sammanstéller materialet fran seminariet i en
arsrapport med konkreta forslag pa hur verksamheten ska utvecklas.
4. Atten eller nagra fran arbetsgruppen informerar socialndmnden eller motsvarande om

L)

arsrapporten.
(s : ‘ i
*  Ger det enskilda barnet *  Analys av intervjuerna och
mdjlighet att formedla sin { socialsekreterarnas
erfarenhet och kunskap om erfarenheter leder till forslag
mdtet med socialtjdnsten. férverksamhetsutveckling.
. e 2
i )
*  Socialndmndens politiker tar Barnens och
del av drsrapporten. socialsekreterarnas
erfarenheter lyfts till en
generell nivd med
forslag till férdndringar.
G S




Arsrapport Vasternorrlandsmodellen omgang 2
19 (22)

Att ténka pé infér och under intervjun

Se till att vara ute i god tid infor métet med barnet. Lds igenom intervjuguiden mnnan och ta med fika,
papper och penna, teknik fér att spela in samtalet (diktafon eller mobil med inspelningsméjligheter),
tva biobiljetter samt diplom.

Inhémta information om behov av tolk finns eller om barnet har sérskilda behov som péaverkar
intervjun. till exempel kan ett bamn med koncentrationssvarigheter behdva pauser.

Vid métet med barnet ér det viktigt att skapa en fortroendefull och professionell relation. Barnet ska
kinna sig bekvim i situationen. Det ar viktigt att fi barnet att kdnna sig betydelsefull, att lyfta barnets
roll som expert pa sin egen situation. Det ar samtidigt av stor vikt att inte paverka barnet 1 nagon
riktning och inte heller évertala barnet till att delta.

Boérja intervjun med att aterigen beritta syftet med intervjun. tidsatgang. att deltagandet ar frivilligt, att
barnet har rétt att siga nej under hela tiden intervjun pagar, att barnets namn inte kommer att visas for
andra. att du kommer att spela in intervjun samt att du har anmalningsskyldighet om barmet berittar att
hen far illa i sin nuvarande situation

G4 igenom grundregler for en intervju, det vill saga att det #r viktigt att barnet berittar vad hen tycker
och att det inte finns nagra svar som ar rétt eller fel. Berétta att barnet ska séga till om hen inte forstar
en fraga, om du sager ndgot som ar fel eller om hen inte vill svara pa en fraga.

Férberedelser fér intervjuer

Ta kontakt med barnets vardnadshavare

Den socialsekreterare som haft kontakt med familjen kontaktar barnets vardnadshavare for att
informera om modellen samt inhimta samtycke till att barnet intervjuas. Lamna information muntligt
eller skriftligt med utgangspunkt i informationsbrevet riktat fill vardnadshavare.

Ta kontakt med barnet
Nir vardnadshavarna samtyckt till att barnet far intervjuas tar den socialsekreterare som haft kontakt

med familjen kontakt med barnet for att inhdmta samtycke. Lamna information muntligt eller skriftligt
med utgangspunkt i informationsbrevet riktat till barn. Det ar viktigt att barnet far veta syftet med
intervjun, att det tar ca 30 minuter, att deltagande &r frivilligt. att barnet har rétt att sédga nej under hela
tiden intervjun pagar. att barnets namn inte kommer att visas for andra samt att du har
anmilningsskyldighet om barnet berttar att hen far illa i sin nuvarande situation.

Om barnet samtycker kom 6verens om tid och plats for intervjun. Bestdm en tid som inte ligger for
langt fram i tiden. Exempel pa métesplatser &r caféer, barnets hem, rum pé nagot bibliotek eller
kommunal lokal av nagot slag. Det ar viktigt att barnet sjalv far komma med forslag pa motesplatser.
Om intervjun inte ligger de narmaste dagarna efter telefonkontakten skicka ett vykort med inbjudan till
intervjutillfillet. Det kan vara en viktig markér till barnet att fraga vad hen tycker om for fika for att
bekrifta att barnet dr den som r 1 fokus vid motet.

Ta kontakt med barnet dagen fore intervjun, till exempel via telefon eller sms. Bam lever i nuet och
glommer litt bort om négot roligare kommer 1 végen.
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Om det vid intervjun visar sig att barnet inte har den information som de har rétt till om socialtjanstens
arbete till exempel om vad en socialsekreterare gor ska denna information ges om barnet sa dnskar.
Kom ihag att detta ar ett tillfélle for barn att beratta om deras erfarenheter. Lagg inte for stort fokus pa
att intervjua “korrekt” eller att inhdmta sd mycket material som méjligt. Det ska vara roligt for barn

och socialsekreterare!

INTERVJUGUIDE

Denna intervjuguide r utformad fér att vara ett stod till dig i intervjun. Det ér viktigt att du later
barnet tala sa fritt som méjligt och féljer barnet, det vill séiga fragar upp pa det som barnet berattar om.
De olika immesomradena i intervjuguiden bérjar med en 6ppen fraga. Anvind mtervjuguiden som ett
st att kontrollera att du avtéckt de fragor som du ténkt, det vill sdga du behdver inte folja den
ordningen som finns i guiden eller formulera dig precis som det star. Anpassa istallet ditt sprak efter
det barn du méter, for yngre barn kan det exempelvis vara ldttare att anvinda namnet pa barnets
socialsekreterare istillet for att sédga socialsekreterare. I alla intervjuer ar det viktigt att anvinda dppna
fragor (som bérjar med beritta, forklara eller beskriv) dér barnet kan svara med egna ord utan att

styras av intervjuare.

Bakgrundsinformation (nedtecknas pa ett separat papper och behéver inte stillas som fragor
till barnet)

1. Barnets alder.

2. Barnets kon.

3. Ivilken fas befinner sig barnet i socialtjansten (forhandsbedémning/ utredning/ insats/
placering/ ej langre aktuell ange da ocksa vilken kontakt eller insats barnet har haft).

4. Tungefir hur ménga ar har barnet haft kontakt med socialtjansten.

5. Anvinds tolk vid intervjun:

Reviderad intervjuguide
Barnets kontakt med socialtjinsten
1. Har du tréffat din socialsekreterare?
2. Beritta om hur du har/har haft kontakt med socialtjansten/din socialsekreterare?
(moten, e-post, telefon, omfattning, hembesok, besok pa kontoret)
3. Om du behover prata med din socialsekreterare innan ni har ett mote/telefonsamtal hur
gor du da? (Far du kontakt?)
4. Nir du har traffat socialsekreteraren vilka har varit med pd mote?
5 Om du fick bestimma, hur du skulle vilja ha kontakt med socialsekreteraren (hur ofta,
var, ensam eller tillsammans med ndgon, mote, telefonsamtal, hembesok)
6. Kanner du att du far hjilp av din socialsekreterare? (blir lyssnad till/fér beratta om din
situation) Berétta.
7. Har du bytt socialsekreterare ndgon géng? Om ja hur var det
att byta?
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Kunskap

Beritta vad du vet om socialtjdnstens arbete.

Varfor har du kontakt med socialtjdnsten?

Har ndgon berittat for dig om socialtjénstens arbete (vem och vad)? Beriétta.

Ar det ndgot mer du skulle vilja veta om socialtjdnstens arbete? Om ja, vad?

Hur tycker du att en bra socialsekreterare ska vara? (vad géra/hur vara mot dig/mot andra)

Delaktighet
Nu ska vi prata om nagot som heter delaktighet. Vet du vad det &r?

Ur metodguide Visternorrlandsmodellen:

Om barnet inte vet vad delaktighet dr forklara att det handlar om att fa information till exempel om
saker som andra bestimmer och som paverkar barnet, att barnet har rétt att /@ séiga vad hen tvcker och
att barnet har rétt att /i lyssnad till och ibland ocksa vara med och bestédmma.

Fragor om “barnet”

Vad har din socialsekreterare berittat for dig om varfor ni tréffas och vad som ska hdnda?
Kan du prata med din socialsekreterare? Berdtta.

Lyssnar din socialsekreterare pa dig och det du séger? Beritta.

Har du fatt siga vad du tycker, nér din socialsekreterare har bestdmt ndgot som ror dig?

Beritta.

Generella fragor "om barn”
Hur tycker du att socialsekreteraren ska goéra for att barn ska fa reda pé vad som ska hénda?

Hur tycker du att socialsekreterare ska gora for att barn ska kunna berétta/prata om det som &r
viktigt for dem?

Hur ska socialsekreterare gora for att visa att hon/han lyssnar och forstér?

Vad tycker du att barn ska fa vara med och bestimma om nér man har kontakt med
socialsekreterare?

Avslutande
Nu har jag fragat dig vad jag téinkte. Ar det ndgot jag har glomt att friga dig om som du tycker

ar viktigt?
Hur har det varit att traffas idag/intervjuas idag?
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Ur metodguide Visternorrlandsmodellen:

OBS!! Niér intervjun nu ér slut, avrunda. tacka, fraga hur de tycker att det var o.s.v. Beritta att nér alla
barns intervjuer ér klara sa ska socialndmnden/de som bestdmmer dver vart jobb fa veta vad bamen
sagt och tyckt. Om barnet ber om en att fa ldsa den transkriberade intervjun eller vill fa aterkoppling
pa vad intervjun ledde till ar det viktigt att lata hen géra det/ta del av det.

Efter att barnet gatt iviig, reflektera 6ver hur det var att intervjua och 6ver vilka kunskaper du kidnner
att intervjun gav. Skriv ner detta infér seminariet.

Intervjuguiden dr tidnkt som ett stod och kom ihag att utforska de svar du far under hela
intervjun for en sé levande dialog som mgjligt. Om du ska intervjua ett yngre barn ténk pd att
du kan behova stélla fragorna med ett enklare sprék.

Kénner du dig oséker infor forberedelser av din intervju, géllande ljudupptagning,
transkribering eller seminarium? Fraga en mentor om hjélp.

Lycka till!



