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Deltagande i Kvalitetsutmarkelsen 2019

Forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner att resursenheten,
bestillarenheten omsorg om dldre samt forskoleavdelningens

ledningsorganisation deltar i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2019.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen ar Stockholms stads arliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhet i staden.

Ett deltagande i kvalitetsutméarkelsen gynnar forvaltningen genom
att det stirker personalen 1 att utveckla systematiska och enhetliga
arbetssitt. Forvaltningen foreslar att resursenheten, bestillarenheten
omsorg om dldre samt forskoleavdelningens ledningsorganisation
deltar i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2019.

Bakgrund

Stadens tjdnster och serviceutbud utgor en viktig del i
stockholmarnas vardag. Darfor arbetar staden systematiskt med
verksamhetsutveckling. Kvalitetsutmérkelsen ar Stockholms stads
arliga pris for att uppmérksamma, beléna och rikta ljuset mot
framgéngsrik verksamhetsutveckling i staden. Den ger samtidigt
staden mgjlighet att lyfta fram forebilder och goda exempel. Alla
kommunalt och enskilt drivna verksamheter som finansieras av
staden &r vilkomna att delta i kvalitetsutmérkelsen.

Arendets beredning
Arendet 4r berett inom staben.

Arendet

For att delta ska verksamheten l&dmna en skriftlig redogorelse av sitt
utvecklingsarbete senast den 20 maj. Berord forvaltning/bolag

ska skicka in protokoll fran namndmote senast den 30 juni.
Tévlingsbidragen ska utformas i enlighet med en av staden
faststilld struktur. Bidragen kommer sedan att bedomas av sarskilt
utbildade examinatorer med kunskap inom respektive
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verksamhetsomrade. De verksamheter som deltar 1
Kvalitetsutmérkelsen bedéms i fem olika klasser: forskola, skola,
dldreomsorg, socialtjinst samt ovriga verksamheter. Vilka enheter
som kommer tilldelas arets Kvalitetsutmérkelse i1 de olika
tavlingsklasserna beslutas av en domarkommitté med
stadsdirektoren som ordférande. Prisutdelningsceremonin halls i
Stadshuset den 26 november.

Synpunkter och forslag

Ett deltagande i kvalitetsutmérkelsen gynnar forvaltningen genom
att det stirker personalen i att utveckla systematiska och enhetliga
arbetssdtt. Forvaltningen foreslér att foljande enheter deltar ar 2019:

Resursenheten

Socialtjanstens utforarverksamheter dr organiserade inom
resursenheten. Alla verksamheter arbetar for att frimja en positiv
utveckling hos brukarna. Enhetens malgrupp ar barn och ungdomar
med forédldrar som brister i omsorgen eller som sjéilva har ett
destruktivt beteende samt vuxna med missbruk av alkohol, droger
eller spel om pengar. Enhetens verksamhet omfattar savél
frimjande och forebyggande insatser som bistdndsbeddmda insatser
som foregds av socialsekreterares utredning och beslut om insats.
Det gemensamma forhéllningsséttet pa enheten ér salutogent, dvs.
fokus ligger pd den enskildes resurser och det som fungerar. Det
systemiska perspektivet praglar arbetet och verksamheterna har ett
nitverksorienterat arbetssitt. Ett ndtverksorienterat arbetssétt
bygger pé forstaelse for att individen befinner sig i ett sammanhang
med andra ménniskor. Arbetssittet tar hdnsyn till den enskildes
relation till sin omgivning dér alla medlemmar utgor varsin del, som
tillsammans blir stérre 4n summan av delarna.

Vidare &dr enhetens dvertygelse att grunderna for ett framgéngsrikt
Oppenvéardsarbete dr bemdotandet och att brukarna kanner att de ar
viktiga och att det vi erbjuder é&r till for dem. Vi har darfor arbetat
aktivt for att utveckla en feedback-kultur mellan chef och
medarbetare och i vara verksamheter. Dialogen &r viktig och vérnas.
I forhéllande till brukare anvander vi SRS (Session rating scale)
som dr ett verktyg for att uppmuntra feedback och sékerstilla att vi
tar tillvara pa synpunkter som framkommer. Varje samtal far
brukaren skatta upplevelsen av samtalet genom att besvara foljande
fragor: Har vi pratat om ratt saker? Kénde jag mig lyssnad pa?
Anvénde vi ritt metod i samtalet? Passade samtalet som helhet mig?
Utifran det kan behandlaren finga upp synpunkter och gora
anpassningar utifran den enskilde brukaren. Genom att systematiskt
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samla ihop synpunkter och de anpassningar vi gor kan vi ocksa
identifiera monster och utifran det utveckla verksamheten. Ett
monster som identifierades 2018 var att flera brukare hade specifika
onskemal om tid och av olika anledningar hade svart att komma till
vara lokaler i Bredidng. Utifran det har vara behandlare vid
uppstartmoten borjat fraga brukaren var de dnskar ses och om de
har sdrskilda 6nskemal nér det géller tidpunkt for moten. Det ar
ocksa flera brukare som har uttryckt dnskemél om att skriva mer pa
whiteboardtavlan, vilket gor att behandlarna idag alltid ser till att
det finns pennor tillgdngliga pd besoksrummet samt allt oftare
anvénder sig av tavlan.

Bestillarenheten omsorg om éldre

Bestéllarenheten omsorg om &dldre arbetar med att ta emot
ansOkningar, utreda, besluta, bestilla och folja upp insatser for
medborgare i stadsdelen som &r 65 &r och dldre. P4 enheten arbetar
16 bistdndshandldggare, en metodutvecklare, en bitrddande
enhetschef och en enhetschef. I arbetet som bistdndshandldggare
ingér att gora hembesok, delta 1 SIP (Samordnad Individuell Plan) 1
samband med utskrivning fran sjukhus och att samarbeta med
stadsdelens andra aktorer inom dldreomsorg och andra enheter inom
socialtjansten.

Insatser i den enskildes ordindra bostad dr hemtjénstinsatser
bestaende av personlig omvardnad och/eller hushallsinsatser,
ledsagning, boendestdd, avlosning, hemvérdsbidrag, dagverksamhet
och viéxelvérd. Insatsen sérskilt boende kan avse vard- och
omsorgsboende, servicehus eller korttidsboende. I arbetet som
bistandshandlaggare ingar att informera méalgruppen om savil
bistdndsbedomda som icke bistindsbeddmda boenden och
aktiviteter som riktar sig till dldre. I uppdraget ingar dven att arbeta
uppsokande gentemot personer som inte har nagra pagaende
insatser hos dldreomsorgen men som kan vara i behov av det.

Delaktighet och jamlikhet dr ledord bade 1 forhallande till brukarna
och inom enheten. Enheten arbetar for ett gott bemotande dér
brukare kénner sig delaktiga i myndighetsutévningen.
Verksamhetsutvecklingen baseras till stor del pé resultat och analys
frdn brukarundersokningar. Enhetens medarbetare uppmuntras till
att vara delaktiga i utvecklingsarbete och det finns mdjlighet att
ingd 1 specialistteam som arbetar strukturerat for ett jimlikt och
jamstéllt bemotande med brukaren i centrum.

Bestéllarenheten omsorg om &ldre deltog i Kvalitetsutmérkelsen
2018 och fick da gedigen genomlysning av verksamheten samt en
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uppmuntrande aterkoppling, vilket gor att enheten ser fordelar for
savdl brukare som for alla anstédllda vid enheten med ett deltagande
1 Kvalitetsutmérkelsen dven 2019.

Forskoleavdelningens ledningsorganisation
Ledningsorganisationen inom forskoleavdelningen i Skérholmens
stadsdelsforvaltning deltar for tredje aret 1 kvalitetsutmérkelsen.
Foregaende ar fick ledningsorganisationen stéd och uppmuntran av
examinatorerna att delta igen. I verksamheten ingar 25 kommunala
forskolor, fem 6ppna forskolor/introduktionsforskola samt en
utvecklings- och stodenhet. Vi bygger vér verksamhet pa
delaktighet, nyfikenhet och inkludering. Vi vill skapa en enhetlig
struktur och har sett att nir chefer och pedagogiska ledare 1 de olika
ledningsteamen samverkar kring vért uppdrag “en likvardig
forskola med hog kvalitet” 6ppnar det upp for samarbete mellan
medarbetare, dver enheterna och ger forutséttningar for att ge
barnen en verksamhet som é&r likvéardig oavsett vilken forskola de
tillhor.

Forskolans uppdrag ar att barnen i forskolan ska fa en god
pedagogisk verksamhet. Forskolan ska vara rolig, trygg och larorik
for alla barn som gar dir.

Ledningsorganisationens uppdrag, som tavlingsbidraget handlar
om, dr att organisera verksamheten och ge medarbetarna (pedagoger
och 0vrig personal) pa forskolorna ritt forutsdttningar och rétt stod
sa att likvirdigheten i1 den pedagogiska verksamheten 6kar. Varje
medarbetare ska kénna sig som en betydelsefull del i en helhet, en
gemenskap som strdvar mot samma mal. Vi ser att vdgen till
maluppfyllelse blir roligare och léttare nér vi arbetar tillsammans.
Forskolans avdelning har det langsiktiga mélet att skapa en
likvirdig forskola med hog kvalitet

for att kompensera for de skillnader som finns i1 barns
uppvéxtvillkor i Skdrholmens stadsdel.

For att komma ndrmare malet har vi sedan 2013 arbetat med:

» Okad likvardighet i den pedagogiska verksamheten och att
kompensera for de skillnader som finns i1 barns uppvaxtvillkor
* hur ledningsteamen behdver arbeta och samverka i1 praktiken

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen kan konstatera att de deltagande verksamheterna har
stor majoritet kvinnliga medarbetare. Verksamheterna véander sig till
samtliga invénare i Skiarholmen inom respektive malgrupp, oavsett
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kon. I den utforligare ansdkan som skickas in till tdvlingen kommer
respektive verksamhet att beskriva sitt jamstéilldhetsarbete pé ett
mer utforligt sitt.

Susanne Leinskold Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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